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UPM:n Toimintaohje toimittajille ja
kolmansille osapuolille

Johdanto

UPM:n tavoitteena on olla luotettava liikekumppani. Uskomme, ettd vastuulliset ja eettiset toimintatavat

luovat pitkan aikavalin arvoa seka UPM:lle etta likekumppaneillemme ja muille sidosryhmillemme.
Sitoutumisemme oikein toimimiseen on kirjattu yhtidn Toimintaohjeeseen (UPM Code of Conduct),
emmeka tingi periaatteestamme missaan olosuhteissa. Odotamme samaa sitoutumista myés
toimittajiltamme seka muilta kolmansilta osapuolilta, joiden kanssa toimimme.

Kaikkien UPM:n toimittajien ja tassa UPM:n Toimintaohjeessa toimittajille ja kolmansille osapuolille
tarkoitettujen kolmansien osapuolien (kuten agenttien, neuvonantajien, edustajien, yhteisyritysten,
yhteisyrityskumppanien, paikallisten kumppanien ja jakelijoiden) on noudatettava tassa
Toimintaohjeessa esitettyja velvoitteita tai osoitettava, ettd ne noudattavat vastaavia standardeja,
jotka on maaritetty niiden omissa toimintaohjeissa tai kaytanndissa.

UPM:n Toimintaohje toimittajille ja kolmansille osapuolille maarittda vahimmaistason, jota UPM
edellyttaa toimittajiensa ja tdssa Toimintaohjeessa tarkoitettujen kolmansien osapuolien noudattavan
toiminnassaan. Tietyille raaka-aineille ja palveluille on asetettu erilaisia lisdvaatimuksia.

UPM:n Toimintaohje toimittajille ja kolmansille osapuolille perustuu kansainvalisiin standardeihin,
kuten Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact -aloitteen kymmeneen periaatteeseen, OECD:n
monikansallisille yrityksille tarkoitettuihin toimintaohjeisiin, YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskeviin
ohjaaviin periaatteisiin sek& Kansainvalisen tydjarjestén (ILO) tydeldman perusperiaatteita ja -
oikeuksia koskevaan julistukseen.

Viimeisin versio tasta Toimintaohjeesta toimittajille ja kolmansille osapuolille on saatavilla UPM:n
verkkosivustolla.

1. Sitoutuminen toimimaan oikein

UPM:n toimittaja / kolmas osapuoli sitoutuu
+ noudattamaan kaikkia sovellettavia lakeja ja asetuksia asianmukaisten, liiketoiminnan koko
ja luonne huomioivien hallintajarjestelmien avulla
+ ilmoittamaan UPM:n yhteyshenkildlle valittdmasti, mikali toimittaja tai kolmas osapuoli ei
pysty noudattamaan Toimintaohjetta toimittajille ja kolmansille osapuolille.
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2. Ihmisten ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen

UPM:n toimittaja / kolmas osapuoli sitoutuu

kohtelemaan ihmisia, kuten omia tydntekijoitaan, urakoitsijoiden ja muiden toimittajien
tydntekijoita seka sidosryhmiaan, heidan ihmisarvoaan kunnioittaen

kunnioittamaan yleismaailmallisia ihmisoikeuksia, kuten oikeutta puhtaaseen ja terveelliseen
ymparistdoon, ajattelun, mielipiteen, ilmaisun ja uskonnon vapautta, vapautta kaikenlaisesta
hairinnasta seka sita, ettei ketdan syrjitd esimerkiksi etnisen taustan, ién, kansallisuuden,
sukupuolen, seksuaalisen suuntautumisen, poliittisen mielipiteen tai ammattiliiton jasenyyden
perusteella

tunnistamaan, ehkaisemaan ja lieventdmaan haitallisia ihmisoikeusvaikutuksia
toiminnoissaan

tarjoamaan riittdvan palkan seka noudattamaan tydaikaan, palkkaan,
jarjestaytymisvapauteen ja kollektiiviseen tydehtosopimusneuvotteluoikeuteen liittyvia
paikallisia lakeja ja sovellettavia alan standardeja

kunnioittamaan lasten oikeuksia, olemaan kayttamatta tai hyvaksymatta

lapsitydvoimaa seka noudattamaan paikallisessa lainsdadanndssa

maaritettya vahimmaisikarajaa tai Kansainvalisen tyojarjeston (ILO)

asettamaa 15 vuoden vahimmaisikarajaa sen mukaan, kumpi on

korkeampi, ja varmistamaan, etta nuorille tydntekijoille (alle 18-vuotiaille ja

lakisaateisen vahimmaistyodian ylittaville) tarjotaan erityissuoja

varmistamaan, ettei missaan sen toiminnoissa kayteta tai hyvaksyta

pakkotydvoimaa missaan muodossa (mukaan lukien nykyaikainen orjuus

ja ihmiskauppa) suoraan tai valillisesti

huolehtimaan tydntekijéidensa, muiden tydpaikoillaan ja tiloissaan tydskentelevien
henkildiden (esimerkiksi urakoitsijoiden tydntekijdiden), vierailijoiden sekd muiden
toimintansa vaikutuspiirissa olevien henkildiden terveydesta ja turvallisuudesta
noudattamaan UPM:n ty6turvallisuusvaatimuksia tydskennellessaan tai vieraillessaan UPM:n
toimipaikoilla seka suorittamaan vaadittavan turvallisuuskoulutuksen

varmistamaan, etta yksityishenkildiden, alkuperdiskansojen ja paikallisten yhteiséjen
oikeuksia ja omistusoikeutta omaisuuteen ja maahan kunnioitetaan.

3. Toiminnan ymparistovaikutukset ja tuoteturvallisuus

UPM:n toimittaja / kolmas osapuoli sitoutuu

tunnistamaan, ehkaisemaan ja minimoimaan haitalliset ymparistdvaikutuksensa maaperaan,
vesistoihin, luonnon monimuotoisuuteen, ilmastoon ja ilmaan

aktiivisesti seuraamaan ja vahentamaan toiminnastaan aiheutuvia paastgja ilmaan, veteen ja
maaperaan, mukaan lukien kasvihuonekaasupaastot, seka raportoimaan niista
varmistamaan, ettei sen toiminta aiheuta tai edistd metsakatoa

kayttamaan energiaa, vetta ja muita resursseja tehokkaasti seka kasittelemaan kaikki jatteet
lain ja valmistajan ohjeiden mukaisesti

varmistamaan, etta sen tuotteet ovat kayttdtarkoitukseensa turvallisia, ja valttdmaan huolta
aiheuttavien aineiden kayttda.
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4. Nollatoleranssi korruptioon ja lahjontaan

UPM:n toimittaja / kolmas osapuoli sitoutuu

* olemaan hyvaksymatta korruptiota ja lahjontaa missdan muodossa

» siihen, ettei milloinkaan eikd missaan olosuhteissa suoraan tai epasuorasti maksa, anna,
tarjoa tai hyvaksy lahjusta viranhaltijoille tai yksityishenkiléille

» siihen, ettei milloinkaan eika missaan olosuhteissa suoraan tai epasuorasti vastaanota,
pyyda tai hyvaksy lahjusta miltdan osapuolelta

» siihen, ettei milloinkaan eika missaan olosuhteissa osallistu millaan tavoin korruptioon tai
muihin sopimattomiin tai laittomiin liilketoimiin, kuten vaikutusvallan vaarinkayttéon,
suosimiseen, kiristykseen, kavallukseen tai petokseen

« yllapitdmaan asianmukaisia menettelytapoja korruption ja lahjonnan estamiseksi
toiminnassaan.

5. Liiketoiminnan lapinakyvyys

UPM:n toimittaja tai kolmas osapuoli vakuuttaa, etta

* se on asianmukaisesti perustettu ja sovellettavan lainsdadannén mukaisesti olemassa oleva
oikeushenkild

» silla on oikeus harjoittaa liiketoimintaa, solmia sopimuksia UPM:n kanssa ja tayttaa
velvoitteensa niiden mukaisesti

+ se tuntee toimintaansa liittyvat riskit, on ottanut kayttédn asianmukaiset menettelytavat
riskien minimoimiseksi ja ilmoittaa UPM:lle heti, mikali nailla riskeilld voi olla vaikutusta
UPM:n liiketoimintaan

* se toimittaa UPM:lle tarvittavat tiedot UPM:&an liittyvien ihmisoikeusloukkauksia tai
ymparistdhaittoja koskevien tosiasiallisten tai mahdollisten riskien tunnistamiseksi ja
hallitsemiseksi, jotta UPM voi tayttda asianmukaiseen huolellisuuteen ja
yritysvastuuraportointiin liittyvat velvoitteensa

* se noudattaa sovellettavaa verolainsdadantda kaikilta osin sekd maksaa kaikki vaaditut verot
ja muut viralliset maksut viranomaisten maaraamalla tavalla

* se noudattaa kaikkia sovellettavia rahanpesun torjuntaan liittyvia lakeja ja pakotesaannoksia

+ seilmoittaa UPM:lle kaikista todellisista ja mahdollisista eturistiriidoista, jotka liittyvat sen
toimintaan UPM:n toimittajana tai kolmannen osapuolen asemassa. Téllaisia ovat
henkil6kohtaiset kytkdkset toimittajan tai kolmannen osapuolen tydntekijéiden ja UPM:n
valilla seka kaikki UPM:n tydntekijdiden olennaiset taloudelliset intressit, jotka voivat liittya
toimittajan tai kolmannen osapuolen liiketoimintaan.

6. Kilpailulakien noudattaminen

UPM:n toimittaja / kolmas osapuoli sitoutuu
* noudattamaan kaikkia sovellettavia Kilpailulakeja eika osallistu kilpailijoiden, asiakkaiden,
jakelijoiden, toimittajien tai muiden liikekumppanien kanssa sopimuksiin, kauppakaytantdihin
tai tapaamisiin, joiden voidaan katsoa vaaristavan kilpailua, eika myoskaan osallistu
mihinkdan muuhun kilpailua rajoittavaan toimintaan.
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7. Omaisuuden ja tiedon suojeleminen

UPM:n toimittaja / kolmas osapuoli sitoutuu

*  kasittelem&an UPM:n omaisuutta huolellisesti

* suojelemaan UPM:n luottamuksellista tietoa luvattomalta kaytélta ja ilmitulolta

» kasittelemaan henkilotietoja ja kayttamaan tekoalya sovellettavan lainsdadannén mukaisesti

+ ottamaan kayttdon ja yllapitdmaan asianmukaisia organisaatioon liittyvia ja teknisia
kyberturvallisuustoimenpiteitd suojatakseen omaisuutta, jota se tarvitsee
sopimusvelvoitteidensa tayttamiseen UPM:aa kohtaan

+ olemaan milloinkaan julkaisematta mitdan UPM:&an liittyvia ilmoituksia, lehdistdtiedotteita tai
muita julkisia tiedoksiantoja ilman UPM:n hyvaksyntaa

* kunnioittamaan UPM:n ja muiden tahojen immateriaalioikeuksia.

8. Tunnemme yhteistyokumppanimme

UPM:n toimittaja / kolmas osapuoli sitoutuu

* tuntemaan ja valitsemaan liikkekumppaninsa huolellisesti ja siten tunnistamaan ja
ehkaisemaan riskit laittomaan liiketoimintaan osallistumiseen tai tdman Toimintaohjeen
vaatimusten rikkomiseen liittyen

* varmistamaan, etta toimittajan tai kolmannen osapuolen ja UPM:n valiseen sopimukseen
liittyvia tuotteita tai palveluita tarjoavat toimittajat ja alihankkijat noudattavat tata
Toimintaohjetta tai vastaavia vaatimuksia

+ pitdmaan tarkasti ja kattavasti kirjaa kaikista liketoimistaan.

9. Yhteistyo sidosryhmien ja yhteisojen kanssa

UPM:n toimittaja / kolmas osapuoli sitoutuu
* viestimaan sidosryhmiensa kanssa avoimesti ja lapinakyvasti seka edistamaan
merkityksellistéd vuoropuhelua niiden kanssa
+ edistdmaan toimintansa vaikutuspiiriin kuuluvien yhteisdjen sosiaalista ja taloudellista
hyvinvointia seka minimoimaan toimintansa haitalliset vaikutukset naihin yhteiséihin.

10. Lakien ja saantojen noudattaminen kuuluu kaikille

UPM:n toimittaja tai kolmas osapuoli

« sallii UPM:n varmistaa tdman Toimintaohjeen noudattamisen vuoropuhelun avulla ja, mikali
UPM katsoo tarpeelliseksi, tekemalld toimipaikkakohtaisia auditointeja. UPM:n tarkastajat tai
ulkoiset toimijat tekevat auditoinnit, ja niista ilmoitetaan kohtuullisella varoitusajalla.

« vastaa UPM:n kyselyihin tasmallisesti ja annetussa aikataulussa

* ymmartaa, ettd UPM katsoo lakien, tdman Toimintaohjeen rikkomisen tai korjaavien
toimenpiteiden laiminlydmisen sopimusrikkomukseksi, joka voi oikeuttaa UPM:n paattamaan
likesuhteen toimittajan tai kolmannen osapuolen kanssa

* varmistaa, etta sen tyontekijat, sen toimittajien (esimerkiksi urakoitsijoiden ja alihankkijoiden)
tydntekijat, paikalliset yhteis6t ja muut sidosryhmat sen vaikutuspiirissa voivat kayttaa
asianmukaisia valituskanavia ja korjaavia mekanismeja ilman pelkoa kostotoimista, mukaan
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lukien mahdollisuus oikeudenmukaiseen tutkintaan, jos he epailevat ihmisoikeusloukkauksia,
ymparistdvahinkoja tai muita vaarinkaytoksia tai epaeettista toimintaa

* ilmoittaa UPM:n yhteyshenkildlle valittdmasti kaikista taman Toimintaohjeen epaillyista tai
havaituista rikkomuksista, joilla saattaa olla jokin vaikutus liikesuhteeseen tai UPM:aan.

Vaarinkaytoksista, myos silloin, kun se koskee UPM:n tyontekijoitd, voi lahettda nimettdman
iimoituksen seuraavien kanavien kautta:

Sivusto: www.upm.com/reportmisconduct

Postitse: UPM-Kymmene Oyj

Sisaisen tarkastuksen johtaja/valitukset
PL 380

00101 Helsinki

Suomi

UPM kay huolellisesti lapi kaikki vaarinkaytoksiin liittyvat ilmoitukset ja kasittelee ne
mahdollisimman luottamuksellisesti. UPM ei hyvaksy kostotoimia niitéd kohtaan, jotka ovat
vilpittdmin aikein ilmoittaneet epailemastaan vaarinkaytoksesta.

UPM:n Toimintaohje toimittajille ja kolmansille osapuolille on saatavilla useilla kielilla. Jos
kieliversioiden valilla on ristiriitoja, englanninkielinen versio on ensisijainen.
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