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UUSIUTUVIA
VAIHTOEHTOJA

Pandemia muutti vuoden 2020 globaaliksi epévarmuuden
vuodeksi. Keskityimme henkiléstén turvallisuuden ja tulosten
varmistamiseen sekd kasvuhankkeidemme edistamiseen.

Vuonna 2020 globaali pandemia aiheutti
dkillisen ja ankaran taloudellisen shokin,
joka koetteli kaikkia yhteiskuntia ja yrityk-
sifl. Suuresta epdvarmuudesta huolimatta
onnistuimme varmistamaan henkilgs-
témme turvallisuuden, tuloksentekokyvyn
jakahden strategisen kasvuhankkeemme
onnistuneen etenemisen. Hankkeemme
Uruguayssa ja Saksassa etenivit aikataulun
jabudjetin mukaisesti.

Poikkeuksellisissa olosuhteissa tulok-
semme oli tyydyttivi. Liikevaihtomme laski
16 % ja vertailukelpoinen liikevoittomme 32
%. Onnistuimme kuitenkin pitimaén litke-
voittomarginaalin yli 11 %:ssa, ja liiketoimin-
nan rahavirta oli riittédvéin vahva kattamaan
kasvuinvestointiemme vauhdittumisen.

UPM Raflatac ja UPM Specialty Papers
olivat vuoden tihtii. Kuluttajakéyttdytymisen
muutokset sekd verkko- ja vihittdiskaupan
kasvu piristiviat markkinakysyntaa, mista
molemmat liiketoiminnot hy6tyivit. Yhteistd
oli my6s vuoden alusta jatkunut marginaalien
hyvi kehitys, kun kannattavuutta parannet-
tiin johdonmukaisilla kaupallisilla toimilla ja
tehostamisella.

Samaan aikaan viranomaisten asettamat
COVID-19-sulkutoimet laskivat merkitta-
visti graafisten paperien kysyntia. Myos
sellun markkinahinnat pysyivit suhdan-
teessa matalalla tasolla suurimman osan
vuotta.

Toimimme monella rintamalla kiintei-
den kustannusten vihentamiseksi. Cha-
pellen ja Kaipolan paperitehtaiden seki
Jyvéskyldn vaneritehtaan sulkeminen sekd
useiden lijketoimintojen ja funktioiden
tehostamistoimet olivat oikea-aikaisia ja
valttdméattomia liiketoiminnan tehokkuu-
den ja kilpailukyvyn kannalta.
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Vastuullisuus on strategiamme ydinta.
Vuonna 2020 sitouduimme YK:n 1,5 asteen
ilmastotavoitteeseen ja tieteeseen perus-
tuviin toimenpiteisiin ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi.

Olimme alamme johtava toimija useissa
tunnetuissa vastuullisuuslistauksissa. Laa-
dimme vihreédn rahoituksen viitekehyksen
jalaskimme liikkeelle ensimmaéisen vihredan
joukkovelkakirjalainamme. My0s valmius-
luottomme on sidottu monimuotoisuus- ja
ilmastotavoitteisiin.

Haluan kiittaa vilpittomaésti kaikkia
UPM:l4isid ja kumppaneitamme ponnis-
teluista turvallisuuden ja menestyvin
liiketoiminnan varmistamiseksi poikkeuk-
sellisena vuonna.

Tarjoamme vastuullisia valintoja
Olemme erinomaisessa asemassa: vas-
taamme globaaleihin megatrendeihin ja
uusiutuvien tuotteiden kasvavaan kysyn-
téén. Tuotteemme auttavat asiakkaitamme
jakuluttajia tekemiin vastuullisempia
valintoja. Tavoitteemme on luoda fossiilisista
raaka-aineista riippumatonta tulevaisuutta.
Strategiamme sdilyi muuttumattomana:
kasvamme liiketoiminnoissa, joiden pitkan
aikavilin kasvunidkymit ovat hyvit ja
joissa kynnys tulla markkinoille on korkea.
Toimintamme kulmakivet ovat edelleen
tulokset, innovaatiot ja vastuullisuus.
Huolehdimme my®&s, ettd henkil6st6llamme
on strategian toteuttamiseen tarvittava
osaaminen ja halu pyrkis parempaan.
Olemme maiéritelleet selkeisti kas-
vumme keihéénkirjet: korkean arvon
kuitutuotteet, erikoispakkausmateriaalit
jamolekulaariset biotuotteet. Innovoimme
ilmastopositiivisia tuotteita ja luomme

niistd kasvavaa litketoimintaa. Hankimme
raaka-aineemme Kkestivisti hoidetuista
metsistd ja vihenndmme pdistojamme.
Samalla rajoitamme riskeji, jotka liittyvit
ilmastopolitiikkaan ja ilmastonmuutoksen
fyysisiin vaikutuksiin. Tadm4 kaikki on tar-
ke&di yhtion arvolle pitkilla aikavélilla.

Uskomme etti asiakkaat, sijoittajat seka
muut sidosryhmémme arvostavat vastuul-
lista toimintaa, jolla hallitaan riskeji jaluo-
daan uusia liikketoimintamahdollisuuksia.

Tavoitteemme on merkittidvi tuloskasvu,
ja siksi edellytdamme jatkossakin investoin-
neilta vahvaa pitkéan aikavilin tuottoa. Vuosi
2021 on tarked Uruguayn sellutehtaan ja
Saksan biokemikaalijalostamon rakenta-
misen kannalta. Olemme my0s aloittaneet
uuden sukupolven uusiutuvia polttoaineita
tuottavan biojalostamon perussuunnittelu-
vaiheen. Mahdollinen investointi nostaisi
UPM:n menestyksekkain biopolttoainelii-
ketoiminnan uudelle tasolle.

Vahva taloudellinen asema
Strategiamme olennainen osa on omista-
ja-arvon kasvattaminen. Uskomme, ett4 se
hyodyttdd myos muita sidosryhmidmme
jayhteiskuntaa pitkéll4 aikavililld. UPM:n
hallitus ehdottaa, ettd vuoden 2020 osinko
on edelleen 1,30 euroa osakkeelta. Esi-

tys kuvastaa UPM:n vahvaa taloudellista
asemaa ja luottamusta yhtion kykyyn luoda
rahavirtaa tulevaisuudessa.

Vuonna 2021 maailmantalouden odote-
taan alkavan toipua vuonna 2020 koetusta
jyrkéstéd taantumasta. Yleinen taloudellinen
toimeliaisuus vaikuttaa useimpien UPM:n
tuotteiden kysynt#én, joka niin ollen
riippuu taloudellisen elpymisen muodosta
javauhdista. Teemme kaikkemme varmis-
taaksemme liiketoiminnan jatkuvuuden
ja tuloksentekokyvyn sekd merkittavien
kasvuhankkeidemme turvallisen ja onnistu-
neen etenemisen.

Liiketoimintojemme pitkin aikavélin
nikymat ovat hyvit. UPM on valmis tarttu-
maan biotalouden tarjoamiin mahdollisuuk-
siin luoda arvoa ja kasvattaa liiketoimintaa.

S

Jussi Pesonen
Toimitusjohtaja
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JOHTAVA YHTIO VASTUULLISUUDESSA
Johdonmukainen vastuullisuustoimintamme on saanut paljon ulkopuolista tunnustusta.

UN Global Compact LEAD: YK:n nimedmd Global Compact LEAD -yhtié tunnustuksena vah-
vasta sitoutumisesta maailmanluokan yritysvastuuseen. Yksi maailman 41:st& LEADiin kutsutusta
yhtidstd ja foorumin ainoa metsdteollisuusyhtié ja ensimméinen suomalaisjdsen.

Dow Jones Sustainability Index: Metsé- ja paperiteollisuussektorin paras yritys Dow Jone-
sin globaalissa ja eurooppalaisessa kestévan kehityksen indekseissé (DJSI) vuosiksi 2020-2021.

MSCI ESG -listaus: Korkein mahdollinen eli AAA-luokka MSCl:n ESG-arvioinnissa. Luokitus
perustuu teollisuuskohtaisiin ESG-riskeihin ja yritysten kykyyn hallita niité kilpailijoihin verrattuna.

CDP-ohjelmat: AAA-luokka yhtend kymmenestd yrityksestd maailmassa yhtién merkittévisté
toimista ilmastoriskien vahentédmiseksi, metsékadon estdmiseksi sekd vastuullisen vedenké&ytén
edistéamiseksi.

Corporate Knights: 22. sija maailman sadan vastuullisimman yrityksen listauksessa ja listan
paras paperi- ja metsétuotekategorian yritys.

Science Based Targets -aloite (SBTi): Saimme hyvdksynnén 2030-vastuullisuustavoitteellem-
me véhentdd hiilidioksidip&astdja 65 % (scope 1 ja 2). Hyvéksyntd vahvistaq, ettd tavoite vastaa
Pariisin ilmastosopimusta, jolla pyritdén rajoittamaan ilmaston l&mpeneminen 1,5 asteeseen.

EcoVadis: Korkein mahdollinen Platinum-taso vastuullisuusarvioinnissa.

Bloomberg Gender-Equality Index (GEI): Yksi 380 yhtiésta globadlisti ja yksi harvoista
suomalaisyrityksistd téssé indeksissé. Bloombergin GEl-indeksi listaa yhtiét, jotka ovat sitoutuneet
raportoimaan avoimesti sukupuolikysymyksistd ja edistémé&an naisten tasa-arvoa.

«, Global Compact

; IO lM"S(':II:I\'}E]
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AVAINLUVUT 2020

VAHVA TALOUDELLINEN ASEMA

TULOKSET

Vertailukelpoinen
liikkevoitto

948 milj. euroa

-32%

Vertailukelpoinen oman
p&&oman tuotto

7,5%

-3,7 %-yks.

TAPAHTUMIA 2020

TAMMIKUU

27 UPM ilmoitti sitoutumisestaan YK:n
1,5 asteen tavoitteeseen ilmastonmuu-
toksen hillitsemiseksi.

30 UPM paétti 550 miljoonan euron inves-
toinnista puupohijaisia biokemikaaleja
tuottavaan biojalostamoon Leunassa
Saksassa. Laitoksen kapasiteetti on
220 000 tonnia.

HELMIKUU

12 UPM allekirjoitti pitkdaikaisen séhkén

RAHAVIRTA HOUKUTTELEVA

OSINKO

Liiketoiminnan

rahavirta

milj. euroa

-46 %
KOHDENNETUT
INVESTOINNIT

MAALISKUU

3 UPM Nordlandin tehtaan paperikone 2:n

erikoispaperituotantoa ké&ynnistettiin.

17 UPM sitoi 750 milj. euron valmiusluottonsa
marginaalin pitkén aikavélin biodiversiteetti-
ja ilmastotavoitteisiin.

31 Yhtiskokous pidettiin poikkeusjrjestelyin
alkuperdisessd aikataulussa. Pa&tékset tehtiin
ehdotusten mukaisesti.

TOUKOKUU

Osinko (ehdotus)

693

milj. euroa
+0 %

Investoinnit

903

milj. euroa

houkuttelevaa tuottoa
kohdennetuilla ja

4/6

liiketoiminta-
alueesta saavutti
tuottotavoitteensa

Rahavarat ja
kayttamattomat
luottolimiitit

3,2

mrd. euroa

vaikuttavilla investoinneilla

KESAKUU

2 UPM ilmoitti suunnitelmasta sulkea UPM
Jyvéskylén vaneritehdas. Tehdas suljettiin
heindkuun lopussa.

HEINAKUU

15 UPM ja Uruguayn uusi hallitus sopivat kasvu- 16

ostosopimuksen saksalaisen tuulivoi-
maloita kehittévan wpd-yhtién kanssa
tavoitteena véhent&d paperitehtaiden

hiilidioksidip&dstaié.
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18

hankkeeseen liittyvistd avoimista asioista. UPM
nopeuttaa aiemmin suunniteltua 60 milioonan
dollarin investointiaan tieverkoston kehittémi-
seen ja investoi 68 miljoonaa dollaria sahkéver-
kon vahvistamiseen.

UPM myi 50 %:n osuutensa Kainuun Voimasta
Kajaanin Energiatuotanto Oy:lle.

28

UPM sulki pysyvésti UPM Cha-
pellen sanomalehtipaperitehtaan
Grand-Couronnessa Ranskassa.

UPM alkoi rakentaa kolmatta
modernia taimitarhaa Keski-
Uruguayhin.

TAVOITTEENA JATKUVA PARANTAMINEN

Osuus aktiivisessa tydsuhteessa olevasta
henkil6stostd, joka on suorittanut
Toimintaohjekoulutuksen 99 % "

Toimintaohije luo edellytykset vastuulliselle
liketoiminnalle ja jatkuvalle parantamiselle.

Sertifioidun puun osuus 83 %

Metsasertifiointi on erinomainen tydkalu varmistaa
kestévé metséinhoito. Alkuperéseurantajériestelmillé
varmistetaan puun alkuperdn téydellinen jéljitettévyys.

*) Paivitetyn Toimintaohjeen uusi koulutus alkoi syyskuussa 2019.

ELOKUU

20 UPM:n ensimmdinen kliininen tuote Fib-
Dex®-haavasidos tuli myyntiin terveydenhuol-
lon ammattilaisille Suomessa.

26 UPM ilmoitti suunnitelmasta sulkea UPM Kaipolan
paperitehdas pysyvdsti, myydd UPM Shottonin
paperitehdas ja tehostaa liiketoimintatimien
toimintaa. My&s muista toiminnan tehostamissuun-
nitelmista ilmoitettiin.

SYYSKUU

21 YK nimesi jélleen UPM:n Global Compact

Henkilston sitoutumista kuvaava indeksi

71 % positiivinen

Sitoutunut ja huippusuorituksiin yltéva henkilstd
toteuttaa Biofore-strategiaa ja tydskentelee lyhyen
ja pitkén aikavélin menestyksen saavuttamiseksi.

84 % hankinnoista Toimintaohjeeseen
sitoutuneilta toimittajilta

Lapinakyvéit toimittajavaatimukset ovat vastuullisen
hankinnan perusta koko toimitusketjussa.

LOKAKUU

6 UPM ilmoitti suunnitelmista lisété tehok-
kuutta UPM Raflatacin tuotannossa ja
jakelussa seké virtaviivaistaa globaalien
funktioiden toimintaa viidessd maassa.

7 UPM dloitti uuden sukupolven biojalos-
tamon rakennustyét Leunassa Saksassa.

MARRASKUU

TRIF-luku 6,2

Henkilsstdn ja kaikkien UPM:lle tysté tekevien
turvallisen ty8ympéristdn mittari.

Hiilidioksidip&&stot (Scope 1 ja 2)
5,4 milj. t

lImastoratkaisujen kehittédminen ja toimia kohti
hiilineutraalisuutta.

JOULUKUU
8 CDP listasi UPM:n AAA-luokkaan tunnus-

tuksena yhtién merkittévistd toimista il-
mastoriskien véhentdmiseksi, metsékadon
estémiseksi sekd vastuullisen vedenkdy-
t6n edistémiseksi.

13 UPM laski likkeeseen 750 miljoonan euron

LEAD-jéseneksi tunnustuksena vastuullisesta

liiketoiminnasta.

vihredn joukkovelkakirjalainan EMTN-ohjelman
alla. Joukkovelkakirjaa kéytetddn vihredn rahoi-
tuksen viitekehyksen mahdollistamien hankkei-
den ja investointien rahoittamiseen.

16 UPM listattiin metséteollisuuden johtavaksi yri-
tykseksi Dow Jonesin globaalissa kest&van kehi-

tyksen indeksissé (DJSI) vuosiksi 2020-2021.
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KULUTUS KASVAA

Vuoteen 2030 mennessd globaaliin keskiluokkaan odotetaan
kuuluvan 3,5 miljardia ihmisté eli kaksi miljardia enemman kuin
tanadn. Lahes Q0 % tasta vudesta keskiluokasta on aasialaisia.
Kiinassa on jo nyt maailman toiseksi suurin keskiluokka Yhdysvaltojen
iélkeen. Vuonna 2030 yli 70 % Kiinan véestdstd saattaa kuulua
keskiluokkaan ja kuluttaa tavaroihin ja palveluihin Iéhes 10 bilioonaa
US-dollaria vuosittain.

e Lahde: Statista, EU
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MEGATRENDIT

KASVATTAVAT KYSYNTAA

Globadliin kuluttajakysyntaén vaikuttavat voimakkaasti kasvavan keskiluokan tarpeet.
Samanaikaisesti on véltamatontd ratkoa ilmastonmuutoksen ja resurssien nivkkuuden

aiheuttamia haasteita.

Viestonkasvu ja muut viestorakenteen
muutokset lisddvit merkittévisti globaalia
kuluttajakysyntédi. Vuonna 2020 noin 2
miljardia aasialaista kuului keskiluokkaan,
jatuon luvun arvioidaan nousevan 3,5 mil-
jardiin vuoteen 2030 mennessa.
Korkeamman elintason ja ikdantyvan
vaeston myotéd ihmiset kuluttavat enemmén
japidempédn. YK:n mukaan vuoteen 2050
mennessi 70 % maailman viestosti asuu
kaupungeissa, jolloin heilld on paremmat
mahdollisuudet korkeampaan tulotasoon
jaerilaisiin palveluihin terveydenhuollosta
verkkokauppaan. Tilld hetkelld 70 % globaa-
lista energiankéytosté ja jopa 85 % taloudelli-
sesta toiminnasta tapahtuu kaupunkialueilla.
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Viime vuosikymmenind olemme néh-
neet samanaikaisen vieston- ja talouskas-
vun kasvattavan kysyntéé niin energian,
ruuan ja materiaalien kuin niiden tuotan-
toon tarvittavien resurssienkin suhteen.
Nyt on ennenndkeméttomén suuri tarve
ratkaisuille, jotka parantavat tehokkuutta
ja tarjoavat uusiutuvia vaihtoehtoja niu-
koille resursseille.

Néiden trendien rinnalla kulkee péis-
tojen jatkuva kasvu maailmanlaajuisesti.
Monissa paikoin maailmaa veden laatu on
huonontunut ja maaperin saastuminen
lisddntynyt merkittévisti. Muovisaasteen
aiheuttama merien roskaantuminen on
edelleen yksi vaikeimmista jatteiden ja
resurssien hallintaan liittyvista haasteista.
Kestdvin kehityksen mukaiset pakkaukset
japaremmat kierriatyskaytdnnot ovat osa
ratkaisua.

llimastonmuutoksen torjuminen
Vuonna 2017 maapallon ldmpétila oli
noin 1 °C esiteollista tasoa kor-
keampi. Ilmastonmuutos itsessdan
on alkanut aiheuttaa muutoksia
luonnonjirjestelmiin, mika
puolestaan voimistaa muita

haastavia muutostekijoita.

Tutkijat ennustavat vahingon muuttuvan
peruuttamattomaksi, jos lampétilan nousu
ylittdd 2,5 °C. Ilmastonmuutos nékyy eri
tavoin maapallon eri alueilla ja vaikuttaa
esimerkiksi merenpinnan nousuun, arim-
maéisiin sddilmioihin, kuivauteen, lampo6-
tilan nousuun, hyonteistuhoihin ja veden
niukkuuteen, seké vahingoittaa ekosystee-
mejé ja niiden tarjoamia palveluita.

Ratkaisu

Tehokkain tapa hillitd ilmastonmuutosta
on vihentid fossiilisten raaka-aineiden
kiyttod. Tama tarjoaa meille vahvaa kilpai-
luetua, kun keskitymme uusiutuviin, puu-
pohjaisiin raaka-aineisiin ja vah#hiiliseen
energiaan. Olemme tutkineet ilmaston-
muutoksen vaikutuksia liiketoimintaamme

jasitoutuneet YK:n 1,5 asteen ilmastota-
voitteeseen seki rajoittamaan ilmaston
lampenemisti tieteeseen pohjautuvilla
menetelmillé. Ilmastopositiivinen metséin-
hoito takaa myds puumme saatavuuden.

Mahdollisuudet ja haasteet
Monipuolisen tuotevalikoimamme ansiosta
pystymme vastaamaan kuluttajakysynnian
kasvuun sekd mahdollistamaan kestévit
valinnat asiakkaillemme ja kuluttajille.
Saantely voi lisdtd markkinoita kestdville
tuotteille, kuten puhtaammille liikenne-

KASVAVA
KESKILUOKKA

MUUTTUVA
KULUTTAJA-
KAYTTAYTYMINEN

ELINTASON

NOUSU

polttoaineille. Kasvava verkkokauppa liséé
tarramateriaalien, pakkaus- ja sellutuottei-
den ja kuljetusten kysyntad. UPM osallistuu
vahahiilisen energian tuotantoon ja kaytt6on
seki innovoi ja tarjoaa kestévia tuotteita.
Suunnittelemme prosesseja ja tuotteita jat-
teiden minimoimiseksi, tehokkuuden mak-
simoimiseksi seké tuotannon ja kulutuksen
kiertotalouden mahdollistamiseksi.
Globaalit megatrendit tarjoavat UPM:lle
merkittavid pitkin aikavilin mahdollisuuk-
sia, mutta niihin voi liittyd myos riskejé,
kuten ennakoimaton sééntely ja protektio-

GLOBAALIT MEGATRENDIT

@ RESURSSIEN
'\) NIUKKUUS

KYSYNTAA TUKEVAT

DIGITALISAATIO JA
VERKKOKAUPPA

KESTAVAT RATKAISUMME

KAUPUNGISTUMINEN
JA LIIKKUVUUS

nismi. Epitasa-arvo, resurssien niukkuus
tai ilmastonmuutoksen vakavat vaikutukset
voivat vadristdd markkinoita tai johtaa
poliittiseen epidvakauteen. Metsidekosys-
teemin muutoksilla voi olla negatiivisia
vaikutuksia yhtion raaka-aineperustaan.
Digitalisaatiolla on erilaisia vaikutuksia eri
liiketoimintoihin. UPM analysoi jatkuvasti
megatrendejé ja yhtion toimintaympéris-
ton kehitysté sekd mahdollisuuksien etté
haasteiden tunnistamiseksi.

Q Z} ILMASTON-
MUUTOS
~

TIUKKENEVA
SAANTELY
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RIIPPUMATONTA
TULEVAISUUTTA

Tavoitteemme ovat korkealla pyrkiessémme vastaamaan

globaaleihin iimastohaasteisiin.

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

OLEMME SITOUTUNEET ILMASTOTEKOIHIN

VAIKUTUSKEINONA METSAT VAIKUTUSKEINOINA VAIKUTUSKEINONA
TEHOKKUUS JA PAASTOT TUOTTEET

Kestdva metsdtalous on térkedd
liketoiminnallemme. Maankéaytté on
avainasemassa ilmastonmuutoksen
hillitsemisessd. Puut ja kasvit sitovat
kasvaessaan hiilidioksidia ilmakehés-
td, minkd liséiksi maaperé varastoi
hiilidioksidia. Elinvoimaiset metsét ovat
tehokas tapa hillité ilmastonmuutosta.
Siksi olemme sitoutuneet ilmastoposi-
tiiviseen metsénhoitoon ja luonnon mo-
nimuotoisuuden edistémiseen. Etsimme
my®s uusia tapoja kéyttéd maatalous-
maita ilmastoa hyddyttévalla tavalla.

> Kestdva metsanhoito sivu 86

2030

TAVOITTEET

Fossiilisten polttoaineiden kaytén
véhentédminen on merkittévin tapa hillité
iimastonmuutosta. Tavoitteemme on
véhentdd polttoaineista ja ostosdhkdsté
aiheutuneita hiilidioksidipadstsja 65 %
vuoden 2015 tasosta vuoteen 2030
mennessd. Pyrimme myds véhentdmédn
toimitusketjumme pé&dastsia 30 % ver-
rattuna vuoden 2018 tasoon. Science
Based Target -aloite on hyvdksynyt
véhennystavoitteemme. Energiaport-
foliossamme on p&é&asiassa energian-
|&hteitd, joista ei aiheudu fossiilisia hiili-
dioksidipaéstsja. Kéytémme energiaa
tehokkaasti ja liséd@mme vusivtuvan ja
vih&padstdisen energian osuutta.

> Energiatehokkuus ja ilmap&dstot
sivu 88

2030

TAVOITTEET

Biofore-strategiamme ytimessé ovat
innovatiiviset uudet tuotteet. Kehitém-

me uusiutuvia ja kierrétettdvid tuotteita,

materiaaleja ja ratkaisuja ja tarjoam-
me vaihtoehtoja fossiilipohjaisille ma-
teriaaleille. Monet tuotteistamme ovat
jo todistettavasti ilmastopositiivisia.
Aiomme todentaa kaikkien tuotteidem-
me ilmastovaikutukset tieteellisesti.

> Vastuullinen tuotteen elinkaari
sivu 82

2030

TAVOITTEET

Ilmastonmuutos on suuri haaste ja edellyt- uhkaa luontoa eiki yhteiskuntaa. Ilmastonmuutoksen hillitsemi-
téd toimenpiteitd. Ilmastonmuutoksen fyy- Piidtoksen taustalla oli vuonna 2019 nen luo myos pitkin aikavélin arvoa
sisten vaikutusten hillitsemiseksi meidén on tehty metsié ja paéstoji koskeva ilmasto- UPM:lle.

siirryttiva vihihiiliseen talouteen. Olimme skenaarioanalyysi.

yksi ensimmiiisi metsiteollisuusyrityksii, > 2030-vastuullisuustavoitteemme sivu 22

joka allekirjoitti YK:n 1,5 asteen ilmasto-
sitoumuksen. Niin sitouduimme Pariisin
ilmastosopimuksen tavoitteeseen pitda

maapallon keskildmp6étila tasolla, joka ei

Olemme sitoutuneet pitkén aikavilin
tavoitteisiin ja tieteelliseen tutkimukseen > Strategiamme sivu 26
perustuviin toimiin ilmaston limpenemi- > Arvoa vastuullisuudesta sivu 34
sen rajoittamiseksi. Tulosten ja tiedon avoi-
muus on tirked osa vastuullisuustydtdmme.

UR ONLY
UTURE

BUSINESS
AMBITION FOR
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TALOUDELLISET TIEDOT 2020

UPM BEYOND FOSSILS

STRATEGIA VASTUULLISUUS HALLINNOINTI

VAIHTOEHTOMME FOSSIILIPOHJAISILLE MATERIAALEILLE

METSISTA KESTAVIKSI
TUOTTEIKSH

Liiketoimintamme perustuu metsiin: kasvatomme ja kéytémme puuta uusivtuvien ja kierrétetta-

vien materiaalien ja tuotteiden valmistamiseksi. Innovaatiot, jotka tarjoavat vaihtoehtoja

fossiilisille materiaaleille, ovat keskeinen osa UPM:n Biofore-strategiaa.

Kestédva metsétalous ja maankéytto vastaa-
vat resurssien niukkuuteen ja ilmaston-
muutokseen jaluovat samalla edellytyksia
taloudelliselle kasvulle. Kestévi metsén-
hoito turvaa luonnon monimuotoisuuden,
vesistGjen hyvin tilan ja metsien ihmisille
tarjoamat hyddyt. Varmistamme, ettd met-
siemme puusto kasvaa kiyttod enemmaén ja
kehitdimme edelleen metsiemme kasvua ja
kykyai sitoa hiilta.

Kestdva metsdnhoito edellyttia inves-
tointeja ja jatkuvaa kehitysty6té. Ndin
huolehdimme metsiemme taloudellisen

arvon séilymisesté ja puun saatavuudesta.
Hyodyt jakautuvat laajasti, mika ehkiisee
my0s alueellista eriarvoistumista.

Kiertotalouden ratkaisut ja resurssite-
hokkuus tiaydentavit kestavda metsénhoi-
toa. Monet haasteista voitaisiin ratkaista
kokonaan tai osittain, jos materiaalit ja
tuotteet kierratettéisiin ja kiytettdisiin
nykyistéd tehokkaammin.

Teemme joka péivd konkreettisia toimia,
jotta metsimme kasvavat ja materiaalit
kiertévit siirtyessimme kohti fossiilisista
raaka-aineista riippumatonta tulevaisuutta.

[stutamme vuosittain

50 miljoonaa

puuta

> Vastuullinen tuotteen elinkaari sivu 82
> Kestavd metsdanhoito sivu 86

> Energiatehokkuus ja ilmapadstst
sivu 88

> Kiertotalous ja resurssitehokkuus sivu 94

KUITUTUOTTEET

Tarjoamme kestévésti tuotettuja kuitupohjaisia tuotteita pakkauk-

siin, hygieniatuotteisiin ja pehmopapereihin. Monissa tapauksissa
tuotteemme korvaavat uusivtumattomia raaka-aineita. Graafisten
papereiden, erikoispakkauspapereiden, tarramateriaalien ja bio-
komposiittituotteiden raaka-aineena on uusiutuva puukuitu.

PUUTUOTTEET

Puutuotteista valtaosa kéytetédn rakentamiseen. Vaneria ja sahata-
varaa kdytetdén myds huonekaluissa ja parketeissa, pakkauksissa,
ajoneuvojen lattioissa sekd eristeend nesteytettyd maakaasua kul-

jettavissa tankkereissa. Puutuotteet ovat ilmastonmuutosta hillitsevd,
terveellinen ja turvallinen ratkaisu. Puuhun sitoutunut hiili varastoituu
tuotteisiin koko niiden elinkaaren ajan.

MOLEKULAARISET BIOTUOTTEET

Puupohjaiset biopolttoaineet ja biokemikaalit lagjentavat tuotevalikoi-
maamme ja tarjoavat suuria kasvumahdollisuuksia. Kehittyneet biopolt-
toaineemme soveltuvat kaikkiin moottoreihin, ja nafta korvaa fossiilisia
raaka-aineita kemikaalien tuotannossa. Biokemikaaleja ké&ytetéian
erilaisissa sovelluksissa, kuten tekstiileissé, PET-pulloissa, pakkauksissa,
kosmetiikassa, ladkkeissd, pesuaineissa, kumeissa ja hartseissa.

VAHAPAASTOINEN ENERGIA

Energiaportfoliossamme on p&dasiassa energianléhteitd, joista
ei aiheudu fossiilisia hiilidioksidip&astsja. Tuotamme vesivoimaa,
ydinvoimaa ja tehtaiden yhteydessé olevissa [dmmén ja séhkén
yhteistuotantolaitoksissa (CHP) biomassapohjaista energiaa.
Energiatehokkaalla toiminnalla pienennémme energiankulutusta
ja véhennémme jatkuvasti paéstsjd.

UPM VUOSIKERTOMUS 2020
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UPM BEYOND FOSSILS

LUOMME

LIKETOIMINNOT

OMISTAJA-ARVOA

Keskitymme tulosten varmistamiseen, merkittévien uudistushankkeidemme menestyksekka@seen
loppuunsaattamiseen ja seuraavien kasvuhankkeidemme kehittémiseen.

Yritysarvo ja osingot

- 114 % mil;. eruoa

Osakkeen hinta 2020 20000
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Osinkopolitiikka: 30-40 % vuotuisesta I Nettovelat

liketoiminnan rahavirrasta per osake
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Osakkeiden markkina-arvo
Kumulatiivinen osinko

Rahavirtapohjainen osinko

euroa per osake %
1,4 70
1,2 60
1,0 50
0,8 40
0,6 30
0,4 20
0,2 10
00 16 17 18 19 20 0

— % liketoiminnan rahavirrasta per osake
8 2020: Hallituksen ehdotus

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

PITKAN AIKAVALIN ARVONLUONTIA

Tavoitteena huipputulokset

Tavoitteemme on taloudellisen tuloksen jatkuva parantaminen. Hyédynndmme kaupallisia strategioita, tivkkaa kustannusten
hallintaa sek& materiaali- ja energiatehokkuutta. Pd&oma kohdennetaan ja tehtaita kéytetédn tehokkaasti. Hyddynnémme
toimintamallimme tarjoamat mahdollisuudet ja konsernisynergiat.

Arvoa lisdavéat kasvuhankkeet

Kuluttajamegatrendit vauhdittavat useimpien tuotteidemme kysynndn kasvua. Kasvua tukee myds lisdéntyvé tarve 6ytaa
kestévia vaihtoehtoja fossiilipohjaisille materiaaleille ja energialle. Investoimme liiketoimintoihin, joiden pitkén aikavilin
tuotto- ja kasvundkymét ovat vahvat ja joissa meilld on selked kilpailuetu. Né&in voimme tarjota houkuttelevaa sijoitetun
pddoman tuottoa seké lyhyelld etté pitkalla aikavélilla.

Innovaatioita fossiilisista raaka-aineista rilppumattomaan tulevaisuuteen

Innovoimme asiakkaille ja kuluttajille lisd& vastuullisia vaihtoehtoja. Suojaamme immateriaalioikeuksiamme. Innovaatiomme
luovat uutta, kannattavaa liketoimintaa, joka tuo lisdarvoa ja ainutlaatuisia kilpailuetuja esimerkiksi molekulaarisissa
biotuotteissa ja erikoispakkausmateriaaleissa.

Arvoa vastuullisuudesta

Kestavéa kehitys on meille térked kasvun ja kilpailukyvyn ajuri. Tavoitteemme on tarttua mahdollisuuksiin, joita
kuluttajien vastuullisten valintojen lisééntyminen ja tiukkeneva sdéntely esimerkiksi ilmastonmuutoksen hillitsemisessé ja
muovihaasteeseen vastaamisessa asettavat. Vastuullinen toiminta koko arvoketjussa auttaa véhentémédan riskeja.

Liiketoimintaportfolion kehittédminen

Kestdvén kehityksen mukaisten ja korkeiden marginaalien kasvuliiketoimintojen osuuden kasvattaminen tukee
kannattavuuttamme pitkéllé aikavélillé ja nostaa osakkeen arvoa. UPM:n kasvavat liiketoiminnot ovat keskim&érin kolme
kertaa kannattavammat verrattuna elinkaaren kypséssé vaiheessa olevaan graafisten papereiden liiketoimintaan.

Toimialan johtava tase
Toimialamme johtava tase auttaa véhentdmé&dn riskejé ja luo edellytykset kasvuhankkeidemme toteuttamiseen myds
epdvarmoina aikoina, kuten vuonna 2020.

Houkutteleva osinko
Pyrimme maksamaan houkuttelevaa osinkoa. Tuloskasvu mahdollistaa osingon kasvattamisen pitkalla aikavalills.
Osinkopolitiikkamme mukaan tavoitteena on osinko, joka on 30-40 % vuotuisesta liketoiminnan rahavirrasta per osake.

OSAKKEEN KEHITYS JA ARVOSTUSKERTOIMET 5 VUODEN AJANJAKSOLLA

2020 2019 2018 2017 2016
Osakekurssi kauden lopussa, euroa 30,47 30,91 22,15 25,91 23,34
Vertailukelpoinen osakekohtainen tulos, euroa 1,37 2,07 2,24 1,88 1,65
Osakekohtainen osinko, euroa 1,30 1,30 1,30 115 0,95
Osakekohtainen liketoiminnan rahavirta, euroa 1,89 3,46 2,49 2,74 3,16
Efektiivinen osinkotuotto, % 4,3 4,2 59 4,4 4,1
P/E-luku 29,0 15,5 7,9 14,2 14,1
P/BV-luky" 1,74 1,64 1,21 1,60 1,51
EV/EBITDA-luku? 1,3 8,7 6,3 8,6 8,7
Osakekannan markkina-arvo, milj. euroa 16 250 16 485 1 813 13 818 12 452

12020: Hallituksen esitys
1P /BV-luku = Osakekurssi 31.12./osakekohtainen oma pagoma
2 EV/EBITDA-luku = (markkina-arvo + nettovelat) /EBITDA
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2030-VASTUULLISUUSTAVOITTEEMME

UPM:n Biofore-strategia ohjaa yhtién 2030-vastuullisuustavoitteiden

saavuttamista ja tukee niihin linkitettyjen YK:n kestévan kehityksen tavoitteiden

(Sustainable Development Goals, SDG) toteuttamista.

Vastuullisuutemme painopistealueet ovat
taloudellinen, sosiaalinen ja ymparisto-
vastuu, ja néisté jokaiselle on méaritetty
alakohtaiset tavoitteet ja mittarit. Painopis-
tealueet ja tavoitteet péivitetéén vuosittain.
Arvio perustuu olennaisuusarviointiin,
missé tunnistetaan asioita, joilla on merkit-
tava vaikutus yhtion tulokseen tai sidosryh-
miemme tekemiin arvioihin ja paatoksiin.

Katse kohti ilmastotavoitteita

Vuoden 2020 tavoiteasetannassa keskityt-
tiin yhtion mahdollisuuksiin hillita ilmas-
tonmuutosta. Tiukensimme oman energian-
tuotantomme ja ostosdhkon fossiilisia hiili-
dioksidipadstoja koskevia tavoitteitamme.
Asetimme uuden, epésuoria fossiilisia hiili-
dioksidipaast6ja koskevan tavoitteen, joka
koskee materiaalihankintoja ja logistiikkaa.
Asetimme my®0s tavoitteita, joilla varmiste-
taan maankiyttomme ja tuoteportfoliomme
ilmastopositiivisuus tulevaisuudessa.

| Tavoite 6:
E Puhdas vesi ja sanitaatio
(Tavoite: 6.3)

Tavoite 7:
Edullista ja puhdasta energiaa
(Tavoitteet: 7.2 ja 7.3)

Tavoite 8:
Ihmisarvoista tyétéd ja talouskasvua
(Tavoitteet: 8.2, 8.5 ja 8.8)

Tavoite 12:
Vastuullista kuluttamista ja tuotantoa
(Tavoitteet: 12.2, 12.4 ja 12.5)

Tavoite 13:
limastotekoja
(Tavoite: 13.1)

el Tavoite 15:

el Maanpaddllinen elamé
= (Tavoitteet: 15.2 ja 15.5)
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Vaikutuksemme kestévén kehityksen
tavoitteiden saavuttamiseen
Vastuullisuustavoitteemme edistévit YK:n
kestavin kehityksen tavoitteiden saavut-
tamista. Valitsimme meille olennaisimmat
kuusi tavoitetta ja 12 alatavoitetta, joiden
toteuttamiseen voimme vaikuttaa eniten
joko minimoimalla negatiivisia vaikutuk-
siamme tai lisddmallé positiivisia vaikutuk-
siamme ihmisiin, yhteiskuntaan ja ympa-
ristoon. Myods muut tavoitteet ovat meille
tiarkeitd, mutta eivit samassa méaérin.
Asetimme vuonna 2019 uuden tavoitteen
kehittdd entistd madritietoisemmin uusia
tuotteita ja palveluita, jotka edistavit kesté-
vin kehityksen tavoitteiden saavuttamista.
Uudistimme kestévin tuotekehityksen
konseptiamme vuonna 2020. Ensimmai-
sessd vaiheessa siséllytimme ekodesign-
kyselyymme YK:n kestévin kehityksen
tavoitteisiin liittyvid kysymyksia ja testa-
simme mallia ligniinituotteiden kehityk-
sesséd. Vuonna 2021 ty6 jatkuu kestdvan
pakkaamisen osalta ja muilla liiketoimin-
ta-alueilla. Erityistd huomiota kiinnitetéén
tuotteiden rooliin kiertotaloudessa.

> Kohti fossiilisista raaka-aineista riippumatonta
tulevaisuutta sivu 16

Tulosten varmistaminen sivu 28

Arvoa vastuullisuudesta sivu 34
Ihmiset ja turvallisuus sivu 70-75
Vaatimustenmukainen toiminta sivu 76
Vastuullinen hankinta sivu 80
Vastuullinen tuotteen elinkaari sivu 82

Kestava metsdnhoito sivu 86
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www.upm.fi/vastuullisuus

UPM:N PAINOPISTEALUEET

TALOUDELLINEN

Tulos
Onmistaja-arvon kasvattaminen

2030 TAVOITE

2030 SEURANTA / 2020 TULOKSET

Vertailukelpoisen likevoiton kasvu kohdennetun myynnin kasvun ja paremman
kannattavuuden kautta (jatkuva)

Vertailukelpoinen oman p&&oman tuotto: 10 % (jatkuva)

Nettovelka/EBITDA: 2x tai alle (jatkuval)

* Vertailukelpoinen liikevoitto laski 32 % 948 (1 404) milioonaan euroon
Vertailukelpoinen oman p&&oman tuotto oli 7,5 (11,2) %
Nettovelan ja EBITDAnN suhde oli 0,04 (-0,24)

Hallinnointi
Selkedt vastuut ja ohjeiden noudattaminen

100 % henkilstdstd suorittanut UPM:n toimintaohjekoulutuksen (jatkuva tavoite)

99 (96) % aktiivisessa tydsuhteessa olevasta henkildstdstd on suorittanut
péivitetty& Toimintaohijetta koskevan koulutuksen, joka alkoi syyskuussa 2019

Vastuullinen hankinta
Liséiarvon luominen vastuullisilla toimintatavoilla

Monimuotoinen ja osallistava tydympéristd
Monimuotoisen ja osallistavan yrityskulttuurin ja
paikallisen tydympéristén kehittéminen liiketoiminnan
menestyksen varmistamiseksi

80 % hankintojen arvosta toimittajilta, jotka ovat hyvéksyneet UPM:n Toimintaohjeen
toimittaijille ja kolmansille osapuolille (jatkuva)

100 % UPM:n raaka-ainehankintojen arvosta toimittajilta, jotka ovat hyvéksyneet
UPM:n Toimintaohijeen toimittajille "

Jatkuva toimittajien auditointi, joka perustuu systemaattiseen riskien arviointiin
CO,-padstdjd véhennetdén 30 % raaka-aineista ja kuljetuksista (Scope 3)

¢ 84 (84) % hankintojen arvosta toimittaijilta, jotka ovat sitoutuneet UPM:n Toiminta-
ohjeeseen toimittaijille ja kolmansille osapuolille

96 (94) % raaka-ainehankintojen arvosta toimittajilta, jotka ovat sitoutuneet
UPM:n Toimintaohjeeseen toimittaiille ja kolmansille osapuolille

117 riskiarviointiin perustuvaa toimittaja-auditointia. 350 urakoitsija-arviointia,
painopiste tydoloissa.

* Raportoinnin kattavuutta parannettiin ja toimittajien perustietojen osuus kasvoi

Henkil8sts kokee, ettd yhtid arvostaa ja edistdé monimuotoisuutta, ettd ihmisid kohdel-
laan ty8ympdristdssé reilusti ja ettd he pystyvét eteneméadn urallaan henkildkohtaisista
taustoistaan ja ominaisuuksistaan huolimatta. Monimuotoisuusindeksi 95 % positiivinen
henkildstén sitoutumista mittaavassa kyselyssa

Monimuotoisuushanke (jatkuva)

¢ Henkilstokyselyn monimuotoisuusindeksi 71 (70) % positiivinen
* Vuoropuhelu osallistavan johtamisen ja kulttuurin edelleen kehittdmiseksi jatkui
johtoryhmissé

Jatkuva oppiminen ja kehittéminen
Liiketoiminnan menestyksen varmistaminen huippusuo-
rituksilla seké tulevaisuuden tydvoiman varmistaminen
jatkuvalla ammatillisella kehittymisella

Tavoitekeskustelut ja henkildkohtainen kehityssuunnitelma tydntekijsille
UPM:n tydntekijsillé on hyvét mahdollisuudet oppimiseen ja kehittymiseen, indeksi
80 % positiivinen henkilstén sitoutumista mittaavassa kyselyssé

82 (88) % tydntekijdistd kavi tavoitekeskustelun tai vuosittaisen keskustelun. 63
(65) %:lle tydntekijsistd oli kirjattu henkildkohtainen kehityssuunnitelma
Oppimista ja kehittymisté kuvaava indeksi oli 69 (68) % positiivinen henkildstén

sitoutumista mittaavassa kyselyssé

Vastuullinen johtaminen
Arvopohjainen ja inspiroiva johtaminen sekd hyvét
liiketoimintatavat. Tydympaéristén jatkuva kehittéminen

Henkil&stdn sitoutumista ja suorituksen mahdollistamista kuvaava indeksi on selvésti
hyvin suoriutuvien yritysten normin ylépuolella

Henkil8stén sitoutumista kuvaava indeksi 71 (71) % positiivinen, 2 %-yks. alle hyvin
suoriutuvien yritysten normin. Henkiléstén suorituksen mahdollistamista kuvaava
indeksi oli 75 (74) % positiivinen, 2 %-yks. yli hyvin suoriutuvien yritysten normin.

TySolosuhteet
Turvallisen ja terveellisen tySympéristén seké
henkil8stén hyvinvoinnin varmistaminen

Ei kuolemaan johtaneita tai vakavia tapaturmia

Jatkuva turvallisuuden parantaminen: Tapaturmataajuus (LTAF) alle 1 ja TRIF-luku alle
2 saavutettu pysyvésti mukaan lukien urakoitsijat

Serfifioitu tydterveys- ja -turvallisuusjériestelmé kéytdssé kaikissa toiminnoissa

Terveys- ja hyvinvointiohjelmat kéynnissé kaikissa yksikissd ja liketoiminnoissa
Poissaolojen mé&drd alle 2 % tydajasta kaikissa yksikdissé

Ei kuolemaan johtaneita tapaturmia (yksi), kaksi (kolme) vakavaa tapaturmaa
Henkilsstén tapaturmataajuus oli 2,8 (2,9) ja urakoitsijat mukaan lukien 3,5 (3,3).
TRIF-luku omilla tydntekijsillé oli 5,3 (7,1) ja urakoitsijat mukaan lukien 6,2 (6,8)
Kaikilla tuotantolaitoksilla on tydterveys- ja -turvallisuusjérjestelmé&. 47 %:ssa

tuotantolaitoksista t&ma jérjestelmd on sertifioitu

Terveys ja hyvinvointiohjelma useimmissa toimipaikoissa

Poissaolojen mé&ard oli 3,9 (4,0) % tydajasta

Paikallinen sitoutuminen
Paikallisen sitoutumisen varmistaminen

YMPARISTO

Tuotevastuu
Koko elinkaaren huomioon ottaminen

Strategisten kestévan kehityksen aloitteiden jatkuva kehittéminen johtavien
kansalaisjériestdjen kanssa

Jatkuva sidosryhméyhteistydté koskevien parhaiden kéyténtdjen jokaminen
UPM:n Biofore Share and Care -ohjelma tuo merkittévéd liséarvoa

Yhteisty® alkoi El Paso Civil Association -jérjestén kanssa
Parhaiden kéyténtdjen jakaminen varmistettu esimerkiksi eri paikkakuntien

vakiintuneiden sidosryhméfoorumeiden kautta

Useita paikallisia aloitteita ja vapaaehtoisty&td pandemia-aikana

IImastopositiiviset tuotteet (jatkuva)
SDG-tavoitteisiin vaikuttavien tuotteiden ja palveluiden kehittéminen (jatkuva)
Kaikki soveltuvat tuotteet ovat ympaéristdmerkittévissd

Tieteellinen tutkimus substituutiosta ja varastointivaikutuksista aloitettu
Arviointi kehitettiin osana kestévén tuotekehityksen konseptia, hanke kéynnistyy 2021
Ympéristdmerkittévissd olevien tuotteiden osuus oli 82 (83) %

Jatteet
Materiaalitehokkuuden ja kiertotalouden edistéminen
- véhenng, kaytd uudelleen ja kierréité

Ei kaatopaikkajgtettd tai jGtteen polttoa ilman energian talteenottoa

89 (89) % kaikesta UPM:n prosessijatteestd kierrdtetty tai uudelleenkéytetty.
Kaatopaikkaijétteen kokonaismééré kasvoi 3 % vuodesta 2019

limasto
lImastoratkaisujen kehittéminen ja toimia kohti
hiilineutraalisuutta

Energiantuotannon ja ostosdhkén (Scope 1 ja 2) fossiilisia hiilidioksidip&astdja vihen-
netddn 65 % °

Kasvihuonekaasupé&dastsihin liittyvien liiketoiminnan hy&tyjen maksimointi (jatkuval)
Energiatehokkuutta parannetaan 1 % vuosittain (jatkuva)

Uusiutuvien polttoaineiden osuus 70 % (jatkuva)

Happamoittavien savukaasupadstsjen (NO, /SO,) madrad vihennetddn 20 %

Fossiiliset hiilidioksidip&dstét véihenivét 20 % verrattuna vuoteen 2015 ja 6 %
verrattuna vuoteen 2019

UPM myi Ighes 1,1 milj. CO,-tonnia vastaavan madrén padstdvéhennyksié
Energiatehokkuustavoitetta ei saavutettu

Uusiutuvien polttoaineiden osuus oli 72 (70) %

19 % véhennys keskimé&éraists UPM:n tuotetta kohti vuodesta 2015

Vesi
Vastuullinen vedenkéyttd

Kemiallista hapenkulutusta (COD) véhennetadn 40 % 4
Jateveden madrada vahennetadn 30 % 4

100 % jcéteveden puhdistuksessa kaytetyistd ravinteista kierrétettyja

Vuodesta 2008 kemiallinen hapenkulutus véhentynyt 33 % keskim&daraistd UPM:n
tuotetta kohti

Jateveden m&drd véhentynyt 10 % vuodesta 2008 keskimédréistet UPM:n tuotetta kohti
28 % ravinteista on kierrétettyjd

Metsé ja monimuotoisuus
Kestévé maankdyttd ja metsdt tédynnd elamaa

IImastopositiivinen maanké&ytté (jatkuva)

Kaikki kuitu sertifioitua !

Positiivinen vaikutus metsien monimuotoisuuteen (jatkuva), biodiversiteettiohjelma
ja seurannan kehittéminen ¢

Viiden vuoden keskimé&éréinen omien ja vuokrattujen metsien hiilinielu oli noin 6,1 milj. t
Sertifioidun kuidun osuus oli 83 (82) %
Kaikki maéralliset monimuotoisuuden indikaattorit paranivat

"Kattaa kaiken UPM:n raaka-ainehankinnan mukaan lukien puu ja puupohjainen biomassa ja pois lukien energia, 2 Vertailuvuosi 2018, *Vertailuvuosi 2015,
4 Vertailuvuosi 2008, olennainen sellun ja paperin tuotannossa, ° Metsainhoidon sertifiointi, ¢ Kattaa UPM:n omat metsét Suomessa
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UPM BEYOND FOSSILS STRATEGIA LIIKETOIMINNOT

BIOFORE-STRATEGIA

Biofore-strategia ohjaa uudistumistamme biotalouden edellgkévijana. Tavoittelem-
me kestévad kasvua. Erinomaiset tulokset, innovaatiot ja huippuluokan vastuulli-
suus ovat s’rro’reglomme kulmakivig. I\/\ohdolllstomme osmkkm”emme ja ku|uff0||||e

Montevideon satama,
Uruguay

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

Biofore-strategia on ohjannut uudistumis-
tamme jo yli 10 vuotta, ja tahti vain kiihtyy.
Meilld on oikea liiketoimintamalli seki
suorituksiin pyrkivé ja vahvoihin arvoihin
nojaava kulttuuri. Onnistuimme vuonna
2020 huolehtimaan hyvin henkil6stomme
turvallisuudesta, palvelemaan asiakkai-
tamme hiiriotts ja saavuttamaan tyydytté-
vin taloudellisen tuloksen.

Olemme johtava yhtio vastuullisuu-
dessa. Uusiutuvat ja kierritettévit tuot-
teemme vastaavat moniin globaaleihin

haasteisiin kuten ilmastonmuutokseen ja
resurssien niukkuuteen. Tavoitteemme
ovat kuitenkin korkeammalla. Johdon-
mukaisen innovaatiotyén avulla luomme
tdysin uusia ratkaisuja asiakkaidemme ja
kuluttajien tarpeisiin synnyttéen samalla
uutta ja kannattavaa kasvuliiketoimintaa.
Vaikuttavan pddoman allokoinnin
ansiosta taseemme on lihes velaton ja liike-
toimintaportfoliomme vahvistunut. Raken-
namme intensiivisesti maailmanluokan
sellutehdasta Uruguayhin ja uuden suku-

A FUTURE

BEYOND FOSSILS

KASVU

* Vastaamme megatrendeihin ja asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin

polven biokemikaalijalostamoa Saksaan.
Yhteensi 3,3 miljardin euron investoin-
neilla on merkittiva vaikutus tulevaisuuden
tuloskasvuumme. Olemme myos aloittaneet
uuden biopolttoainejalostamon perussuun-
nittelun, miki kasvattaisi menestyksekésta
liiketoimintaamme.

Tuotamme yritykseni seké tuotteil-
lamme ja ratkaisuillamme arvoa osakkeen-
omistajillemme ja yhteiskunnalle. Luomme
fossiilisista raaka-aineista riippumatonta
tulevaisuutta.

* Luomme uusia markkinoita ja mahdollistamme kestévét valinnat

@

TULOKSET

* Jatkuva parantaminen
* Ketterd liiketoimintamalli

Y

INNOVAATIOT

* Uutta liiketoimintaa ja kilpailuetua

* Biomateriaalit korvaamaan
fossiilipohjaisia

PORTFOLIO

¢ Tehokas p&&oman allokointi

&

VASTUULLISUUS

¢ Uusiutuvat ja kestévét ratkaisut

* Vastuulliset toiminnot
ja arvoketju

* Liiketoiminnot, joissa on vahvat pitkén aikavélin kysynnén
kasvundkymét ja korkea kynnys tulla markkinoille

Luota ja ole luotettava

ARVOT

Tuloksia yhdessa

Uudistu rohkeasti
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TULOSTEN
VARMISTAMINEN

Koronapandemia sulkutoimineen vaikutti tuotteidemme kysynt&dn monin tavoin, mutta vaikutus oli suurin
graafisten paperien markkinassa. Toimimme médrdtietoisesti hyvien tulosten turvaamiseksi.

Tavoitteemme on taloudellisen tuloksen
jatkuva parantaminen oikean liiketoiminta-
mallin, suorituskulttuurin, jatkuvan paran-
tamisen ohjelmien ja tehokkaan paddoman
kohdentamisen avulla. Konsernitasolla
tavoitteena on kasvattaa vertailukelpoista
liikevoittoa pitkilla aikavalilla.
Koronapandemian vuoksi panostimme
erityisesti terveyteen ja turvallisuuteen.
Onnistuneiden varotoimien ansiosta
liiketoimintamme jatkui keskeytyksetta,
jamerkittavit kasvuhankkeet etenivit
Uruguayssa ja Saksassa. Pandemian sulku-
toimista oli kuitenkin huomattavaa haittaa

graafisten paperien markkinoilla. Sellun
kysynté pysyi hyvidni, mutta sellun hinnat
jédivat alhaiselle tasolle. Tarra- ja erikoispa-
perimarkkinat hyotyivit kuluttajatuottei-
den kysynnén ja verkkokaupan kasvusta.
Vertailukelpoinen liikevoitto laski 32 % ja
0li 948 (1404 ) miljoonaa euroa.

Vahvistimme tuloksentekokykyi vihen-
tdmailla kapasiteettia seké tehostamalla
liiketoimintoja ja funktioita. Vuoden 2020
toisella vuosipuoliskolla ilmoitettujen tai
toteutettujen toimien arvioidaan vihenti-
vian kiinteitd kustannuksia 130 miljoonaa
euroa vuodessa.

LIIKETOIMINTA-ALUEIDEN PITKAN AIKAVALIN TUOTTOTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

UPM Biorefining
ROCE %*!

30 27
25

20 18
15 13 Tavoite

16 17 18 19 20

UPM Plywood
ROCE %*!

25 23 23
20 18 Tavoite

16 17 18 19 20

UPM Communication Papers
FCF/CE %**)
40 39
3l
30
24

19
20
Tavoite 15

10

0

16 17 18 19 20

UPM Energy ***

ROCE %*!
8 8
7
6 Tavoite
5 5
4 4
2
0
16 17 18 19 20

*) Sijoitetun p&doman tuotto (%) = Sijoitetun padoman tuotto (%) ilman vertailukelpoisuuteen vaikuttavia erid.
**I1 Vapaa rahavirta investointien ja uudelleenjariestelykulujen vahentamisen jalkeen.
***I UPM Energyn osakeomistukset on arvostettu kdypadn arvoon.
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Vertailukelpoinen ROE
7,5 %

Vertailukelpoinen likevoitto

-32 %

UPM Specialty Papers
ROCE %*! 22
20
17
15 Tavoite
12
10 1
10
5
0
16 17 18 19 20

UPM Raflatac
ROCE %*!

40

30 27
26 24

Tavoite

22
20 —

Oikea liiketoimintamalli

Bio- ja metsiteollisuuden arvoketjun eri

osiin sijoittuvat liikketoimintomme toimivat

kuten erilliset markkinaldhtoiset yritykset
suhteessa asiakkaisiin ja toimittajiin. Toi-
mintamallissa on monia etuja:

» Lipindkyvyys ja vastuun kantaminen:
tavoitteiden asettaminen, kannus-
tepalkkiot, kaupalliset strategiat ja
benchmark-vertailu

» Kustannuskilpailukyky: ketteryys, tehok-
kuus ja hankintojen optimointi

» Kasvu ja tuotevalikoima: laajemmat liike-
toimintamahdollisuudet

UPM tavoittelee huipputuloksia kunkin lii-
ketoiminta-alueensa markkinoilla. Olemme
asettaneet kuudelle liiketoiminta-alueelle
pitkén aikavilin tuottotavoitteet (sijoitetun
pddoman tuottoprosentti, vasemmalla).
Tuottotavoitteet ovat voimassa liiketoi-
minta- ja investointisyklien yli. Vuonna
2020 nelja kuudesta liiketoiminta-alueesta
saavutti tai ylitti tuottotavoitteensa.

Konsernietujen hyédyntéaminen

UPM hyo6dyntiid konsernietuja ja syner-

gioita jaluo lisdarvoa liiketoiminnalleen ja

sidosryhmilleen:

¢ Kilpailukykyinen ja kestdva puunhan-
kinta, metsidnhoito ja puuviljelmit

Vertailukelpoinen liikevoitto
milj. euroa

1500
1200
1200
900
300

m 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Vertailukelpoinen ROE
%

12

Tavoite

9

nm o122 13 14 15 16 17 18 19 20

Lisdarvoa tuovat, tehokkaat ja vastuulli-
set globaalit funktiot

Konsernin jatkuvan parantamisen ohjel-
mat kaupallisille strategioille, muuttuville
kustannuksille, kdyttopddomalle, tehdas-
jakunnossapitokustannuksille, turvalli-
suudelle ja ympéristosuorituskyvylle
Teknologiakehitys ja immateriaalioikeudet
Globaali liiketoimintamalli

Hallittu ja tehokas pddoman allokointi
Vaatimustenmukaisuus, UPM:n Toimin-
taohje ja vahva UPM-bréndi

Vaikuttava pddoman kohdentaminen
Piddoman kohdentaminen on keskeisti
houkuttelevan pitkén aikavilin tuoton
luomisessa. On myos tiarkedi kehittaa
liiketoimintaportfoliota niilld alueilla, joilla
on parhaat mahdollisuudet pitkén aikavélin
arvonluontiin. UPM:n pddoman allokointi-
paatokset tehdidn konsernitasolla.
Investoimme kest#vain liiketoimintaan,
jossa on vahvat pitkén aikavilin kysynnén
kasvunikymit ja selked kilpailuetu tai kor-
kea kynnys tulla markkinoille. Huolellisen
taustatyon avulla pyrimme varmistamaan
houkuttelevan tuoton, joka tayttas lyhyen
ja pitkén aikavilin tuottotavoitteemme.
Viiden viime vuoden aikana UPM:n
investoinneista on saatu erittdin hyvia tuot-
toja. Myos yhtion kasvavien liiketoiminto-

Nettovelka ja velkaantuminen

milj. euroa EBITDA (x)
4000 4
3000 3
2000 2
1000 1

0 0

m 12 13 14 15 16 17 20
18 19
I8 Nettovelka

— Nettovelka/EBITDA

jen vertailukelpoiset liikevoittomarginaalit
ovat olleet samaan aikaan keskiméérin
kolme kertaa kypsén graafisten papereiden
liiketoiminnan vertailukelpoista liikevoit-
tomarginaalia suurempia.

Vahva tase ja oman pagoman tuotto
Investment grade -luottoluokitus on olen-
nainen osa yhtion rahoitusstrategiaa. Vel-
kaantuneisuuspolitiikan tavoitteena on, etta
nettovelan ja EBITDAn suhde on korkein-
taan kaksi. Vuoden 2020 lopussa nettovelan
suhde EBITDAan oli 0,04-kertainen.

Oman pddoman tuottotavoite on 10 %.
Oman pddoman tuotto sisiltad myos kon-
sernin rahoituksen, verotuksen ja pddoma-
rakenteen. Vuonna 2020 oman pddoman
vertailukelpoinen tuotto oli 7,5 %.

> Luomme omistaja-arvoa sivu 20

> 2030-vastuullisuustavoitteet sivu 22
> Kasvun keihaénkérjet sivu 30

> Tilinpaatds 2020 sivu 146

MERKITYS

¢ Huipputulokset lisédvét arvoa ja
véhentévét liketoimintaympdristédn
liittyvid riskejé
Huipputulokset mahdollistavat
investoinnit kasvuun, innovaatioihin ja
vastuullisuuteen

Tehokas p&ddoman kohdentaminen
edistdd yhtién uvudistumista ja pitkén
aikavélin arvonluontia

TAVOITTEET
¢ Jatkuva parantaminen

Huipputulokset jokaisessa
liketoiminnossa

Vertailukelpoisen likevoiton kasvu
Houkutteleva tuotto
Vahva tase

TOIMINTATAPAMME

Liiketoimintamalli, jossa on erilliset
liketoiminta-alueet

Huipputuloksiin yltavéa henkilésts
Kaupalliset strategiat
Kustannustehokkuus

Tehtaiden ja pd&oman tehokas kéyttd

Konsernietujen ja synergioiden
hyddyntédminen
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Olemme valinneet kolme painopistealuetta, joilla haemme merkittévad kasvua

tulevina vuosina. Vuoden aikana kasvuhankkeemme etenivét budietissa ja aika-
taulussa tiukkoja terveys- ja turvatoimia noudattaen.

Korkean arvon kuitutuotteet —
Uruguayn merkittéavé kasvuhanke
Globaalit kuluttajamegatrendit ja tarve 16y-
tda kestdvampid vaihtoehtoja fossiilipohjai-
sille materiaaleille tukevat markkinasellun
kysynnin kasvua. Vaatimukset kilpailuky-
kyisille uusille sellutehtaille ovat mittavia,
joten niiden tayttdmiselld saavutetaan
kestévii kilpailuetua.

Rakennamme parhaillaan uutta maail-
manluokan sellutehdasta Uruguayn Paso de
los Torosiin sekd huipputehokasta selluter-
minaalia Montevideon satamaan. Hanketta
seki siihen liittyvid puuviljelmié ja logistiik-
karatkaisuja on suunniteltu ja valmisteltu
huolella kymmenen vuotta tavoitteena var-
mistaa sellutehdashankkeen kilpailukyky ja
vastuullisuus. Perinpohjaisella suunnittelulla
my0s riskit on minimoitu seki rakennusvai-
heessa etté tehtaan toiminnan aikana.

Sellutehtaan tuotantokapasiteetti on noin

2,1 miljoonaa tonnia eukalyptusmarkkin-
asellua vuodessa. 2,7 miljardin US-dollarin
investointi lisid UPM:n selluntuotantokapa-
siteettia yli 50 %. Erittéin kilpailukykyiseksi
arvioitujen kustannusten ja tehtaan suuren
kokoluokan ansiosta investoinnin odotetaan
kasvattavan olennaisesti tuloksentekokykya
tulevaisuudessa. Tehtaan on mééri kaynnis-
tyd vuoden 2022 jalkipuoliskolla.

> Lue lisdé sellutehdashankkeesta sivu 44

Molekulaariset biotuotteet — vutta
mullistavaa liiketoimintaa ja vaihto-
ehtoja fossiilitalouden ratkaisuille
Liikenteen hiilidioksidipéd&stdjen vihenta-
minen uusiutuvien polttoaineiden avulla
jakestdvien vaihtoehtojen tarjoaminen
kuluttajatuotteiden fossiilipohjaisille

KORKEAN
ARVON

KUITU-
TUOTTEET

Tarra- Erikois-
materiaalit  papert

Metsdt  Sellu Bio- Bio-

polttoaineet kemikaalit

Gradafiset paperit Vaneri Energia
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kemikaaleille luovat merkittévii uusia
liiketoimintamahdollisuuksia. Kestavia
kilpailuetua odotetaan kestavin kehityksen
mukaisista raaka-aineista, patentoiduista
teknologiakonsepteista seki korkealaatui-
sista ja vaikutuksiltaan merkittavistd arjen
tuotteista.

UPM Biofuels toi onnistuneesti
markkinoille uusiutuvan UPM BioVerno
-dieselin ja -naftan. UPM Lappeenrannan
biojalostamo on todistetusti tdyttinyt
patentoitua teknologiaa, tuotteiden laatua
jakestivid kehitystd koskevat vaatimukset
sekd menestynyt kaupallisesti. Tutkimme
nyt liikketoiminnan kasvumahdollisuuksia.
Tammikuussa 2021 aloitimme mahdollisen
nykyistd suuremman biojalostamon kaupal-
lisen ja teknisen perussuunnittelun.

UPM Biochemicals valmistautuu mark-
kinoille tuloon kaupallisen mittakaavan

Keihaankérkien yhteisid avaintekijsité ovat mer-
kittévéit kasvumahdollisuudet seké UPM:n lagjaan
osaamiseen ja korkeaan markkinoille tulokynnyk-
seen perustuva kilpailuetu.

Investoimme my&s UPM Plywoodiin ja UPM
Energyyn, ja pidémme samalla ylld UPM
Communication Papersin tasaisen vahvaa raha-
virtaa ja tulosta.

tuotannolla. Pddtimme tammikuussa 2020
uuden sukupolven biokemikaalijalostamon
rakentamisesta Leunaan Saksaan. Uuden bio-
jalostamon vuotuinen tuotantokapasiteetti
on 220 000 tonnia puupohjaisia biokemikaa-
leja, kuten monoetyleeniglykolia, monopro-
pyleeniglykolia ja uusiutuvia toiminnallisia
tiyteaineita. 550 miljoonan euron investointi
avaa uusia houkuttelevia markkinoita.

Kun biojalostamo on tiydessé kdynnissi ja
tuotanto optimoitu, sen arvioidaan yltévén 14
%:n sijoitetun padoman tuottotavoitteeseen.
Biojalostamon tuotannon on mééra kdynnis-
tyd vuoden 2022 loppuun mennessa.

> Lue lisaa biopolttoaineistamme sivu 46

> Lue lisaa biokemikaaleistamme sivu 58

Erikoispakkausmateriaalit -
kohdennetut kasvuhankkeet ja
tuoteinnovaatiot

Globaalit kuluttajamegatrendit lisdévét
toiminnallisten seki kestavin kehityksen
mukaisten ja turvallisten tarra- ja pakkaus-
ratkaisujen kysyntaa.

ARVONLUONTI TULEVINA VUOSINA

[ [ ERIKOISPAKKAUSMATERIAALIT

Kasvamme erikoispaperi- ja tarramate-
riaalisegmenteissé. Laajennamme nykyisii
tehtaita ja asiakaskuntaa seki kehitimme
jatkuvasti tuotevalikoimaa. Vahva asema ja
innovaatiot niissi teknisesti vaativissa ja
nopeasti kasvavissa pakkaamisen arvoket-
jun segmenteissi tarjoavat houkuttelevia
kasvumahdollisuuksia.

Vuonna 2020 tarramateriaalien ja
erikoispaperituotteidemme kysynté kasvoi
edelleen verkkokaupan kasvun ja pande-
mian aiheuttamien kuluttajakiyttaytymi-
sen muutosten johdosta. UPM Specialty
Papersin vuoden 2019 lopussa valmistunut
kapasiteetin laajennus UPM Changshun
tehtaalla Kiinassa oli hyvin ajoitettu. Sak-
sassa UPM Nordlandin tehtaan paperikone
2:n erikoispaperituotanto kiynnistyi ja
tuotteet esiteltiin asiakkaille. Uusi kapasi-
teetti tarjoaa lisdd kasvumahdollisuuksia
vuonna 2021.

> Lue lisda tarramateriaaleistamme sivu 50

> Lue lisaa erikoispapereistamme sivu 52

MERKITYS

¢ Globaalit megatrendit tarjoavat
merkittavia kasvumahdollisuuksia

* Laajat kasvumarkkinat fossiilisia
materiaaleja korvaaville kestéville
ratkaisuille

TAVOITTEET
¢ Tuloskasvu
¢ Houkutteleva tuotto

TOIMINTATAPAMME

¢ Selkedt kasvun painopisteet

* Hyvin valmistellut merkittévét
kasvuhankkeet

¢ Selkedt tuottotavoitteet
* Vetovoimainen tydnantaja

KORKEAN ARVON KUITUTUOTTEET MOLEKULAARISET BIOTUOTTEET

UPM:n UPM Raflatac UPM Pulp UPM Biofuels
liiketoiminnot UPM Specialty Papers UPM Biochemicals
Vahvat pitkén Globaalien megatrendien ohjaama Globaalien megatrendien ohjaama lImastositoumukset ja fossiilisten raaka-
aikavadlin liike- kysynnén kasvu kysynnén kasvu aineiden korvaaminen avaavat suuria
toimintanéakymét kasvumarkkinoita
Kest&vét tuotteet maailmanlaajuiseen Kuitupohiaiset materiaalit tarjoavat Ainutlaatuiset ratkaisut liikenteen
kuluttajakysynté&én etiketdinnissd ja kestavid ratkaisuja maailmanlaajuiseen hiilidioksidip&dstsjen véhentémiseen ja
Ratkaisut pakkaamisessa kuluttajakysyntédan, esimerkiksi pehmo- biopohjaisten tuotteiden tarjoamiseen
paperit, hygieniatuotteet, pakkaukset ja kuluttaiille
erikoistuotteet
Markkinakasvu +4 % +3 % Vahvat kasvumahdollisuudet

Teknisesti vaativat segmentit, joissa
UPM:lI& on johtava markkina-asema,
asiantuntemusta ja innovaatioita

Kilpailuetu

Korkeat vaatimukset kilpailukykyisille
uusille sellutehtaille (puun toimitusketju,
sijainti, infrastruktuuri, pG&omal)

Ainutlaatuinen asema arvoketjussa
kestavien raaka-aineiden, oikean tekno-
logian ja immateriaalioikeuksien ansiosta

Kohdennettu kasvuinvestointi Puolassa

Meneilladn olevat
hankkeet tai
tarkasteltavana
olevat suunnitelmat

Tuoteportfolion kehittéminen

dollaria

Uusi maailmanluokan sellutehdas
Uruguayssa, kapasiteetti 2,1 milioonaa
tonnia, investointi 2,7 miljardia US-

Biojalostamon perussuunnittelu: mahdol-
linen investointi Suomeen tai Hollantiin

Puupohjaisten biokemikaalien like-

toiminta k&ynnistyy, biojalostamo raken-
teilla Saksaan
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Tutkimus ja kehitys, biotalouden innovaatiot ja uudet teknologiat tukevat
uudistumista ja laajentavat liketoimintaportfoliotamme.

Kehitdamme puupohjaisesta biomassasta
innovatiivisia ja laadukkaita tuotteita. Puun
kuitujen, biomolekyylien, tihteiden ja sivu-
virtojen merkitys tulevaisuuden raaka-ai-
neina kasvaa.

Innovaatiot seké tutkimus- ja kehi-
tysohjelmat ovat keskeinen osa uusien
tuotteiden ja teknologioiden kehittdmista.
Tutkimuksen ja kehityksen rahoitus suun-
nataan p#ddasiassa uusiin teknologioihin ja
liiketoiminnan ja prosessien kehittdmiseen.
UPM:n uusia ja olemassa olevia liiketoimin-
toja tukee maailmanlaajuinen tutkimus- ja
kehityskeskusten verkosto.

Vuonna 2020 UPM Kkiytti tutkimukseen
jakehitykseen 189 (121) miljoonaa euroa,
miké on 18,8 % (6,6 %) UPM:n liiketoimin-
nan rahavirrasta. Lukuun siséltyvit tutki-
muksen ja kehityksen suorat kustannukset
41 (53) miljoonaa euroa seki kehittyvien
liiketoimintojen negatiiviset rahavirrat seka
investoinnit, liiketoimintojen merkittavét
kasvuhankkeet ja digitalisaatiohankkeet.

32 UPM VUOSIKERTOMUS 2020

Kasvua molekulaarisissa biotuotteissa
Molekulaariset biotuotteet ovat yksi
kolmesta strategisesta kasvun painopistea-
lueesta. Investointi Leunan biojalostamoon
Saksassa mahdollistaa siirtymén fossiilisten
raaka-aineiden kdytosta puupohjaisiin
kestdvampiin vaihtoehtoihin esimerkiksi
tekstiileissd, muoveissa, PET-pulloissa seka
ladke- ja kosmetiikkatuotteissa.

Biopolttoaineliiketoimintamme on
kéynnistynyt onnistuneesti, ja olemme
rakentaneet liiketoiminnalle kannattavan
jakestidvin pohjan. Kehitystyomme téhtaa
liiketoiminnan laajentamiseen uudenlaisilla
teknologiakonsepteilla ja biomassapohjaisilla
raaka-aineilla. Tammikuussa 2021 aloitimme
mahdollisen biojalostamon kaupallisen ja
teknisen perussuunnittelun.

Uusi maailmanluokan Biofore Base
-koelaitos Lappeenrannassa keskittyy
tutkimukseen, pilotointiin ja analytiikkaan.
Laitos yhdistdd UPM:n eri teknologioita
sekd uusista ja nykyisisti liikketoiminnoista

maailmanlaajuisesti kertynyttd kokemusta
jaasiantuntemusta. Strateginen tutki-

mus vauhdittaa entisestdén biopohjaisten
ratkaisujen kaupallistamista kannattaviksi
teollisiksi prosesseiksi kustannustehok-
kaasti. Vuonna 2020 tutkimusty6 keskittyi
kasvuliiketoimintamme uusiin arvoketjui-
hin: biokemikaaleihin, biopolttoaineisiin ja
erikoispakkauksiin.

limastopositiivisia tuotteita
Tuotteemme tarjoavat ratkaisuja ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseen korvaamalla
fossiilisia raaka-aineita biopohjaisilla
uusiutuvilla vaihtoehdoilla. Ilmakehésta
sidottu hiili pysyy tuotteissamme koko
niiden elinkaaren ajan, vaikka tuotteita kier-
ritettiisiin useita kertoja.

Olemme sitoutuneet ilmastopositiiviseen
tuotevalikoimaan. Monet tuotteistamme ovat
jo todistettavasti ilmastopositiivisia. Jatkossa
aiomme todentaa kaikkien tuotteidemme
ilmastovaikutukset tieteellisesti.

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

274

mydnnettyd patenttia 2020

306

patenttihakemusta 2020

Uusiutuva vety on yksi esimerkki ilmas-
tonmuutoksen hillitsemiseen liittyvista
tutkimuksestamme. Arvioimme eri tekno-
logioita hy6dyntavid mahdollisia kaupal-
lisia kdyttokohteita, joiden tavoitteena
on hiilidioksidipéést6jen vihentdminen.
Liityimme my6s European Clean Hydrogen
Alliance -jarjestoon.

Kestava kehitys ja kiertotalouden
ratkaisut

Yhtion 2030-vastuullisuustavoitteet ja tuo-
tekehityksen linkittdiminen YK:n kestévin
kehityksen tavoitteisiin ohjaavat tutkimus- ja
kehitystoimintaamme.

Uudistimme kestévin tuotekehityksen
konseptiamme vuonna 2020. Mallia testat-
tiin ligniinituotteiden kehityksessi. Vuonna
2021 ty6 jatkuu kestévin pakkaamisen osalta
jamuilla liiketoiminta-alueilla. Erityistd
huomiota kiinnitet4én tuotteiden rooliin
kiertotaloudessa.

Tutkimme my0s uusia tapoja hyodyntaa
kestévin kehityksen mukaisia kuitupohjaisia
materiaaleja, joita voi kiyttdd muun muassa
tekstiileissg, kuitukankaissa, hygieniatuot-
teissa ja joustopakkauksissa. Uuden eko-
design-mallin mukaisia ratkaisuja kehitet4én
yhdessi liiketoimintojemme, teknologia-
kumppaneiden ja asiakkaiden kanssa.
Nidemme tdhteet ja sivuvirrat arvokkaina
raaka-aineina ja todellisina liiketoiminta-
mahdollisuuksina.

Vahva patenttisalkku
Innovaatioita suojaavien patenttien, tava-
ramerkkien ja muiden immateriaalioike-
uksien merkitys korostuu uusissa liike-
toiminnoissa. Ne tukevat innovaatioiden
muuttamista liiketoiminnaksi. UPM:1l4 on
maailmanlaajuisesti lihes 3 000 patent-
tia ja patenttihakemusta seké lihes 1400
tavaramerkkii.

Vakaa patenttisalkku vahvistaa kilpai-
luetuamme. Keksintgjen ja teknologioiden
lisensointi antaa hyvén pohjan tulevalle

arvonluonnille asiakkaiden ja teknologia-
kumppaneiden kanssa.

Arvoa digitaalisista mahdollisuuksista
Tavoitteemme on merkittivisti nopeut-
taa dataan perustuvaa paitoksentekoa ja
parantaa laatua. Datan hy6dyntdmiseen
perustuvan innovaatiokulttuurin kehit-
tamisessi korostuvat korkealaatuiset,
vaatimustenmukaiset ja nykyaikaiset digi-
taaliset palvelut. Keskitymme erityisesti
yhteisten alustojen, digitaalisen asiakas-
kokemuksen, toimitusketjun ja dlykkdiden
ratkaisujen kehittimiseen.

Olemme jo luoneet monipuolisia
digihankkeita ja -aloitteita. Vuonna 2020
laadimme selkeén toimintamallin, jossa
datan hallinta ja analytiikka muodostavat
tirkedn tuen strategisten kehityskohteiden
ja aloitteiden péétoksenteolle. Vuonna 2020
perustimme my6s Data Management Office
-tiimin ja aloimme kehittdd UPM:n digi- ja
datastrategiaa digitalisaation avaamien
mahdollisuuksien hy6dyntéamiseksi.

Laaja yhteistydverkosto
Tiiviiseen yhteisty6verkostoomme kuuluu
asiakkaita, yliopistoja, tutkimuslaitoksia,
toimittajia ja kasvuyrityksié. Yhteistyo
nopeuttaa uusien ratkaisujen kehittimista
jamarkkinoille pdésyé erityisesti uusissa
liiketoiminnoissa.

Kumppanuudessa EU:n ja biomassoja
jalostavan sektorin tutkimus- ja inno-

MERKITYS

vaatioyhteenliittymin (European Joint
Undertaking on Bio-Based Industries,
BBI) kanssa keskitytdin biopohjaisten
tuotteiden ja niiden kilpailukyvyn kehit-
tdmiseen Euroopassa. Olemme osakkaana
suomalaisessa CLIC Innovation -yhti6ss4,
jonka tavoitteena ovat lapimurtoinno-
vaatiot biotaloudessa, kiertotaloudessa ja
cleantechissa seka dlykkiissd energiajar-
jestelmissd. Olemme myo6s jisen FinnCE-
RES-osaamiskeskuksessa, jossa teemme
yhteistyo6ti lignoselluloosaan pohjautuvien
materiaalien tutkimuksessa.

Liityimme vuonna 2020 Renewable
Carbon Initiative (RCI) -aloitteeseen, jonka
tavoitteena on tehdi kemikaaleista jatkossa
entisté vastuullisempia, ilmaston kannalta
kestdvampié ja osa kiertotaloutta. UPM Spe-
cialty Papers ja UPM Raflatac osallistuivat
Euroopan paperiteollisuusjirjest6 CEPI:n
4evergreen-aloitteeseen tavoitteena vauh-
dittaa kuitupohjaisten pakkausten kayttoa
kiertotaloudessa. UPM Raflatac ja UPM
Specialty Papers liittyivit uuteen globaaliin
CELAB-toimialakonsortioon tehostaak-
seen taustapaperin kierritysté tarrateol-
lisuudessa. UPM Biofuels liittyi Euroopan
biopolttoaineiden kestdvid biomassa-arvo-
ketjuja edistévadn BIKE-hankkeeseen.

> Kohti fossiilisista raaka-aineista riippumatonta
tulevaisuutta sivu 16

> Metsistd kestdviksi tuotteiksi sivu 18

> Vastuullinen tuotteen elinkaari sivu 82

¢ Uusiutuvien materiaalien kysyntd kasvaa, kun fossiilisille raaka-aineille efsitéiéan

vaihtoehtoja

 Kehittyvien markkinoiden kulutuksen kasvuun tarvitaan vastuullisesti tuotettuja ratkaisuja

¢ Biotalous tarjoaa kestévid ratkaisuja globaalien megatrendien tuomiin haasteisiin

TAVOITE

* Tuotteet ja innovaatiot, jotka korvaavat fossiilisia raaka-aineita ja luovat kasvua

¢ Uuden liiketoiminnan luominen

TOIMINTATAPAMME

¢ Vahva asiantuntijuus metsébiomassan jalostuksessa

Vastuullisuus ja kiertotalous

Resurssitehokkuus, tuotevastuu ja koko arvoketjun kattava ekodesign

Teknologiakehitys ja immateriaalioikeudet

Innovaatiokulttuuri, nykyinen ja tuleva osaaminen

Laaja yhteistydverkosto

UPM VUOSIKERTOMUS 2020 33



UPM BEYOND FOSSILS

ARVOA
VASTUULLISUUDESTA

STRATEGIA

LIIKETOIMINNOT

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

Arvon luominen yhteiskunnalle — seké yrityksend efté vusivtuvilla ja vastuullisilla ratkaisuilla -
on UPM:n strategian perusta. Biotalous tarjoaa meille vusia kasvumahdollisuuksia.

Vastuullisuus on osa Biofore-strategi-
aamme ja luo vakaan perustan pitkan tih-
tdimen arvonluonnille. Etsimme kestévid
ratkaisuja yhteistyossé asiakkaidemme,
toimittajiemme ja yhteistyokumppanei-
demme kanssa.
Liiketoimintamme ytimessé ovat:

¢ Vaatimustenmukaisuus
¢ Vastuulliset toiminnot ja arvoketju
¢ Arvopohjainen johtaminen
e Uusiutuvat raaka-aineet seké kierrétet-

tévit ja turvalliset tuotteet
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Vastuullisuus kaiken ytimessé
Arvomme ja Toimintaohjeemme ohjaavat
paatoksentekoamme, johtamistamme ja
kaikkea ty6tdmme. Uskottava ja ldpindkyva
raportointi tiydent#4 vastuullisia liiketa-
pojamme.

Tehokas toiminta laskee kustannuksia ja
minimoi negatiivisia ympéristovaikutuksia.
Kestédva metsdnhoito takaa puun saatavuu-
den, varmistaa luonnon monimuotoisuuden
sdilymisen ja hillitsee ilmastonmuutosta.

Thmisoikeuksien kunnioittaminen ja
niihin sitoutuminen ovat vastuullisen toi-
mintamme keskiossi. Olemme sitoutuneet
korvaamaan toiminnastamme aiheutuneet

negatiiviset ihmisoikeus- ja ympéristovaiku-
tukset. Korvaus méiritelldéin tapauskohtai-
sesti perustuen todennettuihin vaikutuksiin.
Arvopohjaisella ja innostavalla johtami-
sella varmistetaan hyvi suoritus ja jatkuva
ammatillinen kehittyminen, turvallinen ja
terveellinen tyoymparisto seka henkiloston
jaurakoitsijoiden hyvinvointi. Monimuo-
toinen ja osallistava tyoymparisto rohkaisee
henkil6st6d hyviin tuloksiin. Paikallinen
sitoutuminen on téssd ratkaisevan tarkeaa.
Uusiutuvat raaka-aineet ja kierritetté-
vit tuotteet ovat kiertotalouden ytimessa.
Meille tuotevastuu tarkoittaa varmuutta
siitd, ettd ratkaisumme vastaavat globaalei-

hin haasteisiin ja ettd tuoteviestintimme on
luotettavaa ja ldpindkyvaa.

UPM nimettiin jdlleen vuonna 2020
Global Compact LEAD -jédseneksi tunnus-
tuksena sitoutumisesta vastuulliseen liike-
toimintaan. Tunnustus my6nnettiin vain
41:lle yritykselle maailmassa. Olimme ainoa
suomalaisyhtio ja ensimmé&inen metsiteol-
lisuuden edustaja.

Kunnianhimoisia toimia

Tammikuussa 2020 sitouduimme YK:n 1,5
asteen ilmastotavoitteeseen, jonka myotéa
pyrimme osaltamme rajoittamaan ilmaston
lampenemisen 1,5 asteeseen tieteelliseen
tutkimukseen pohjautuvilla toimenpiteilla.
Niin vastaamme kasvavaan huoleen vaka-
vista seurauksista, mikili ilmaston ldmpe-
nemisté ei onnistuta pysiyttidméin. UPM oli
yksi ensimmaisisté sitoumuksen allekirjoit-
taneista metsiteollisuusyhtioisté.

Teemme konkreettisia toimia, joilla on
positiivinen vaikutus ilmastonmuutoksen
hillitsemiseen. Olemme sitoutuneet ilmas-
topositiiviseen metséitalouteen, jonka mer-
kitys liiketoiminnallemme on kriittinen.
Hyvin hoidetut metsit sopeutuvat parem-
min ilmastonmuutokseen. Varmistamme,
ettd metsdmme kasvavat aina enemmén
kuin niitd kédytetisin sekid pyrimme paran-
tamaan metsien kasvua ja hiilensidontaa.
Vuonna 2020 UPM:n omien ja vuokrattu-
jen metsien keskim#éridinen vuosittainen
hiilinielu viiden vuoden ajanjaksolla on
ollut 6,1 miljoonaa tonnia hiilidioksidia (1,1
miljoonaa tonnia Suomessa, 4,9 Uruguayssa
ja 0,1 USA:ssa).

Fossiilisten polttoaineiden kéyton
viahentdminen on merkittivin tapa hillita
ilmastonmuutosta. Vuonna 2019 selvi-
timme jéarjestelmallisesti mahdollisuuksia
viahentid liiketoimintojemme padstojé ole-
massa olevien teknologioiden avulla. Analy-
soimme myos toimenpiteiden taloudelliset
vaikutukset. Ndiden laskelmien pohjalta
sitouduimme viahentdmaéaén kdyttdmiemme
fossiilisten polttoaineiden ja ostosdhkon
hiilidioksidipaéstdji 65 % vuoden 2015
tasosta vuoteen 2030 mennessi. Vuonna
2020 hiilidioksidipaastot vahenivit 6 %
edellisvuodesta. Aiomme myo6s vihentda
toimitusketjumme padstdja 30 % ja kidyn-
nistimme laajan hankintaketjua koskevan
padstohankkeen (lue lisd4 sivu 91).

Biofore-strategiamme ytimessé ovat inno-
vatiiviset ja vastuulliset uudet tuotteet, joilla

MERKITYS

¢ Vastuullisuus on keskeinen osa sirategiaamme ja tapaamme foimia, ja se on my&s kilpailuetu

¢ |Imastonmuutos on suuri haaste ja edellyttéd toimenpiteitd

TAVOITTEET

¢ Tarjoamme ratkaisuja globaaleihin haasteisiin ja luomme arvoa sidosryhmillemme

¢ Pyrimme hillitsemé&an ilmastonmuutosta kestévélld metséinhoidolla, innovoimalla uusia
tuotteita ja vihentamdlla CO,-padstdjamme 65 %.

TOIMINTATAPAMME

* Kunnioitamme kansainvélisi& sopimuksia, kuten YK:n ihmisoikeuksien julistusta, ILO:n
sopimusta tydeldmén perusoikeuksista seké OECD:n foimintaohijeita monikansallisille

yrityksille

Biofore-strategiamme ohjaa yhtién 2030-vastuullisuustavoitteiden saavuttamista
ja edistdd YK:n kestévan kehityksen tavoitteiden sekd 1,5 asteen ilmastotavoitteen

toteutumista

UPM:n Toimintaohije ja Toimintaohie toimittajille ja kolmansille osapuolille muodostavat
perustan vastuulliselle liiketoiminnalle ja jatkuvalle parantamiselle

Vastuullisuudesta vastaavat hallitus, johtaiisto, liketoiminnot ja funktiot

korvataan fossiilisia raaka-aineita. Olemme
sitoutuneet ilmastopositiiviseen tuoteva-
likoimaan. Kdynnistimme vuoden lopulla
tutkimuksen tuotteidemme substituutio- ja
hiilivarastovaikutuksista kahden tutkimus-
laitoksen, saksalaisen energia- ja ymparis-
totutkimusinstituutin IFEU:n ja Suomen
ympiristokeskuksen (SYKE), kanssa.

Jarjestimme syksyn aikana siséisid
ilmastowebinaareja, joissa keskusteltiin
yhtiolle tirkeisti ilmastoaiheista. Tavoit-
teena oli tietoa lisadmailld kannustaa hen-
kilostoa keskustelemaan ilmastoaiheista
sidosryhmien kanssa.

Vastuullinen rahoitus
Kestédvian kehityksen linkittdminen
rahoitukseen kertoo vastuullisten liiketoi-
mintakaytintojen merkityksestd yhtion
pitkén aikavilin arvonluonnissa. Vuonna
2020 UPM sitoi ensimméisten yritysten
joukossa 750 miljoonan euron valmius-
luottonsa (revolving credit facility, RCF)
hinnoittelumekanismin sekd metsdluonnon
monimuotoisuus- etti ilmastotavoitteisiin.
Valmiusluoton marginaali on sidottu kah-
teen tavoitteeseen:
¢ Positiivinen vaikutus metsédluonnon
monimuotoisuuteen yhtion omissa met-
sissd Suomessa
¢ Yhtion kdyttdmien polttoaineiden
ja ostosdhkon hiilidioksidipdédstéjen

vihentdminen 65 % vuoden 2015 tasosta
vuoteen 2030 mennessé osana yhtion
YK:n 1,5 asteen ilmastotavoitetta

UPM perusti marraskuussa ensimmiisen
vihreén 750 miljoonan euron joukkovelkakir-
jalainaohjelman osana Euro Medium Term
Note, EMTN-ohjelmaa. Ohjelman yhtey-
dessa julkaistiin myos vihredn rahoituksen
viitekehys. Vihreéin rahoituksen arviointiin
erikoistunut CICERO antoi viitekehykselle
korkeimman mahdollisen Dark Green -luo-
kituksen. Kohdistamme varoja hankkeisiin,
jotka edistavit kestdvid metsitaloutta ja
veden jajitteen kisittelya, lisdavit energia-
tehokkuutta ja uusiutuvan energian kaytt6a
seki edistévit ilmastopositiivisten tuotteiden
jaratkaisujen innovointia.

> Kohti fossiilisista raaka-aineista riippumatonta
tulevaisuutta sivu 16

> 2030-vastuullisuustavoitteemme ja tuloksemme
vuonna 2020 sivut 22-23

Yhteistydtd sidosryhmien kanssa sivut 70-73
Vaatimustenmukainen toiminta sivu 76
Vastuullisuutta koko arvoketjussa sivut 80-83

Vastuullinen tuotteen elinkaari sivu 82

vV V VvV VvV VvV

Esimerkkejé vastuullisuudesta tdman
vuosikertomuksen eri osioissa

> www.upm.fi/vastuullisuus
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RISKITJA MAHDOLLISUUDET

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

Toimintaympdrists luo UPM:lle erilaisia riskejd ja niihin liittyvia mahdollisuuksia.
Monet niisté syntyvéit yleisen talouskehityksen ja globaalien megatrendien vaikutuksesta.

> Riskit hallituksen toimintakertomuksessa sivu 129

> Alttius hiilidioksidipaastdoikeuksien hintamuutoksille sivu 136
> Keskeiset tuloksen herkkyystekijat sivu 160

> UPM:n kustannusrakenne sivu 161

> Suurimmat valuuttariskit sivu 190

EHERKKA
u
INTAYMPARISTO

Nykyinen tuotevalikoimamme kilpailee markkinoilla, jotka tarjoavat asiakkaille
kilpailevia vaihtoehtoja ja joilla tuotannon ja kysynnén liikkeet vaikuttavat
hintoihin jatkuvasti. Tuotantokapasiteetin muutokset, tuotekehitys ja muutokset
kilpailijoiden ja asiakkaiden ké&yttéytymisessé voivat vaikuttaa tuotteiden hin-
tatasoon ja aiheuttaa kysyntévaihtelua. Digitalisaation ja verkkokaupan nopea
kiihtyminen voivat nopeuttaa graafisten paperien kysynnén laskua ja samalla
lisaité kestdvien pakkausten kysynt&é.

Hallinta: Toimialan johtava tase. Kilpailukyvyn, resurssitehokkuuden ja
asiakastarjonnan jatkuva parantaminen. Vastuullinen toiminta. Liiketoimintapor-
tfolion kehitys.

Mahdollisuus: Uusiutuvien ja kierrétettévien ratkaisujen kasvava tarve luo
liketoimintamahdollisuuksia ja lisé& kysynt&a.

GEOPO
JATAL
EPAVAR

Protektionismin lisé&ntyminen Euroopassa, suurten talousalueiden, kuten Yhdys-
valtojen ja Kiinan, véliset globaalit kauppajdnnitteet ja useissa maissa vallitseva
poliittinen ep&vakaus aiheuttavat edelleen epévarmuutta kauppapolitikassa ja
talouskehityksessd. Ne myds haastavat niiden yritysten kilpailukykyd, joilla on
kansainvélisié arvoketjuja. Yritysten, valtioiden ja yhteiskunnan haastavat vélit ja
muuttuvat pandemian torjuntatoimet voivat jatkossakin kuormittaa taloudellista
ja poliittista iimapiirid ja aiheuttaa paikallisia haasteita liketoiminnallemme tai
vaikuttaa tuotteidemme kysyntéén.

Hallinta: Seuranta kansainvélisten kauppaijériestdjen kautta. Vaatimustenmukai-
suus. Kilpailukyvyn jatkuva parantaminen. Jérjestelméillinen investointien suunnitte-
lu ja valinta. Liketoimintaportfolion kehittéminen.

Mahdollisuus: Monipuolinen liketoimintaportfolio, maantieteellinen kattavuus
ja vastuulliset liketoimintaké&yténnét voivat tarjota mahdollisuuksia hankintaketjun
optimoinnille tai strategisia tilaisuuksia (kuten yritysjérjestelyt) taantuman aikana.
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ILMASTONMUUTOS

Siirtyminen véhéhiiliseen talouteen voi muuttaa sééntelyéd ja markkinakéyttéyty-
mistd, vaatimuksia ja teknologioita. Muutokset voivat vaikuttaa kustannusraken-
teisiin ja muuttaa tuotteiden, raaka-aineiden, toimialojen ja maiden kilpailukykyd.
lImastonmuutoksen fyysisia vaikutuksia ovat mm. poikkeuksellisten sadilmisiden
lis&&ntyminen ja voimistuminen, jotka voivat liséité kuivuutta ja metsépaloja ja
aiheuttaa liketoiminnan epévarmuutta. My&s hyénteisten ja puutautien aiheuttamat
vahingot voivat yleistyd.

Hallinta: lImaston [émpenemisen rajoittaminen pitkén aikavélin tavoitteilla ja
tieteeseen pohjautuvilla menetelmill, kuten kestévéllé metsétaloudella, padstova-
hennyksill ja uusien tuotteiden innovoinnilla.

Mahdollisuus: Esimerkiksi resurssitehokkuuden ja uusien teknologioiden,
tuotteiden ja palveluiden tuomat siirtymé@mahdollisuudet voivat avata meille uusia
markkinoita ja tuoda uusia asiakkaita, rahoitusléhteitd ja kilpailuetuja. Metsén
kasvukausi pitenee pohijoisella pallonpuoliskolla.

ODOTUKSIS

Lisaéntyvéin yhteiskunnallisen epétasa-arvon ja luonnon ekosysteemiin kohdis-
tuvan rasituksen myété yritysten odotetaan entisté enemméin tuottavan hyétyja
taloudelle, ihmisille ja ympéristélle ja t&ydentévén valtioiden toimia. Sééntelyn,
verotuksen tfai tukien muutokset voivat vaikuttaa UPM:n tulokseen, kilpailukykyyn
ja raaka-aineiden kustannuksiin ja saatavuuteen. Ympéristémddréykset voivat
tivkentua entisesté&én. Kun sédntely, lainséédants tai sidosryhmien odotukset tai
niiden soveltaminen muuttuvat, uusien ja tiukempien s&édésten noudattamisesta
voi aiheutua lisékustannuksia.

Hallinta: Vastuullinen toiminta arvoketjussa, esimerkiksi ympaéristjohtamisjéries-
telméit, kestéivé metsétalous ja vaatimustenmukaisuus, mahdollistavat liiketoimin-
nan pitkdn aikavélin menestyksen.

Mahdollisuus: Arvon luominen yhteiskunnalle — seké yrityksend eftd uusiutu-
villa ja vastuullisilla ratkaisuilla — on UPM:n strategian perusta. Biotalous tarjoaa
meille vusia mahdollisuuksia arvonluontiin ja kasvuun.

T
EANKKEIDEN
EN

Investoimme kohdennettuihin strategisiin hankkeisiin tavoitteena kannattava kasvu.
Investointihankkeet ovat usein lagjoja ja niiden valmistuminen voi kestdd useita
vuosia. Niihin voi liittyé strategisia, teknisié ja liketoimintaan kohdistuvia riskej.
Suuri sellutehdashankkeemme Uruguayssa siséltéd useita alihankkeita. Saksan
biokemikaalijalostamohankkeeseen siséltyy uutta teknologiaa, ja hanke avaa vusia
markkinoita. OL3-voimalaitoshanke voi vaikuttaa energiakustannuksiin tai UPM:n
energiaosakkeiden kéyp&én arvoon. COVID-19-pandemia ja ylim&érdiset terveys-
ja tysturvallisuustoimet ovat liséinneet suuriin investointihankkeisiin uuden haasteen.

Hallinta: Tinkim&tén ja jatkuva toiminnallinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta, laa-
dunhallinta, materiaalihankinta, aikataulutus ja resurssien- ja kustannustenhallinta.
Ympdristd-, terveys-, turvallisuus- ja sosiaalisten vaikutusten arviointi ja menettelyta-
vat. Sidosryhmdyhteistyd.

Mahdollisuus: Tarkoin valikoidut ja toteutetut kasvuhankkeet kasvattavat yhtién
tuloksentekokykyd, tuottoja ja parantavat yhtién asemaa.

TIETOTEKNOLOGIAN .
SAATAVUUS JA LISAANTYVA

VERKKORIKOLLISUUS

UPM:n liiketoiminta on riippuvainen liiketoimintaprosesseja tukevista tietojér-
jestelmistd ja verkkopalveluista. Suunnittelemattomat palvelukatkot kriittisissé
tietojéirjestelmissé voivat héirité toiminnan jatkuvuutta. Tietojérjestelmiin kohdistuva
kyberhyskkdys voisi johtaa arkaluontoisten tietojen vuotamiseen, tietosuoja-
sdd@nndsrikkomuksiin, immateriaalioikeusvarkauksiin, tuotantokatkoksiin ja yhtién
maineen vahingoittumiseen.

Hallinta: Kyberturvallisuuden jériestelméllinen yllpitéminen ja kehittéminen.

Mahdollisuus: Kehittyneet IT-jériestelmét mahdollistavat tehokkaan toiminnan,
optimaalisen suorituskyvyn, fietoturvan ja uudet palvelut asiakkaille.

TARKEIMPIEN RAAKA-
AINEIDEN JA PALVELUIDEN
HINNANVAIHTELUT

UPM:n tuotteiden valmistuksessa térkeimmét tuotantopanokset ovat puu, kuity,
kemikaalit, energia ja vesi. Né&iden tuotantopanosten hinnat ovat vaihdelleet
suuresti viime vuosina ja niiden odotetaan vaihtelevan my&s tulevaisuudessa. Pro-
tektionismi ja kaupankéynnin rajoitukset, ilmastonmuutos, paikallinen ja globaali
ympéristésédntely, joita mahdollisesti vahvistavat COVID-19-pandemiaan liittyvét
valtiolliset toimet tai rajoitukset, voivat myés lisété epévarmuutta raaka-aineiden
hinnassa ja saatavuudessa.

Hallinta: Resurssitehokkuuden ja hankintaketjun optimoinnin jatkuva paran-
taminen. Uudet teknologiat. Pitkdaikaiset hankintasopimukset ja turvautuminen
vaihtoehtoisiin toimittajiin. Metsdalueiden valikoitu omistus ja pitkéaikaiset
metsénhoitosopimukset.

Mahdollisuus: Resurssitehokkuuden jatkuva parantaminen ja kyky kest&a
hintojen muutoksia sekd kiertotalous luovat kilpailuetua.

OPERATIIVISET RISKIT,
TERVEYS JA TYOTURVALLI-
SUUS JA LIKETOIMINNAN

KESKEYTYMINEN

Toimintomme altistuvat riskeille, jotka liittyvét ympéristdén, tulipaloihin, luonnon-
mullistuksiin, yritysturvallisuuteen seké tyterveyteen ja -turvallisuuteen. Vakava
hairid tuotannossa tai logistikkaketjussa voi johtaa tuotannon keskeytymiseen.
Korkean ty&turvallisuustason pettéminen voisi johtaa vammoihin, sairastumisiin
tai UPM:n korvausvastuuseen tydntekijdiden, urakoitsijoiden tai kolmansien
osapuolten kérsimyksistd tai vahingoista.

Hallinta: Johtamiseen, terveyteen, turvallisuuteen ja vahinkojen ennaltaehkdisyyn
liittyvien ohjelmien ja vakuutussuojan jérjestelméllinen yllépitéminen ja kehittéminen.

Mahdollisuus: Alan johtava ympéristdsuorituskyky luo kilpailuetua. Hyva tydsuojelun
taso ja hyvét tyturvallisuustulokset vahvistavat sitoutumista, tehokkuutta ja tuottavuutta.

Rahoitusriskit liittyvét valuuttakurssien ja korkotason muutoksiin, jélleenrahoitukseen liittyviin haasteisiin, vastapuoli- tai luottoris-
keihin tai muutoksiin verotuksessa. Suurten keskuspankkien rahapolitikan muutokset voivat vaikuttaa merkittévésti korkotasoon ja
sen mydtd eri valuuttoihin, jotka vaikuttavat UPM:&én suoraan tai vélillisesti. Valuuttariskimme liittyvéit pééasiassa Yhdysvaltain
dollariin, Englannin puntaan ja Japanin jeniin.

Hallinta: Nettovaluuttavirran jatkuva suojaaminen. Taseen suojaaminen. Kilpailukyvyn jatkuva parantaminen. Jérjestelméllinen
investointien suunnittelu ja valinta. Liiketoimintaportfolion kehitys.

Mahdollisuus: Monipuolinen liketoimintaportfolio ja maantieteellinen kattavuus, keskittyminen kilpailukykyyn ja vahva tase
voivat luoda strategisia mahdollisuuksia muuttuvassa valuuttaympéristéssé.

Hiilidioksidin poistamiseen téht&avé politiikka saattaa edellyttéd teknologisten ratkaisujen nopeaa kasvua, mutta se voi
my®&s vauhdittaa lyhytaikaisten optimointiratkaisujen kéyttéénottoa ja johtaa puun kéytdn rajoituksiin.

Hallinta ja mahdollisuudet: Kestéva metsénhoito ja metséalueiden laajentaminen.

Kasvava digitaalinen kuilu ja epétasainen talouskehitys voivat pahentaa yhteiskunnan eriarvoistumista ja toipumista pandemiasta.

Hallinta ja mahdollisuudet: Taloudellinen toiminta ja arvonlisén tuottaminen syridgisillé alueilla littyen metsien hyddynta-

miseen.
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UPM BEYOND FOSSILS STRATEGIA

chemicalsin
mia glykole

BIOFORE-YHTIO

Uskomme tulevaisuuteen, joka tarjoaa vaihtoehtoja fossiilisen
talouden ratkaisuille. Vastaamme kuluttajokysynnén kasvuun
kierratettaville tuotteilla, jotka on valmistettu vastuullisesti
tuotetuista uusivtuvista racka-aineista.
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LIKETOIMINNOT

VASTUULLISUUS HALLINNOINTI
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LIIKETOIMINTOMME

UPM BIOREFINING

UPM Biorefining muodostuu sellu-, saha- ja biopolttoaine-
liketoiminnoista. UPM Pulp tarjoaa monipuolisen selluvalikoiman
erilaisiin k&yttdkohteisiin, kuten pehmo- ja erikoispapereihin,
gradfisiin papereihin ja pakkauskartonkiin. UPM Timber tarjoaa
sertifioitua sahatavaraa mm. rakentamiseen, huonekaluihin seka
pakkaus- ja puusepénteollisuuteen. UPM Biofuels tuottaa kaikkiin
dieselmoottoreihin soveltuvaa puupohjaista uusiutuvaa dieselié
sekéd naftaq, jota voidaan kéyttad bensiinin biokomponenttina tai
korvaamaan fossiilisia raaka-aineita petrokemianteollisuudessa.

UPM ENERGY
UPM Energy tuottaa kustannuskilpailukykyistd, hiilidioksidivapaata
sdhkdd. Tarjontaan kuuluu my8s fyysisen séhkén kauppa, toiminta
sdhkdn johdannaismarkkinoilla seké teollisten séhkén kuluttajien ja
tuottajien palvelut.

UPM RAFLATAC

UPM Raflatac tarjoaa tarramateriaaleja bréinddémiseen ja
myynninedistdmiseen sekd tuote- ja informaatioetiketdintiin mm.
elintarvike-, juoma-, hygienia- ja lagketeollisuudessa seké logistikassa.

UPM SPECIALTY PAPERS

UPM Specialty Papers tarjoaa tarra- ja pakkausmateriaaleja sek&
toimistopapereita ja graafisia papereita etiketdintiin, kaupalliseen
silikonointiin, pakkauksiin, toimistokéyttéén ja painatukseen.

UPM COMMUNICATION PAPERS

UPM Communication Papers tarjoaa laajan valikoiman graafisia
papereita mainontaan, sanoma- ja aikakauslehtiin sekd koti- ja
toimistokdyttéan.

UPM PLYWOOD

UPM Plywood tarjoaa korkealaatuisia WISA®-vaneri- ja viilutuotteita
rakentamiseen, ajoneuvojen lattioihin, LNG-laivanrakentamiseen,
parketinvalmistukseen sekd muihin teollisuussovelluksiin.

MUU TOIMINTA

UPM Metsai turvaa kilpailukykyisen puun ja metsébiomassan saannin
yhtién liketoiminnoille ja hoitaa yhtién ja yksityisomistuksessa olevia
metsid Pohjois-Euroopassa. Lisdksi UPM tarjoaa my&s puukauppa- ja
metsdpalveluja metsénomistajille ja metsasijoittaiille.

UPM Biochemicals tarjoaa puupohiaisia biokemikaaleja
korvaamaan fossiilipohjaisia raaka-aineita erilaisissa sovelluksissa,
kuten tekstiileissd, PET-pulloissa, pakkauksissa, kosmetiikassa,
laakkeissd, pesuaineissa, kumeissa ja hartseissa.

UPM Biomedicals kehittéd ja tarjoaa puupohijaisia biol&dketieteen
tuotteita useisiin sovelluksiin. Laadukkaiden tuotteiden p&draaka-aine
on koivusta saatava nanoselluloosa.

UPM Biocomposites farjoaa kierrétetyistd kuluttajien ja teollisuuden
sivuvirroista valmistettuja komposiittiterassimateriaaleja. Tuotevalikoima
sis@ltéd myds uusivtuvista kuiduista ja polymeereisté valmistettuja
komposiittimateriaaleja, joilla voidaan korvata fossiilipohjaisia muoveja.

Liikevaihto 2020
8 580 miljoonaa euroa

' Muu toiminta 2 %

UPM Plywood 4 % ,
I UPM Biorefining 23 %

_ UPM
= uPM Spec{l}ulty Communi-
Papers 14 % N
0 . cation Papers
UPM Raflatac 17 % 35%

UPM Energy 4 %

Vertailukelpoinen liikevoitto 2020
948 miljoonaa euroa
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Papers 19 % UPM
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UPM Energy 18 %
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UPM Energy 19 %
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LIKETOIMINNOT

UPM BIOREFINING - SELLU & SAHATAVARA

HUOMISEN
KUIDUNVALMISTUSTA

UPM on integroinut sellun, sahatavaran ja biopoltoaineiden
tuotannon ja hyddyntad yhteisté puuraaka-aineen toimitusketjua.

Sellu on monikéyttoinen materiaali, joka
vastaa maailmanlaajuiseen vastuullis-

ten ja uusiutuvien tuotteiden kysyntéén.
UPM:n sellua kiytetdén pehmopapereissa,
hygieniatuotteissa, pakkauskartongeissa,
tarroissa ja muissa erikoispapereissa

seké paino- ja kirjoituspapereissa. Liséksi
sellusta valmistetuilla tuotteilla voidaan
korvata uusiutumattomia materiaaleja
kuten muoveja.

Sellun pitkin aikavilin kysynté jatkuu
voimakkaana, ja sitd edistéviit globaalit
megatrendit. Kysynnin kasvu on suurinta
Kiinassa ja muualla Aasian ja Tyynenmeren
alueella.

Koronaviruspandemia vaikutti sellun
kansainviliseen kysyntéddn merkittivasti
vuonna 2020, seki positiivisesti etti nega-

CASE

SELLUTEHDASHANKE EDENNYT
PANDEMIAN AIKANA

Kun COVID-19-pandemia alkoi, UPM:n 16 ra-
kennustydmaalla Uruguayssa tyéskenteli noin

1 000 tydntekijad. Vuoden lopussa tydntekijsitd
oli tehdasalueella, asuntorakentamisessa ja
Montevideon satamassa jo 3 000. Rakennus-
tdiden kiivaimmassa vaiheessa tydmailla on yli
6 000 henkilsa.

Vuonna 2020 rakennustydmailla ty&t jatkuivat

keskeytyksettd lohkoihin perustuvissa tiimeissd.

Tyontekijét tydskentelevat, asuvat, kulkevat tys-
matkat ja sydvét aina samassa ryhmédssd.

Jos jollakulla todetaan tartunta, vain rajallinen
mé&éréd ihmisié on altistunut. Heidét voidaan
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tiivisesti. Pehmopaperin ja hygieniatuottei-
den kokonaismarkkinat séilyivit vahvoina.
Graafisen paperin markkinat puolestaan
kérsivat huomattavasti pandemiasta ja sii-
hen liittyvisti rajoitustoimista. Kansainvi-
liset toimitukset ylittiviit vuoden 2019 tason
jaolivat 4 % suuremmat vuonna 2020.
UPM Timber palvelee huonekalu- ja
puusepénteollisuuden, suunnittelu- ja
rakennusalan seki pakkausteollisuuden
asiakkaita. Rakennusalan arvioidaan
tuottavan lihes 40 % energiaan liittyvisti
hiilidioksidipaastoisté. Passtojd voidaan
vihentad tehokkaasti korvaamalla rakenn-
usteollisuuden uusiutumattomia materiaa-
leja sahatavaralla, joka on tuotettu vastuul-
lisesti sertifioidusta raaka-aineesta.
Vuonna 2020 UPM Timber jatkoi suo-

helposti eristéid sekd testata ja heidén vointiaan
seurata ilman, eftd koko tydmaa-alue altistuu.
Satunnaistestauksen liséksi kaikki uudet tydnteki-
jét testataan ennen kuin he aloittavat tyst mill&én

VASTUULLISUUS

rituskyvyn ja tehokkuuden parantamista
jahy6dynsi kodin remontoinnin suosion
tuomia mahdollisuuksia. UPM Timber
saavutti my0s tdrkedn merkkipaalun, kun
sen sahatavaran tuotannosta tuli hiilidiok-
sidivapaata (lisdi sivu 90).

Huippuluokan liiketoimintaprosessit
Tavoitteemme on huippuluokan liiketoi-
mintaprosessit kaikissa toiminnoissa ja
asiakasrajapinnassa. Sellussa kaupallinen
strategiamme keskittyy vahvaan arvolu-
paukseen, usean loppukiyttosegmentin
asiakaskunnan palvelemiseen, kaupallisen
kapasiteetin valmisteluun 6 miljoonan
tonnin myyntié varten vuodesta 2022
alkaen ja pitkéin aikavélin kannattavuuden
varmistamiseen.

tyémaalla. UPM:n Kiinan toiminnoista saatiin
ensikdden tietoa ja mallia hyvin toimineista
kéyténnaistd ja niiden toteuttamisesta. Tiukat
toimenpiteet ja testaus jatkuvat tydntekijsiden
terveyden ja hankkeen turvallisen etenemisen
varmistamiseksi.

Pandemian aikana vuoropuhelu paikallisyhteiss-
jen kanssa on jatkunut vilkkaana. UPM jérjesti yli
150 tapaamista ja tiedotustilaisuutta eri sidosryh-
mien kanssa ja yli 20 avointa kokousta verkossa
ja useissa sosiaalisen median kanavissa. My&s
rakentaijille suunnatut ja yrittdjien koulutukset ovat
alkaneet onnistuneesti verkossa.

HALLINNOINTI TALOUDELLISET TIEDOT 2020

sta valmistetuille
illa voidaan kor
umattomia mater
muoveja.

Sellutehtaiden tuotanto oli hyvélla
tasolla vuonna 2020. Vahvistimme kilpai-
lukykydmme jatkamalla Suomen sellutoi-
mintojen tehostamista. Toimintamallia
sujuvoitettiin, kulurakennetta optimoitiin ja
digitalisaatiota edistettiin.

UPM Fray Bentosin tehdas Uruguayssa
rikkoi jilleen tuotantoennityksii, ja sen
ympiéristosuorituskyky oli erinomainen.

Puun toimitusketju on tirkeé osa arvo-
ketjua, joten puunhankintaa parannettiin
edelleen vuonna 2020. My6s uusien digitaa-
listen sovellusten kéyton arvo alkaa nékya.
Suomessa UPM hankkii puuta yksityisilta
maanomistajilta, yhtion omista metsisti ja
tuontimarkkinoilta. Uruguayssa puu hanki-
taan eukalyptusviljelmilti, jotka ovat UPM:n
tai kolmansien osapuolten omistuksessa.

STRATEGIAMME

¢ Sellu: monipuolisin selluvalikoima, kehittynyt tekninen palvelu ja luotettavat pitk&aikaiset
toimitukset. Kustannuskilpailukyvyn sdilyttéminen toimintaa jatkuvasti parantamalla. Kasvu
luotettavana ja vastuullisena sellun toimittajana.

Sahaliiketoiminta: kannattavuuden parantaminen tehokkaan puun kéytén, integroidun
téyden kdynnin tuotannon ja kohdennetun kaupallisen strategian avulla. Aseman
vahvistaminen valituilla térkeimmilla markkinoilla ja loppukéyttésegmenteissé
virtaviivaistetulla liketoimintamallilla.

VAHVUUTEMME
¢ Monipuolinen ja kestévésti tuotettu selluvalikoima erilaisiin kéyttétarkoituksiin

¢ Nykyaikaiset ja tehokkaat sellutehtaat ja asiantuntijatiimit, jotka sitoutuvat kasvamaan
asiakkaiden kanssa

* Vastuullisuus kaikessa toiminnassa puunhankinnasta logistiikkaan
¢ Kilpailukykyiset sahat ja sitoutunut globaali myynti- ja logistikkaverkosto

AVAINLUVUT 2020

Liikevaihto, milj. euroa

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa

Sijoitettu pédioma (keskimé&érin), milj. euroa
Vertailukelpoinen ROCE, %
Henkilssts 31.12.

Vertailukelpoinen liikevoitto laski alempien sellun myyntihintojen johdosta. Puukustannukset ja muut muuttuvat
kustannukset laskivat. Kiinteat kustannukset nousivat vuoden 2020 kalliimpien suunniteltujen huoltoseisokkien
seurauksena. Maailmanlaajuista sellun kysynnéin kasvua ajoi pddosin Kiina. Kehittyneen uusiutuvan dieselin ja
naftan kysynta jatkui hyvalla tasolla. Sahatavaran kysynté parani vuoden loppua kohfi.
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URUGUAYN SELLUTEHDAS-

HANKE

TENEE

Vuosi 2020 oli sellutehd@shankkeelle vauhdikas. Kaikilla hankkeeseen

liittyvilla 16 rakennustydmaalla ofettiin merkittévia askelia.

CASE

UUDET MONIMUOTOISUUDEN
INDIKAATTORIT URUGUAYHIN

UPM on valinnut kolme monimuotoisuusin-
dikaattoria yhtién omistamille maa-alueille

osana globaalia, vuonna 1998 kéynnistynytta
monimuotoisuusohjelmaansa. Indikaattorit ovat

1) luonnonsuojelualueverkoston kehittéminen, 2)
endeemisten ja uhanalaisten lajien populaatioiden
yllépitdminen ja parantaminen virallisilla suoje-
lualueilla ja 3) eksoottisten puulajien populaatioi-
den torjunta ja véhentéminen suojelualueilla.

UPM:n puuvilielméat Uruguayssa on perustettu
ruohomaille, joita kéytettiin aiemmin karjan
laiduntamiseen. Emme muunna luonnonmetséad
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vilielmiksi. Luontoarvoltaan térkeimmét kohteet,
kuten kosteikot, luonnonmetsét ja ainutlaatuiset

alueet lintujen tai muiden el&inten suojelemiseksi,
on rauhoitettu.

UPM:n omistamilla maa-alueilla on tehty tutkimuk-
sia 1990-luvun alusta |&htien suojeltavien lajien

ja kotoperdisten ekosysteemien tunnistamiseksi ja
luokittelemiseksi. Téll& hetkelld suojelualueiden
verkosto kattaa noin 13 000 hehtaaria. Pitkén ai-
kavélin monimuotoisuustavoitteidemme saavutta-
miseksi aiomme lis&ité suojelualueita médritellyissa
suojeluluokissa ja jatkaa pitkdn aikavélin seuran-
taohjelmaamme. Teemme yhteisty6td paikallisten
ympdristdjdriestdjen, kuten Vida Silvestren ja Aves
Uruguayn, kanssa.

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

UPM rakentaa uutta maailmanluokan
sellutehdasta Paso de los Torosin kaupungin
ldhelle Uruguayn keskiosaan. 2,7 miljardin
Yhdysvaltain dollarin investoinnilla on mer-
kittavi vaikutus UPM:n tuloksentekokykyyn
jaomistaja-arvoon tulevaisuudessa. Tehdas-
investoinnin liséiksi UPM investoi noin 280
miljoonaa dollaria satamatoimintoihin
Montevideossa ja 70 miljoonaa dollaria teh-
taan ulkopuolisiin paikallisiin hankkeisiin.
Kapasiteetiltaan 2,1 miljoonan tonnin euka-
lyptussellutehtaan arvioidaan kiynnistyvian
vuoden 2022 toisella puoliskolla.

Vuosi 2020 oli sellutehdashankkeelle
vauhdikas. Rakennusty6t jatkuivat korona-
viruspandemian aiheuttamista poikkeuso-
loista huolimatta (lue lisdi sivu 42).

Hankkeen kohokohdat vuonna 2020
* 16 tydmaata, 3 000 tyontekijaa
 Paikallisille suunnattuja
koulutusohjelmia kiynnistettiin ja
hankkeesta viestittiin yhteistyossi
uruguaylaisten jirjestdjen ja
viranomaisten kanssa
Tehdasalueen valmistelutyot saatiin
péatokseen mukaan lukien maansiirto-
jatietyot, sisddnkédynnit ja portit,
toimistorakennukset seki 12,5 km raja-
aitaa
* Rakennustoitia valmistui, muun
muassa 127-metrinen piippu ja
tuotantorakennusten perustukset, kuten
kuitulinja, jadhdytystornit, kuivaamo,
soodakattila, turbiinit ja haihduttamo
 Pysyvid javilliaikaisia asuntoja valmistui
tehtaan rakennustyontekijoille lihikylissé
¢ Montevideon sataman alueen ruoppaus
jatéytto valmistuivat, ja selluvaraston,
sdilivalueen ja sellun lastausalueen
terdsrakenteiden rakentaminen
kdynnistyi
Viimeisintd teknologiaa hyodyntavian
eukalyptustaimitarhan rakentaminen
alkoi Sarandi del Yissi
Tieston parantamiseen liittyvid toita
tehtiin Keski- ja Lansi-Uruguayssa
¢ Sopimukset tehdasteknologiasta
Andritzin kanssa ja kemikaalien
toimittamisesta Kemiran kanssa, lisiksi
sopimukset ratalogistiikasta sekd muista
toimituksista

lhanteelliset olosuhteet puuviljelmille
Eukalyptuksen saatavuus tehtaalle on
varmistettu UPM:n omilta ja vuokratuilta
puuviljelmilta seké yhteistyosopimuksin
yksityisten maanomistajien kanssa. UPM:n
puuviljelmien méaira Uruguayssa kasvoi
vuonna 2020. UPM omistaa tai vuokraa
yhteensé 434 000 hehtaaria puuviljelmia.
Niiltéd toimitetaan puuta UPM Fray Bento-
sin tehtaalle ja uudelle tehtaalle.

Uruguay tarjoaa ihanteelliset olosuhteet
eukalyptuksen viljelylle. Eukalyptus on
suosituin viljelypuulaji nopean kasvunsa ja
10 vuoden kasvukiertonsa vuoksi. Liséksi
eukalyptus on maailman tehokkaimmin
kasvavia kasveja mitattuna biomassayk-
sikon tuottamiseen vaadittavalla vesi- ja
ravinnemadralla.

Puuviljelmit on sijoitettu entisille
laidunmaille. Metséteollisuuslaki asettaa
tiukat rajat puuviljelmien suunnittelulle
jarakenteelle. Laki sddntelee viljelmien
sijaintia, puulajeja ja sopivan maaperin
tunnistamista seki turvavyohykkeits, jotka
on jitettédvi teiden, luonnonmetsien ja
vesistojen ympdrille.

Uruguayn luonnonmetsit ovat kaikki
suojeltuja ja kasvavat yleensi jokien var-
rella ja muilla alavilla maa-alueilla. Uruguay
sijaitsee lauhkealla ilmastovyohykkeelld,
joten maassa ei ole sademetsié.

Kilpailukykyisen puunhankinnan,
suuren koon, parhaan saatavilla olevan tek-
nologian ja tehokkaan logistiikan ansiosta
uuden tehtaan arvioidaan saavuttavan
kilpailukykyisen kassakustannustason eli
noin 280 dollaria toimitettua sellutonnia
kohden. Lisdksi tyoturvallisuus ja ympéris-
tosuorituskyky koko arvoketjussa puuvil-
jelmilta asiakastoimituksiin tulee olemaan
teollisuuden huipputasoa.

> www.upmpulp.fi, www.upmtimber.fi

> www.upmpasodelostoros.com (en)

CASE

TEHTAAN TULOON
VALMISTAUDUTAAN
YHTEISTYOSSA ERI TAHOJEN
KANSSA

UPM tekee laajaa yhteistyétd valtion,
paikallishallinnon, ulkopuolisten asiantunti-
joiden ja kansalaisjérjestsjen kanssa, jotta
|6ydetddn keinoja lievent&ad sellutehtaan
rakentamisen vaikutuksia. Jotta raken-
nusajan 6 000 tydntekijén asuttamisesta
aiheutuva rasite ei kasva liian suureksi, UPM
on rakennuttanut vakituisia ja véliaikaisia
asuntoja neljéllé paikkakunnalla. Asuntojen
infrastruktuuri, kuten séhké- ja viemérijér-
jestelméit seké 60 vakituiseen asuinkéyttésn
tarkoitettua taloa, jGévat paikkakuntien
hyddynnettaviksi.

Yhteisty&td tehd@dn myds liikennemédrén
kasvun aiheuttaman liikenneturvallisuuden
parantamiseksi. Tydntekijsille perustettiin
bussikulietuspalvelu tyémaan ja asuvina-
lueiden vélille. Kansalaisjgrijestdjen kanssa
j@rjestetddn luentoja, koulutuksia ja tapahtu-
mia liikenneturvallisuudesta. Paikallisesti
on nostettu esiin myds huoli seksuaalisesta
hyvéksikaytdsts, joka tyypillisesti liittyy
suuriin rakennushankkeisiin. UPM rahoittaa
kansalaisjériestén kampanjaa, jossa
lisétédn tietoisuutta hyviksikéytdn haitoista
sekd koulutetaan ehkdisemddn erityisesti
nuoriin kohdistuvaa mahdollista hyvéksi-
kayttoa.

Tehdas on suunniteltu téyttéméan Uruguayn
ympdristdlainsédddénndn tivkat vaatimukset
ja kansainvdliset standardit. UPM rahoittaa
paikallista vedenpuhdistusjériestelman ja
kaatopaikan vudistamista ja osallistuu Rio
Negro -joen filan parantamiseen rahoitta-
malla hanketta ja tarjoamalla teknistd tukea
sen toteutukseen. Tehtaan ympéristésuori-
tusta valvotaan l&pinékyvéllé ja reaaliaikai-
sella seurannalla.
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UPM BIOREFINING - BIOPOLTTOAINEET

KOHTI PUHTAAMPAA
LIIKENNETTA

STRATEGIAMME

¢ Ainutlaatuiset, kestévéit ja kehittyneet biopolttoaineet ja
biomateriaalit eri markkinoilla ja segmenteissé

* Biopolttoaineliiketoiminnan kasvattaminen

VAHVUUTEMME

Autamme asiakkaitamme torjumaan ilmastonmuutosta kehittyneillé biopolttoaineilla.

Puupohjaisesta tihteesti valmistetut
vihépéistoiset diesel ja nafta ovat vastuulli-
sesti valmistettuja vaihtoehtoja fossiilisille
polttoaineille. Ne vastaavat EU:n kunnian-
himoisiin kasvihuonekaasujen vihenté-
mistavoitteisiin. Vidhihiiliseen talouteen
siirryttdessid EU:ssa tavoitellaan 55 %:n
pédstovihenemid vuoteen 2030 mennesséi.
UPM Lappeenrannan biojalostamo edis-
téd kiertotaloutta valmistamalla selluntuo-
tannon tihteend syntyvisti raakaméntyol-
jystd uusiutuvaa UPM BioVerno -dieselid
liikennekéyttoon. UPM BioVerno vihentéi
kasvihuonekaasupééstoji yli 80 % fossii-
liseen dieseliin verrattuna. Se vihentaa
my06s merkittavisti liikkenteen ldhipéaéstoja.
Ensimmaéisen sukupolven biopolttoaineista
se eroaa muun muassa siten, ettei sillé ole
rajattua sekoitussuhdetta.
Kertakdyttomuovin kierrétys- ja vihen-
tadmispyrkimyksistd huolimatta petroke-

CASE

MAAILMAN VAHVIN KUITU
UUSIUTUVASTA RAAKA-AINEESTA

UPM BioVerno -naftan kéyttéé raaka-aineena
pyritddn laajentamaan uusiin kdytdkohteisiin
kuten vaatteisiin ja urheiluvélineisiin. Yhteistydté
tarvitaan, kun kehitet&dn fossiilisista raaka-aineis-
ta riippumatonta tulevaisuutta.

Dyneema-tuotemerkill& tunnettu maailman vahvin
kuitu on valmistettu erittdin vahvasta ja kevyesta
polyeteenistd (UHMWPE). Materiaalia kéytetéén
muun muassa kdysissd, urheiluvélineissd, suoja-
vaatteissa ja offshore- tai lentorahtiverkoissa.

Kiinnostus kéyttéd biopohijaisia polymeereid,
kasvaa muun muassa hygieniatuotteissa, kosme-

tiikassa, auto- ja sdhkéteollisuudessa sekd muissa
kestokulutushysdykkeissé.
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mian tuotteiden osuus 6ljyn maailman-
laajuisen kysynnén kasvusta on arviolta
kolmannes vuoteen 2030 mennessa.
Uusiutuvaa UPM BioVerno -naftaa voidaan
kayttdd bensiinin vihépééstoisend biokom-
ponenttina seki fossiilisten raaka-aineiden
korvaamiseen muoveissa ja muissa kemian-
teollisuuden ratkaisuissa. Naftapohjaisella
muovilla on samat tekniset ominaisuudet ja
kierrétettévyys kuin perinteiselld muovilla.

Biojalostamo valmistaa my6s puu-
pohjaisia kemikaaleja. Tarpittia voidaan
kayttad biopohjaisena aromakemikaalina
hajusteteollisuudessa. Puupohjaista pikeé
voidaan kéyttdd musteiden seka tie- ja
kattobitumin valmistuksessa tai energian-
tuotannossa.

Biopolttoainemarkkinat kehittyivit
vuonna 2020 edelleen hyvién suuntaan,
jakysyntd jatkoi kasvuaan. UPM Lappeen-
rannan biojalostamo pyrki vastaamaan

Royal DSM, globaali ravitsemukseen, terveyteen
ja kestévan kehitykseen keskittyva tiedepohiai-
nen yritys on sitoutunut lisé&mé&dn biopohjaisten
raaka-aineiden osuutta Dyneema-tuotteiden

kysyntédén tdydelli teholla eli ennityksel-
liselld 130 000 tonnin vuotuisella nimellis-
kapasiteetilla. Se ylitti myos edelleen
UPM:n keskimaiiriiset tulostavoitteet.

Yhteistydlla vastuullisia ratkaisuja
Yhteistydmme vastuullisuuden edellikavi-
joiden kanssa on tuottanut viime vuosina
uraauurtavia puupohjaisia innovaatioita.
Vuonna 2020 UPM Biofuels, SABIC ja DSM
kehittivit yhdessé biopohjaisen Dynee-
ma®-kuidun (lue lisé4 alla). Puukuidusta ja
UPM BioVerno -naftasta valmistettu UPM
Formi EcoAce -biokomposiitti otettiin
kéytt66n suomalaisissa Mysoda-hiilihapo-
tuslaitteissa (sivu 61). Yhteistydmme UPM
Raflatacin kanssa jatkui uusiutuvien UPM
Raflatac Forest Film™- ja UPM Raflatac
Fossil-Free Adhesive -tarramateriaalien
kehittdmisessi sekd UPM Raflatac Forest
Film PE™:n lanseerauksessa.

tuotannossa. Yhti® ryhtyi yhdessé UPM Biofuelsin
ja maailmanlaaijuisesti toimivan kemian alan yh-
tisn SABICin kanssa véhentémé&én materiaalien
ympdristévaikutuksia.

SABIC jalostaa UPM BioVerno -naftan ja
valmistaa siitd sertifioitua vusiutuvaa eteenid
Dyneema-tuotteisiin. Yhteistyd tukee DSM:n
kunnianhimoista kestévén kehityksen tavoitet-
ta, jonka mukaan véhintédn 60 % Dyneeman
raaka-aineesta perustuu biopohijaisiin raaka-ai-
neisiin vuoteen 2030 mennessd.

Liiketoiminnallisesta nakskulmasta merkittévinté
siirtymisess& biopohijaisiin vaihtoehtoihin on se,
miten yritykset onnistuvat véhentéméén loppu-
tuotteidensa hiilijalanijélked.

Ainutlaatuiset kestévyyssertifioinnit
UPM:n biopolttoaineiden tuotanto tayttaa
kansainviliset RSB- (Roundtable on Sustai-
nable Biomaterials) ja ISCC- (International
Sustainability and Carbon Certification)
-kestivyysstandardit. RSB low ILUC risk
-kestévyyssertifikaatti osoittaa, etti tuot-
teillamme on hyvin pieni riski aiheuttaa
episuoria paistoji. Tuotteemme ovat EU:n
uusiutuvan energian direktiivin kestévyytta
jajaljitettavyyttd koskevien vaatimusten
mukaisia.

Hiilidioksidip&aastoj& véhennet&én
Kehittyneilld biopolttoaineilla on kes-
keinen rooli Biofore-strategiassa, silld ne
tarjoavat kestévén vaihtoehdon fossiilipoh-

* Vahapéadastsisen vusiutuvan dieselin ja naftan vakiintunut tuottaja

* Kestéva biopohjainen vaihtoehto fossiilisille raaka-aineille
petrokemianteollisuudessa

¢ Kansainvélinen ISCC- ja RSB-kestévyyssertifiointi

jaisille tuotteille. Tavoite hillitad ilmaston-
muutosta ja ympéristévaatimusten tiuken-
tuminen vaikuttavat globaaliin kysyntdéin.
Vuonna 2020 selvitimme uuteen tekno-
logiaan ja uusiin raaka-aineisiin pohjautuvia
biopolttoaineliiketoiminnan kasvumahdol-
lisuuksia. Mahdollisessa seuraavan sukupol-
ven biojalostamossa valmistettaisiin useista
raaka-aineista vuosittain noin 500 000
tonnia korkealuokkaisia uusiutuvia poltto-
aineita mukaan lukien lentopolttoainetta.
Mahdollinen uusi biojalostamo kéyttiisi
puupohjaisia ja muita ilmastoa sééstévia
kestivid raaka-aineita. Raaka-aineiden
tutkimuksessa ja kehityksessé on keskitytty
metsiteollisuuden tdhdevirtoihin seké
muihin jétteisiin ja tdhteisiin, jotka eivét

kilpaile ruoantuotannon kanssa. Olemme
my0s kehittdneet uutta ilmastopositii-
vista raaka-ainekonseptia, jossa Brassica
carinata -6ljykasvia kasvatetaan kiertovil-
jelymenetelmilld Uruguayssa. Carinata-sa-
dosta saadaan ravinnoksi kelpaamatonta
6ljya biopolttoaineiden raaka-aineeksi.
Mahdollisen biojalostamon yksityis-
kohtainen kaupallinen ja tekninen perus-
suunnittelu aloitettiin tammikuussa 2021.
Perussuunnitteluvaiheessa arvioidaan
pédasiassa kahta sijoituspaikkavaihtoehtoa:
Kotka Suomessa ja Rotterdam Hollannissa.

> Kobhti fossiilisista raaka-aineista rilppumatonta

tulevaisuutta sivu 16

> www.upmbiopolitoaineet.fi
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UPM ENERGY

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

CO.-VAPAATA SAHKOA

UPM Energyn tuottama hiilidioksidivapaa séhksd edesauttaa UPM:n

allekirjoittaman YK:n 1,5 asteen iimastositoumuksen tavoitteen saavuttamista.

Suomessa tuottamamme hiilidioksidiva-
paa vesi- ja ydinvoima muodostaa 98 %
sihkontuotannostamme, miki edustaa
eurooppalaisten sihkontuottajien huippua.
Vesivoima on yhi vaihtelevimmilla markki-
noilla arvokas sditévoima, ja ydinvoimalla
saadaan jarjestelméén luotettava perus-
kuormakapasiteetti.

Tuottamamme sahko tarjotaan myyn-
tiin pohjoismaiseen sihkoporssiin Nord
Pooliin. UPM Energy toimii itse suoraan
fyysisen sdahkon ja sihkdjohdannaisten
kaupassa. Lisiksi tuotamme optimointi- ja
kulutusjoustopalveluita teollisille sihkon-
kiyttajille ja muille energiayhtigille.

Pitkidaikainen kokemus teollisen sihkoén
kulutuksesta ja vihipééstoisen sihkon
tuottamisesta tekee markkina-asemas-
tamme ainutlaatuisen.

CASE

VESIVOIMALLA TEHOA JA
JOUSTAVUUTTA

Kahdeksan oman vesivoimalan liséksi omistam-
me merkitt&ivié osuuksia muiden energiayhtididen
voimaloista. Parhaillaan peruskorjataan ja mo-
dernisoidaan Kuusankosken vesivoimalaa, jonka
vaiheittain etenevén vudistamisen odotetaan
valmistuvan vuoden 2022 lopulla.

Modernit vesivoimateknologiat ovat tehok-
kaampia ja ympéristén kannalta parempia.
Teknologian kehittyessd turbiineita ja generaatto-
riyksikéitd vusimalla saadaan selvésti enemméin
tehoa irti samasta vesimé&éréstd. Kuusankosken
voimalan keskimé&érdisen energiantuotannon ar-
vioidaan kasvavan 180 GWh:sta vuodessa 195

48 UPM VUOSIKERTOMUS 2020

Vesivoiman tuotanto hyvilléa tasolla
UPM Energyn vesivoiman tuotanto oli
hyvilla tasolla vuonna 2020. Suomen vesi-
tilanne oli erittdin hyvi suurten sademéa-
rien ja leutojen kelien ansiosta. Ydinvoiman
vuosituotanto oli normaalitasolla.

COVID-19-pandemian johdosta teimme
mittavia toimenpiteit4 tartuntojen ehkéise-
miseksi ja toiminnan jatkuvuuden tur-
vaamiseksi. Toimilla pyrittiin turvaamaan
erityisesti vesivoimalaitosten ymparivuoro-
kautinen valvonta ja ohjaus.

Heindkuussa UPM Energy myi osuu-
tensa Kainuun Voimasta Kajaanin kaupun-
gin omistamalle Kajaanin Energiatuotanto
Oy:lle. Kaupan my6ti UPM Energyn
hiilidioksidipaastottomén tuotantokapasi-
teetin osuus kokonaiskapasiteetista kasvoi
90 prosentista 93 prosenttiin.

GWhiin eli yli 8 % vuodessa. Tuotannon kasvu
vastaa lghes 800 sdhkoslédmmitteisen omakotita-
lon vuotuista séhkénkulutusta.

Kasvua hiilidioksidivapaassa séhkén-
tuotannossa

UPM Energy investoi hiilivapaaseen
sdhkontuotantoon. Suurin kiynnissé oleva
hanke on Teollisuuden Voiman (TVO)
EPR-tyyppisen Olkiluoto 3 -ydinvoima-
laitosyksikon rakentaminen. Péivitetyn
aikataulun mukaan laitoksen sdédnnoéllinen
sdhkontuotanto alkaa helmikuussa 2022.
UPM:n osuus uuden laitosyksikon tuotan-
nosta on noin 500 MW Pohjolan Voiman
omistuksen kautta.

UPM Energy peruskorjaa ja modernisoi
Kuusankosken vesivoimalaa. Hanke valmis-
tuu vuonna 2022 (lue liséé alla).

Markkinaldhtoiset ratkaisut edesaut-
tavat energiamarkkinoiden muutosta, ja
uusien siirtoyhteyksien my6ti pohjoismai-
set sithk6markkinat ovat yhi vahvemmin

Vesivoimalat vastaavat kasvavaan vusivtuvan
energian tarpeeseen. Vesivoimalla voidaan
tasapainottaa séhkdnkysynndn vaihteluita, silla
se on ainoa helposti séadettéva ja varastoitava
uusivtuva energianldhde.

Vesivoima tarjoaa kestdvémmén vaihtoehdon
saatévoiman lahteend, kun hiililauhdelaitok-
sista véihitellen luovutaan. Vesivoimaloita voi
kdynnistad, sa6tad ja pysdyttéd nopeasti, kun
tuotannon ja kulutuksen vaihteluihin tarvitaan
tasausta. Vesivoima on my&s kustannustehokas
tapa tuottaa séhkaa. Voimaloiden kéayttsika on
pitkd, ja kéyttskulut pienid.
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STRATEGIAMME

|

* Kannattava kasvu hiilidioksidivapaan séhkén tuotannossa

* Ratkaisut teollisen energiankéytén optimointiin

e Tarfttuminen véhéhiilisyyteen pyrkivén yhteiskunnan tuomiin

mahdollisuuksiin

VAHVUUTEMME

* Kilpailukykyinen, hiilidioksidivapaa energiantuotantoportfolio

* Vahva kokemus séhkén ja séhkdjohdannaisten kaupassa

¢ Maailmanluokan osaaminen teollisuuden energiankulutuksen

optimoinnissa

AVAINLUVUT

Liikevaihto, milj. euroa

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa
Sijoitettu pacioma (keskim&drin), milj. euroa
Vertailukelpoinen ROCE, %

Henkilsstd 31.12.

Vertailukelpoinen likevoitto laski alempien séhkén myyntihintojen seurauksena.
Vesivoiman tuotantomédrét olivat korkeammat. Vuosi 2020 oli ennétyksellisen

|&mmin Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa.

- ""'

kytkoksissd Manner-Euroopan markkinoi-
hin. Ensisijaisena keinona energiasektorin
hiilidioksidipaéstojen vihentdmisessa
tulisi olla hyvin toimiva passtokauppa-
jirjestelmd. UPM Energy on murroksessa
olevilla energiamarkkinoilla hiilivapaalla
sdhkontuotannollaan erinomaisessa ase-
massa.

Toimenpiteita kalakantojen
elvyttéamiseksi

Piistoton vesivoima vaikuttaa kuitenkin
ympéristoon muuttamalla jokien virtaamia
janiiden ekosysteemeiti. Tuotannon vai-
kutuksista lakisdédteisind kompensaatioina

2020 2019

417

Hiilidioksidi vapqq energian-

tuotanto on keskeisessé
asemassa favoiteltaessa

hiilinevtraalia yhteiskuntaa:

w

maksettavien kalatalousmaksujen lisiksi
teemme vapaaehtoisia toimia vaelluskala-
kantojen suojelemiseksi ja elvyttimiseksi.
Kalatalousmaksujen avulla viranomainen
istuttaa kaloja vesist6ihin ja edisté4 vael-
luskalakantojen palauttamiseen liittyvaa
tutkimusta.

Yhtion vaelluskalaohjelmassa puretaan
vaellusesteiti ja testataan uusia keinoja
kalakantojen elvyttidmiseksi eri puolilla
Suomea. Ohjelma perustuu yhteistyohon
sidosryhmien kanssa.

Sotkamon Sapsokoskessa ollut vanha
mylly ja myllypato purettiin, jolloin avau-
tui vaellusreitti kahteentoista kohteen

Ti

yldpuoliseen koskipaikkaan. UPM Energy
oli my0s rahoittamassa Pielisjoella vuonna
2020 kayttoon vihittyd Saimaan jarvilohen
poikastuotantoalueen rakentamista.

> Energiatehokkuus ja ilmapé&éastst sivu 88

> www.upmenergy.fi
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STRATEGIA

TULEVAISUUDEN
UUSIUTUVIA
TARRARATKAISUIJA

Vahvistimme asemaamme farro- ja efiketdintiteollisuuden keskeisend toimijana.

Olemme valmiina tarttumaan filaisuuksiin kasvavilla tarramateriaalimarkkinoilla.

Tuotevalikoimamme ja tekninen asiantun-
temuksemme kattaa olennaiset loppukiy-
tot. Pakkausarvoketjuun liittyvi osaa-
misemme ja maailmanlaajuinen toimin-
ta-alueemme vahvistavat kilpailuetuamme.
Kasvuliiketoimintoihin kuuluvalla
UPM Raflatacilla on néytt64 suoritusvar-
muudesta ja selviytymisesté viime aikojen
epédvakaassa markkinaympéristossa. Pitka-
aikaiset pyrkimyksemme parantaa kilpai-
lukykya ja tarjontaa yhdistettyna markki-
nakysynnéin kasvuun tukivat erinomaisia
saavutuksiamme vuonna 2020.
Pakkausarvoketjun pasajureita olivat
nopeasti liikkkuvien kuluttajatuotteiden
(kuten elintarvikkeiden, hygieniatuotteiden

TAYSIN JALJITETTAVA TOIMITUSKETJU

UPM Raflatacin tietyille tuotteille ja tehtaille
myonnetty jdljitettévén toimitusketjun sertifiointi
auttaa asiakkaita ja bréndinomistajia saavutta-
maan kestdvén kehityksen tavoitteitaan.

Jéljitettdvén toimitusketjun todentava ISCC PLUS
(International Sustainability and Carbon Certi-
fication) -vastuullisuussertifikaatti on mydnnetty
Tampereen ja Puolan Nowa Wiesin tehtaille seké
Yhdysvalloissa Mills Riverin ja Kiinassa Changs-
hun tehtaille ja yhdeksélle jakeluterminaalille eri
puolilla maailmaa.

ISCC PLUS on kansainvélisesti tunnustettu laadu-
kas biopohjaisten materiaalien ja muovin kierfota-
louden serfifiointi. Se todistaa, etté uusiutuvien ja
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jajuomien) pakkausyksik6iden kasvu seka
verkkokauppa, erikoissegmentit (kuten
apteekki- ja terveydenhoitotuotteet) ja
kestdvan kehityksen mukaisten ratkaisujen
tarve. Koronaviruspandemia lisési elintar-
vike- ja logistiikkapakkausten kysyntaa.
Kysynnén pitkén aikavilin ndkymit ovat
vakaat.

Strategiamme kulmakivet - laajempi
tuotevalikoima, parempi asiakkaiden
tavoittaminen seki tehokas ja jatkuvasti
kehittyva toiminta - ovat ajankohtaisem-
pia kuin koskaan ja edistyimme kaikilla
osa-alueilla.

kierrétettyjen raaka-aineidemme arvokefjut ovat
taysin jdljitettéivié. Sertifioidut yritykset tayttévét
ympdristdé ja yhteiskuntavastuuta koskevien stan-
dardien vaatimukset vahvistaen etumatkaamme.

Saavutettavuutta ja sitkeytta
Epévakaasta kysynnéstd huolimatta pys-
tyimme palvelemaan olennaisia toimialoja
maailmanlaajuisesti jopa sulkutoimien
aikana. Kehitimme kaupallista kyvykkyytta
ja asiakasldahtoisyyttd ottamalla kdytto6n
uusia tapoja tavoittaa asiakkaita, kuten
virtuaalisen myynnin. Vuoden 2019 alussa
kiyttoon otettu MyRAFLATAC-asiakaspor-
taali laajeni uusille markkinoille.

Vastuullisemmat pakkaukset

UPM Raflatac aikoo olla ensimmaéinen fos-
siilisista raaka-aineista riippumaton tarra-
materiaaliyhti6. Vuonna 2020 lahestyimme
tavoitetta merkittiavin askelin. Samalla

Kun markkinoille tvodaan uusia uusivtuvia ja
kierrétettyjé raaka-aineita, on térkedd tuntea
raaka-aine ja varmistaq, eftd se on vastuullisesti
hankittu. ISCC PLUS -sertifiointi perustuu massa-
taseajatteluun, jossa biopohijaisilla ja kierréte-
tyilla vaihtoehdoilla korvataan vastaava mééaré
fossiilisia raaka-aineita tuotantoprosessissa. UPM
Raflatacin tuotteille — kuten puupohijaiselle UPM
Raflatac Forest Film™ -materiaalille ja markki-
noiden ensimmadiselle kierrétettyj& raaka-aineita
siséltévalle polypropeenitarramateriaalille — on
aiemmin my&nnetty ISCC PLUS -sertifikaatti.

VASTUULLISUUS

Vastaamme késkgvién
tarraratkaisujén kasvavaa
tarpeeseen. N

tuimme asiakkaita ja brindinomistajia hei-
din tavoitteissaan vihentdi pakkausmate-

riaalia sekai lisdtd kierritys- ja uusiutuvista
materiaaleista tehtyja pakkauksia.

UPM Raflatac PP PCR oli markkinoiden
ensimmaéinen (massataseeseen perustuva)
kierritetystd kuluttajamuovista valmis-
tettu polypropeenitarramateriaali. Tuote
kehitettiin yhteisty6ssd kemian alan yrityk-
sen SABICin kanssa. Uusiutuvista raaka-ai-
neista tehty UPM Raflatac Forest Film™ sai
monia palkintoja ympéri maailmaa.

Kasvatamme taustapaperittomien
etikettiratkaisujen tuotantokapasiteettia
rakentamalla uuden tuotantolinjan Nowa
Wiesin tehtaalle Puolaan. Investointi
vahvistaa asemaamme nopeasti kasvavilla
markkinoilla, joita kestavéi kehitys ja tehos-

HALLINNOINTI

tamistarpeet vauhdittavat.
RafCycle-kumppaneiden maira kasvoi,
jakierriatyspalvelullamme on maailman-
laajuisesti 180 kumppania. Palvelu on laa-
jentunut Aasian ja Tyynenmeren alueella
sekd Pohjois-Amerikassa. Vuoden 2020
lopulla ilmoitimme olevamme yksi avain-
toimijoista globaalissa CELAB-toimiala-
konsortiossa, jonka tavoitteena on edistida
tarrateollisuuden kiertotaloutta.
Aloitimme yhteistyén UPM Specialty
Papersin UPM LinerLoop™ -kierritys-
konseptissa lisdtiksemme kierratetyista
raaka-aineista valmistettujen tarramateri-
aalien osuutta pakkausarvoketjussa.

Toiminnan tehostamista
Pyrimme jatkuvasti parantamaan tuot-

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

tavuutta ja tehokkuutta. Kolmivuotinen
Step Change in Productivity -ohjelma on
edennyt suunnitelmien mukaan. Ohjelmalla
halutaan parantaa kilpailukyky# kasvatta-
malla kapasiteettia ilman lisdinvestointeja
jatoimintakulujen kasvua.

Kiynnistimme useita aloitteita tur-
vataksemme tulevan menestyksemme.
Niihin kuuluivat muutokset globaaleissa ja
alueellisissa toimintamalleissamme sek&
uudelleenjérjestelyt tai toiminnan supista-
minen joissakin toimipaikoissa. Tekemalld
aktiivista yhteisty6td kumppaneiden ja
UPM:n muiden liiketoimintojen kanssa
viemme pakkausarvoketjua kohti kesté-
vampéi tulevaisuutta.
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STRATEGIA

UPM SPECIALTY PAPERS

LUONNOSTAAN ERITYINEN

Kehittmme yhdessé vaihtoehtoja fossiilisen talouden ratkaisuille uusiutuvilla,

kierratettévilla ja ainutlaatuisilla tarra-, pakkaus- ja hienopapereilla.

Kuitupohjaiset taustapaperimme tarjoavat
uusiutuvan vaihtoehdon fossiilipohjaisille
tarran taustoille. Joustopakkauspapereissa
kasvamme valikoiduissa loppukéyttokoh-
teissa ja vastaamme kysyntdan uusiutuvista
materiaaleista valmistetuilla kierritet-
tévilld papereilla. Kopio- ja hienopape-
reissa vahvistamme ldsnidoloa Aasian ja
Tyynenmeren markkinalla hyodyntdmalla
vastuullisuussaavutuksiamme. Tarjoamme
esimerkiksi kopiopapereita, joissa on ainut-
laatuinen, taysin kierrétettava kuitupohjai-
nen kiire, jolla voidaan korvata muovilami-
noidut kiidreet.

Tarra-, tausta- ja pakkauspaperilla oli
vahva kysyntd vuonna 2020. Koronapan-
demia lisési kulutustavaroiden ja verkko-
kauppaa palvelevien tuotteiden kysyntéa.
Hienopaperin kysynté heikkeni Aasian
ja Tyynenmeren alueella vuoden ensim-

CASE

YHTEISTYOLLA UUSIUTUVIA
PAKKAUSRATKAISUJA

Pakkausala on muutosten kourissa: kuluttajat ja
p&dttajat vaativat entistd kestdvampid ratkai-
suja. My&s brandinomistajat ovat asettaneet
kunnianhimoisia tavoitteita kierrétettévien ja
kuitupohijaisten pakkausten osuuden kasvattami-
selle. Bréndinomistajat tarvitsevat tavoitteidensa
saavuttamiseen koko pakkausalan arvoverkoston
tukea, joten t&std syntyy liketoimintamahdolli-
suuksia kaikille asianosaisille.

Kun ketjun kaikki toimijat osallistuvat kehitystys-
hén, voimme auttaa bréndinomistajia lisédmadén
uusiutuvien pakkausmateriaalien kéyttéd. Paras
tapa kehittdd vusia vaihtoehtoja fossiilipohjaisille
materiaaleille on yhdistéd kunkin toimijan erityis-
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miiselld puoliskolla, mutta parani toisella
puoliskolla. ”Uusi normaali” kannusti meita
kehittdmé&in uusia digitaalisia tapoja asiak-
kaiden sitouttamiseen.

Operatiivinen toiminta jatkui keskey-
tyksettd pandemian aikana tyontekijéiden
terveyttd ja turvallisuutta vaarantamatta.
Pandemian levitessd maailmalla UPM
Changshun tehdas Kiinassa toimi esimerk-
kini ja tarjosi parhaita kdytantoja UPM:n
muille tehtaille ja toimipaikoille.

Kasvuinvestoinnit

Saksassa UPM Nordlandin tehtaan
paperikone 2 muunnettiin hienopaperi-
koneesta erikoispaperikoneeksi vuonna
2019. Vuonna 2020 tuotannon kidynnistysta
jatkettiin ja uutta kapasiteettia kaupallis-
tettiin. UPM Changshun tehtaalla Kiinassa
onnistuimme superkalanteri-investoinnin

osaaminen ja kehitt&d yhdessd uusia ratkaisuja
kokeiltavaksi.

Olemme parhaillaan mukana useissa bréndin-
omistajien hankkeissa, joihin osallistuu monia

kaupallistamisessa, ja lisisimme erikoispa-
perikapasiteettiamme Aasian markkinoilla.
Vuonna 2020 laajensimme joustopak-
kauspaperivalikoimaamme ja jatkoimme
yhteisty6td muiden arvoketjun toimijoiden
kanssa papereiden kehittdmisessi entista
vaativampiin sovelluksiin.
Vahvistaaksemme liiketoimintamme
kasvua ja kilpailukyky keskityimme edel-
leen tehokkuuden ja kustannuskilpailuky-
vyn parantamiseen, erityisesti kiinteiden
kustannusten hallintaan ja kustannusra-
kenteen keventdmiseen.
Kestavén kehityksen edellékavija
Tuemme asiakkaidemme tavoitteita siirtya
ympiériston kannalta kestavimpiin pakka-
uksiin ja elintarviketurvallisiin materiaa-
leihin. Kaikki tehtaamme on nyt sertifioitu
ISO 22000 -elintarviketurvallisuuss-

pakkausalan toimijoita, kuten jalostajia, pakkaus-
linjojen valmistajia ja kemikaalitoimittaijia.

Olemme testanneet uuden UPM Asendo™
-barrier-paperia ja saaneet erittdin rohkaisevaa
palautetta sen ominaisuuksista myés kierréitysja-
lostaiilta.

Tarked osa yhteistd kehitysty6td on jo olemassa
olevien paperiratkaisujen testaus mahdollisissa
uusissa loppukéytdissé. UPM Solide Lucent™
-paperissa yhdistyvét lujuus ja hyvét paino-omi-
naisuudet ainutlaatuisella tavalla. Testaamme
parhaillaan yhteistyéssd muiden toimijoiden
kanssa, kuinka sen suojaominaisuuksia voitaisiin
kéyttad vaativien loppukéyttsjen, esimerkiksi
useita kuukausia sailyvien elintarvikkeiden,
pakkaamisessa.

LIKETOIMINNOT

VASTUULLISUUS

imme fuotteita, jot
at vahentamaan
ppuvuutta fossiilisister.
materiaaleista. = 2

tandardin mukaisesti. UPM Changshun
tehtaan paperikone 3 on sertifioitu myos
FSSC 22000 -elintarviketurvallisuuden
hallintajirjestelmin mukaisesti. Edis-
tddksemme pakkausten vastuullisuutta
jaturvallisuutta liityimme CEPIn 4ever-
green-allianssiin, joka pyrkii vauhditta-
maan kuitupohjaisten pakkausten osuutta
kiertotaloudessa.

Vuonna 2018 kehitimme ainutlaatuisen
UPM LinerLoop™ -konseptin taustapape-
rin kierritykseen. Kierritetyistd taustapa-
pereista poistetaan silikoni, ja kierrétys-
kuitu kiytetadn uudelleen korkealaatuisten
irrokepapereiden valmistamiseen. Kier-
riatysmateriaalia siséltévissi glassiinituot-

HALLINNOINTI

STRATEGIAMME

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

¢ Tarramateriaalien globaali markkinajohtaja

* Ensisijainen kumppani hienopapereissa Aasian ja Tyynenmeren

alueella

¢ Kasvu valikoiduissa joustopakkausloppukéytdissd

VAHVUUTEMME

* Kestévét vaihtoehdot fossiilipohjaisille materiaaleille

¢ Vankka osaaminen teknisesti vaativissa papereissa

¢ Luotettava kumppani asiakkaille

* Kyky palvella asiakkaita maailmanlaajuisesti

AVAINLUVUT

Liikevaihto, milj. euroa

2020

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa

Sijoitettu pédioma (keskimé&érin), milj. euroa
Vertailukelpoinen ROCE, %

Henkilsts 31.12.

Vertailukelpoinen liikevoitto nousi p&dosin alempien tuotantopanosten kustannus-
ten ansiosta. Toimitusmé&drat kasvoivat. Myyntihinnat laskivat. Tarra-, tausta- ja
pakkauspaperin kysyntd kasvoi voimakkaasti kulutustavaroiden kysynnén ja
verkkokaupan ansiosta. Hienopaperin kysynta heikkeni Aasian ja Tyynenmeren
alueella vuoden ensimméisell& puoliskolla, mutta parani toisella puoliskolla.

teissa jatkamme kasvua hyodyntédmalla
laajennettua tuotantokapasiteettiamme.
Vuonna 2020 liityimme my6s Euroopan
CELAB-konsortioon tavoitteena edistié
tarrateollisuuden kiertotaloutta. Pyrkimyk-
seni on, ettd 75 % kaytetystd matriisi- ja
taustapaperimateriaaleista kierratetdan
Euroopassa vuoteen 2025 mennessi.
Vastuullisesta toiminnasta ja ympéris-
totyostd syntyvi kilpailuetumme vahvistui
edelleen Kiinassa. Saimme jo toistamiseen
Kiinan valtion mydntdmén Water Efficiency
Frontrunner -tunnustuksen veden tehok-
kaan kdyton edelldkévijand. Saimme Kiinan
teollisuus- ja tietoteknologiaministeriolta
my0s Green Factory -luokituksen. Tun-

nustus kertoo, ettd toimimme esimerkkini
tehokkaassa maankiytossé, tuotannon
puhtaudessa, jatteen hy6tykéytossa ja vaha-
hiilisen energian kédytossa.

Myos henkil6stoon liittyvit toimintata-
pamme ovat saaneet tunnustusta Kiinassa.
Tunnustus kannustaa meitéd tukemaan ja
parantamaan henkil6stémme hyvinvointia
jatkuvasti.

> Vastuullinen tuotteiden elinkaari sivu 82

> www.upmspecialtypapers.com (en)
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STRATEGIA

LIKETOIMINNOT

UPM COMMUNICATION PAPERS

JOUSTAVA JA
SITOUTUNUT

Strateginen painopisteemme on pitkén aikavdlin kilpailukyvyn turvaamisessa. Kehitamme
liketoimintaamme kohdennetuilla innovaatioilla, tinkimattemalla suorituskyvylla ja vahvalla

sitoutumisella luotettavuuteen, laatuun ja vastuullisuuteen.

Olemme maailman johtavana graafis-

ten paperien valmistajana sitoutuneet
paperiliiketoimintaan ja asiakkaidemme
palvelemiseen. Tarjoamme laajan valikoi-
man tuotteita mainostajille, kustantajille,
kotikayttdjille ja toimistoille.

Graafisten paperien markkinat ovat
laskeneet tasaisesti viime vuosina, mutta
vuoden 2020 koronaviruspandemia ja
sithen liittyvét rajoitustoimet aiheuttivat
odottamattoman ja voimakkaan viliaikai-
sen hiirion kysyntaan.

Pystyimme suojaamaan tyontekijoi-
demme terveytti ja turvallisuutta syville

juurtuneen turvallisuuskulttuurimme
ansiosta. Toimintamme jatkui keskeytyk-
setté kaikilla tehtailla, mukaan lukien koko
toimitusketju, ja pystyimme palvelemaan
asiakkaitamme kaikilla markkinoilla.
Olemme samalla tehneet toimenpiteits,
joilla varmistettiin kaupallinen onnistumi-
nen poikkeuksellisena vuonna.

Graafisten paperien maailmanlaajuiset
markkinat ovat yli 70 miljoonaa tonnia,
jostanoin 20 miljoonaa tonnia on Euroo-
passa. Vaikka markkinat laskevat, niilld on
kannattavaa toimia ja ne tuovat hyvén raha-
virran kustannuksiltaan kilpailukykyisille

SUUNNITELLUT PAASTOVAHENNYKSET, CO -padstst, indeksi 100 % vuonna 2015

T A& T=

tehtaille. Olemme tarttuneet téhén tilai-
suuteen nojaamalla pitkéén ja onnistunee-
seen kokemukseemme kustannuskurista,
vakaasta tuotosta ja vahvasta rahavirrasta.
Vuosien 2016-2020 kumulatiivinen vapaa
rahavirtamme oli 2,0 miljardia euroa.
Kestévéin tulostason varmistaminen
Graafisten paperien kysynnén pitkdaikaisen
laskun ja heikentyneiden talousndkyminen
johdosta oli toimittava pitkén aikavilin suo-
rituskyvyn varmistamiseksi.

Jatkamme strategian mukaisella linjalla
- olemme sitoutuneet pitiméén kilpailuky-

UPM Communication
Papers on sitoutunut

Biovoimalaitos Tuulisghkén  Yhdistetty l&mmén- Toinen o o/.
UPM Hirth ostosopimus  ja s&hkén tuotanto  mahdollinen mITTOVO?T, 65 Zin
(kaasu CHP) UPM tuuliséhkon COz—pocsT0|en
l Nordland ostosopimus véhentémiseen vuoteen
77 - 2030 mennessa
o [
2 -
s [
o [ limastohankkeista syntyvét
padstévahennykset
35 I Vuotuiset tehokkuuden, teknologian
siosta syntyvat padastévahennykset
2015 2018 2021 2022 2023 2024 2030 ymyvere 4
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VASTUULLISUUS

STRATEGIAMME

HALLINNOINTI

¢ Johtavan ja kannattavan markkina-aseman séilyttéminen ja ak-
tiivinen kapasiteetin hallinta markkinoiden kehityksen mukaisesti

* Toiminnan tehokkuuden parantaminen ja tuotteiden tasaisen

laadun varmistaminen

¢ Digitalisaation edistdminen keskittyméllé toiminnan ja toimi-
tusketjun optimoimiseksi ja kehittéméllé asiakasrajapinnan

digitaalisia ratkaisuja

¢ Painopiste entisté vahvemmin kestévéssa kehityksessé ja hiilija-
lanjéliessé paperiliiketoiminnan tulevaisuuden turvaamiseksi

VAHVUUTEMME

« Pitk&j@nteinen sitoutuminen paperiin ja toimitusten luotettavuuteen

* Laaja tuotevalikoima ja maantieteellinen kattavuus

¢ Laadukkaat tuotteet ja palvelut

¢ Kattava ja kokonaisvaltaisesti optimoitu tuotanto

* Vastuullinen toiminta, vahvat eettiset arvot ja toimitusketjun téysi
jaljitettévyys

AVAINLUVUT

Likevaihto, mil. euroa

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa
Sijoitettu pédoma (keskimé&érin), milj. euroa
Vertailukelpoinen ROCE, %

FCF/CE, %

Henkilssts 31.12.

Vertailukelpoinen likevoitto laski alempien toimitusmédrien seurauksena.
COVID-19-pandemia ja siihen liittyvat sulkutoimet vaikuttivat graafisten paperien
kysynt&én. Myyntihinnat laskivat ja ylittivét alempien kuitukustannusten positiivisen
vaikutuksen. Kiintedt kustannukset laskivat. Graafisten paperien kysynté oli

Euroopassa 18 % alempi kuin edellisvuonna.

kyiseni kaikissa olosuhteissa. Kéytéinnossa
tdma tarkoittaa kapasiteetin sovittamista
kannattavan asiakaskysynnian mukaan ja
toiminnan jatkuvaa tehostamista.

Tastd johtuen UPM Chapellen sano-
malehtipaperitehdas Ranskassa suljettiin
lopullisesti heindkuussa. UPM Kaipolan
sanoma- ja aikakauslehtipaperitehdas
suljettiin lopullisesti tammikuussa 2021.
Ilmoitimme myods Walesissa sijaitsevan
UPM Shottonin paperitehtaan myymisesta
muuntotarkoituksiin ja globaalien liiketoi-
mintatiimien toimintojen tehostamisesta.
Samalla mukautimme liiketoimintaa mark-
kinoiden muuttuviin vaatimuksiin.

Toimia ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi

Tuleva menestys edellyttdd paattiavaisia
toimia ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.
Palvelemme asiakkaitamme aidoilla ja vas-
tuullisilla kiertotalouden tuotteilla ja lisidksi
teemme tuntuvia toimenpiteitd ymparisto-
jalanjialkemme pienentdmiseksi. Olemme
sitoutuneet vihentdmaéén hiilidioksidi-
padstéjamme 65 % vuoteen 2030 mennessi
(liséd sivu 16).

Kaupallista painopistetta vahvistetaan
Vastasimme paperimarkkinoiden muuttuviin
tarpeisiin ja laajensimme graafisten paperien
valikoimaamme. Investointimme neljinteen

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

arkituslinjaan UPM Kymin paperitehtaalla
vahvistaa asemaamme graafisten paperiark-
kien markkinoilla. Olemme my&s laajenta-
neet tuotevalikoimaamme sanomalehtipa-
periin UPM Jiamsénkosken tehtaalla, jotta
voimme palvella Suomen ja Pohjoismaiden
asiakkaita luotettavasti myos jatkossa.

Digitaalisen teknologian soveltaminen
on tulevan menestyksen edellytys. Olemme
rakentaneet asiakasrajapintaamme uusia
digitaalisia kanavia. Lisidksi olemme tehos-
taneet prosessejalaadukkaan suunnittelun
jajakelun varmistamiseksi.

> Vastuullinen tuotteiden elinkaari sivu 82

> www.upmpaper.com (en)
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VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

MENESTYMME ASIAKKAIDEN

KANSSA

Tarjoamme kulutusta kestévid ja vastuullisia ratkaisuja esimerkiksi

rakennusteollisuuden ja kuljetusalan tarpeisiin hyddyntamélla

koivu- ja kuusipuun parhaita ominaisuuksia.

Ilmaston kannalta vaneri on materiaalina
vertaansa vailla. Vanerilla voidaan korvata
monia uusiutumattomiin raaka-aineisiin,
kuten alumiiniin, betoniin ja terdkseen,
perustuvia materiaaleja, ja silld on pie-
nempi hiilijalanjilki. WISA®-vaneri on
rakenteellisesti luja ja ympéristosertifioitu
materiaali, jota voidaan kayttd4d rakenta-
misessa innovatiivisesti ja vastuullisesti.
Ajoneuvojen lattioissa vanerin kilpailue-
tuna on sen erinomainen, polttoaineen
kulutusta vihentéva paino-lujuus-suhde.
Nesteytetyn maakaasun kuljettaminen on
my06s mielenkiintoinen kiyttékohde, silla
vaneri sopii eristemateriaaliksi.
Kuusivanerin markkinatilanne oli

CASE

INNOVAATIOITA VASTUULLISEEN
PUURAKENTAMISEEN

UPM Plywoodin kehittémét erikoiskésitellyt
vanerituotteet lisG&vat puun monikéytdisyyt-
t& rakennusmateriaalina. Yhtién innovoimien
erikoistuotteiden suunnittelun I&htskohtana on
aina tuoda hyétyé loppukéyttdjdlle esimerkiksi
tehostamalla rakentamista.

Tuoteperheen uusin lisdys, vettdhylkivé vaneri,
helpottaa ja nopeuttaa rakentajan tyété. Vaneri
on suojattu puupohjaisella pintakasittelylld, joka
hidastaa kosteuden tunkeutumista rakentee-
seen ja antaa levyn my&s hengittdd ja kuivua
vapaasti. Tydmaalla ei mene ylimaéraistd aikaa
materiaalien peittelyyn vaihtelevissa s&é- ja
kosteusolosuhteissa.
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hyvi vuonna 2020. Koivuvanerin kysynté
teollisiin sovelluksiin oli vaatimatonta joh-
tuen koronaviruspandemiasta. Markkina
oli my®s erittiin kilpailtu. Koivuvanerin
pitkéan aikavélin kysyntanidkymét sdilyivit
kuitenkin hyvina.

Toimintaolosuhteet olivat erittdin
poikkeukselliset. Vuoden ensimmaéiselld
neljdnnekselld toimintaamme ja toimitus-
varmuuteemme vaikutti lakko Suomessa.
Toisesta vuosineljanneksesti eteenpédin
koronaviruspandemia aiheutti merkittavaa
epavarmuutta, ja liiketoimintaympéristossi
edellytettiin nopeaa toimintaa ja pande-
miaan liittyvien muutosten sietokykya.
Turvasimme tydntekijamme ennakoivilla

Tuote on tehty kestavésti kasvatetusta ja hankitus-
ta puusta, eiké puupohjainen pintakésittelyaine
siséllé mitéén haitallisia kemikaaleja. Vettéhylki-
vé pinta ehkdisee myds mahdollisia kosteudesta

toimenpiteilld ja pystyimme palvelemaan
asiakkaitamme ja jatkamaan toimintaamme
keskeytyksetta.

Kilpailu- ja suorituskykyé vahvistettiin
UPM Chudovon vaneritehtaan laajennus
Venijilld valmistui vuonna 2019. Tuo-
tannon optimointi jatkui vuonna 2020, ja
tehtaan vuosittainen tuotantokapasiteetti
ldhestyy 155 000 kuutiometrié. Laajennus
on parantanut kilpailukyky4 ja tehtaan
ympéristosuorituskykyéd merkittavisti.
Vuonna 2020 my0s juhlistettiin tehtaan
30-vuotispiivii. Tehdas on ollut nyky-
aikaisen vaneriteollisuuden edelldkévija
Venijill4 ja toimii edelleen paikallisen

johtuvia rakenteellisia ja terveydellisic ongelmia,
kun rakenteeseen padtyy véhemman kosteutta.

Rakentamisen WISA-Spruce-tuoteperheeseen
kuuluvat myds palamista ja mikrobikasvustoja
vastaan suojattu vaneri. Erikoistuotteita ovat
lisciksi katoissa ja aluskatteissa kéytettéva vane-
rilevy, joka on mitoitettu kestéméadn esimerkiksi
lumikuormaa.

Kukin erikoistuote tukee tiettyé osaa puura-
kentamisen prosessissa: suunnitteluvaihetta ja
materiaalivalintoja, toimimista tydmaalla seké&
rakennuksen pitkéikéisyyden ja turvallisten asui-
nolosuhteiden varmistamista. Kaikille vastuullisesti
valmistetuille, kestéville ja turvallisille WISA-va-
nereille on julkaistu ympdristéselosteet.

STRATEGIAMME

* Kannattava kasvu erinomaisen asiakaskokemuksen ja toiminnan

laadun kautta

* Markkina-aseman vahvistaminen arvoa ja palveluvalikoimaa

lisaamalla

VAHVUUTEMME

* Kéyttokohteiden, markkinan ja asiakkaiden tunteminen

¢ Johtava toimitusluotettavuus ja tasaisen korkea laatu

¢ Johtava toimittaja vaativissa loppukéyttdsegmenteissd

¢ Markkinoiden vahvin brandi: WISA®

AVAINLUVUT

Liikevaihto, milj. euroa

Vertailukelpoinen liikevoitto, milj. euroa
Sijoitettu pd&oma (keskimddrin), milj. euroa
Vertailukelpoinen ROCE, %

Henkilsts 31.12.

Vertailukelpoinen likevoitto laski hieman alempien toimi

smédrien ja myynfihinto-

ien seurauksena. Kiintedt kustannukset olivat merkittévasti alemmat. Vanerin kysynté
heikkeni Euroopan markkinoilla. Kuusivanerin kysynté pysyi hyvélls tasolla ja
koivuvaneriin liittyvien teollisten sovellusten kysynté oli kohtuullista.

vaneriteollisuuden esikuvana.

Vuonna 2020 jatkoimme toimenpiteiti
pitkin aikavalin kilpailukyvyn ja tulosten
turvaamiseksi. Koivu- ja kuusivaneria
valmistanut UPM Jyviskylidn vaneriteh-
das suljettiin pysyvisti. Investoinneista,
sadstoistd ja tehostustoimista huolimatta
tehdas ei ollut kannattava.

Vastuullisuus asiakaslupauksen
ytimessd

Vastuullisuus on kiinted osa UPM:n
toimintaa. Responsibility Made Easy
-lupauksessamme on kuusi painopistett:
vastuullinen liikekumppani, vastuullinen
puumateriaali, ympéristovastuu, sosiaali-
nen vastuu, vastuulliset tuotteet ja palvelut

sekd innovaatiot kestaivimman fossiilisista
raaka-aineista riippumattoman tulevaisuu-
den rakentamiseksi.

Kehitiamme toimintaamme ja valikoi-
maamme asiakasldhtoisesti. Tuotteemme
ovat pitkiikiisid, ne varastoivat hiilté ja
ne valmistetaan vastuullisesti hankitusta
puusta. Vuonna 2020 lisésimme FSC-ser-
tifioidun koivuvanerin saatavuutta esimer-
kiksi Saksan markkinoilla.

Jatkamme valikoimamme parantamista
uusilla innovatiivisilla vaneriratkaisuilla.
Toimme markkinoille uuden vetté hylki-
vian WISA-SpruceWR-vanerin, joka tekee
rakentamisesta tehokasta ja vaivatonta
myos vaihtelevissa sdi- ja kosteusoloissa
(lue lisdd vasemmalla).

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

Tuotteemme ovat pitkdikaisia,
varastoivat hiilta ja
valmistetaan vastuullisesti
hankitusta puusta.

Yksi esimerkki kiertotalouden edistédmi-
sestd on yhteistyd Suomen maataloussek-
torin kanssa. Olemme kehittéineet uuden
orgaanisen maanparannusaineen, jolla voi-
daan parantaa viljelysmaan kasvuolosuh-
teita. Aine valmistetaan vanerintuotannon
sivuvirtana saatavasta kuorijatteesta.

> Vastuullinen tuotteen elinkaari sivu 82

> www.wisaplywood.fi
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BIOKEMIKAALIEN
UUSI AIKAKAUSI

Investointimme puupohjaisia biokemikaaleja teollisessa
mittakaavassa valmistavaan biojalostamoon on térked

merkkipaalu strategisessa uudistumisessamme. Sen
my6té meille avautuu kokonaan vudet markkinat.

Padtimme tammikuussa 2020 investoida
550 miljoonaa euroa biokemikaalijalos-
tamon rakentamiseen Leunaan Saksaan.
Investointi avaa meille aivan uusia markki-
noita ja merkittivid kasvunikymia.

Maailmassa ainutlaatuinen jalostamo
tuottaa sataprosenttisesti puupohjaisia
biokemikaaleja, jotka mahdollistavat
siirtymaén fossiilisten raaka-aineiden kéy-
tostd kestavampiin vaihtoehtoihin useissa
kuluttajatuotteissa, kuten tekstiileissé,
muoveissa, PET-pulloissa ja erilaisissa
kumituotteissa.

Biojalostamon kapasiteetti on 220 000
tonnia vuodessa. Piituotteita ovat
bio-monoetyleeniglykoli (BioMEG) ja
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ligniinipohjaiset uusiutuvat toiminnalliset
tdyteaineet. Biojalostamo tuottaa myos
bio-monopropyleeniglykolia (BioMPG) ja
teollisia sokereita.

Hankkeen suunnittelu-, hankinta- ja
lupaprosessit etenivit vauhdilla vuonna
2020. Biojalostamon rakennusty6t aloi-
tettiin lokakuussa virallisella peruskiven-
muurauksella. Biojalostamon tuotannon
arvioidaan kiynnistyvéin vuoden 2022
loppuun mennessé.

Fossiilipohjaisten kemikaalien
korvaamiselle on kysynté&é

UPM:n biokemikaalit vastaavat asiakkaiden
kasvaviin tarpeisiin uusiutuville vaihtoeh-

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

doille. Voimakasta kysyntavetoista kasvua
on odotettavissa maailmanlaajuisesti, silla
biokemikaaleilla pyritdin ensisijaisesti
korvaamaan fossiilisista raaka-aineista
valmistettuja kemikaaleja.

Tuotteilla voidaan korvata 6ljy-, kaasu-
jahiilipohjaisia materiaaleja. Asiakkaiden
ei tarvitse muuttaa arvoketjujaan, silla
UPM:n biokemikaalit toimivat nykyisisséi
tuotantoprosesseissa ja kierritysjérjestel-
missi. Ne pienentévit myos loppukéytto-
tuotteiden hiilijalanjilked merkittavisti.

Uusiutuvilla biokemikaaleilla on val-
tavasti teollisiin ja kuluttajasovelluksiin
liittyvia potentiaalia. Markkinointistra-
tegiamme keskittyy erityisesti kestdvaian

Glykoleja voidaan kéyttad erilaisissa
jokapdivdéisissa kulutustavaroissa.

kehitykseen tdhtd4vien yrityskumppanuuk-
sien rakentamiseen.

Hyvéssé asemassa kustannusten ja
kestévyyden suhteen

Kestévisti tuotetun puun tarjonta, ainut-
laatuinen teknologiakonsepti ja asiakkaiden
laheisyys takaavat toimintojemme kilpailu-
kyvyn. Euroopan kemianteollisuuden kes-
kuksessa toimiva InfraLeuna GmbH -yritys
tarjoaa erittdin hyvit olosuhteet biojalos-
tamon rakentamiselle, silld lupaprosessit,
logistiset jarjestelyt sekd useiden palve-
luiden ja hyodykkeiden infrastruktuuri
ovat jo valmiina. Arvoketjun turvallisuus
jakestidvyys perustuvat UPM:n tiukkoihin
vaatimuksiin. Biojalostamon raaka-aineet
jaolennaiset palvelut hankitaan alueelta,
joka mahdollistaa paikallisen arvonluonnin

CASE

PAIKALLISESTI HANKITTUA,
SERTIFIOITUA RAAKA-AINETTA

Uudessa biokemikaalijalostamossa kéytet&dn ai-
noastaan sataprosenttisesti sertifioitua ja paikalli-
sesti hankittua puuta. Laitos edistéd merkittévésti
kiertotaloutta hyddyntéessddn sahojen sivuvirtoja
sekd harvennushakkuista saatua puuta ja teollista
pyokkid, jotka on t&han asti poltettu.

Leunan tehtaan raaka-aineena kéytetdén
Saksassa kasvavaa lehtipuuta. Sekametsét ovat
yleistyneet alueellq, silla ne kestévat parem-
min ilmastonmuutoksen vaikutuksia ja auttavat
yllépitdm&én luonnon monimuotoisuutta. Uusi
liketoiminta avaa vusia kayttékohteita lehti-

Ligniini korvaa fossiilisia raaka-aineita
muoveissa.

ja edistéd kestdvid kehitystd. Kun bioja-
lostamo on tdydessd kiynnissi ja tuotanto
optimoituy, sen arvioidaan yltavén 14 %:n
sijoitetun padoman tuottotavoitteeseen.
Liityimme vuonna 2020 Renewable
Carbon Initiative (RCI) -aloitteeseen,
jonka tavoitteena on tehdi kemikaaleista
jatkossa entistd vastuullisempia, ilmaston
kannalta kestédvampi ja osa kiertotaloutta.
World BioEconomy Forum my®onsi inves-
toinnillemme The Bio Act of the Year 2020
-palkinnon. Se on konkreettinen osoitus
siité, ettd kiertotaloutta edistavilli tuot-
teilla katsotaan olevan olennainen rooli
ilmastonmuutoksen hillitsemisessa.

> Kasvun keih&éankarjet sivu 30

> www.upmbiochemicals.com (en)

puulle, jonka teolliset sovellukset ovat t&hén asti
olleet rajoitettuja.

Biojalostamo tulee kéyttémadn alkuun pysk-

kid, ja kun tuotanto on saatu kunnolla ké&yntiin,
tavoitteena on hyddyntdd myds muita lehtipuula-
ieja. Lehtipuun teollisen kéytén lisééminen tukee
tulevaisuuden tavoitteita ilmastonmuutokseen
sopeutuvasta metsétaloudesta. Biojalostamon
raaka-aine hankitaan mahdollisimman lghelts
Leunan tehdasaluetta.

Kaikki tehtaalle tuleva raaka-aine on satapro-
senttisesti sertifioitu FSC- tai PEFC-standardien
mukaisesti. Puunhankintaorganisaatiomme tekee
yhteistyétd erilaisten metséinomistajien kanssa

Uusiutuvia toiminnallisia tayteaineita
kéytet&dn kumisovelluksissa.

STRATEGIAMME
* Puupohjaisten biokemikaalien
liketoiminnan ké&ynnistéminen

* Kaupallinen ty markkinoiden
avaamiseksi

VAHVUUTEMME

* Kilpailukykyiset, korkealaatuiset
ratkaisut fossiilipohjaisten ainesosien
korvaamiseksi eri teollisuudenaloilla
ja ratkaisvissa

¢ Ainutlaatuinen, yhtién
tuotekehitykseen perustuva
teknologiakonsepti

¢ |Imastoneutraali raaka-aine

aina suurista valtion omistamista organisaatioista
Saksi-Anhaltissa ja Baijerissa yksityisiin mefséor-
ganisaatioihin ja yksityisiin metséinomistaijiin.

Raaka-aineiden ja muiden palveluiden alueel-
linen hankinta tukee paikallista arvonluontia ja
varmistaa sosiaalisten ja ympdristévaatimusten
mukaisen foiminnan. Rautatieyhteys tehtaalle
auttaa véhentdméén toiminnan hiilidioksidip&ds-
t6ja entisestadn.
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TUOTEVALIKOIMA

LAAJENEE

UPM vahvistaa asemaansa ja patenttisalkkuaan biolégketieteessa

ja erityisesti yksildllisessd terveydenhoidossa.

UPM Biomedicals kehitt#é ja tarjoaa inno-
vatiivisia ja vastuullisia puupohjaisia bio-

lasketieteen tuotteita useisiin sovelluksiin.

TUKEA LAAKKEIDEN KEHITYKSEEN

Laakekehityksessad vain noin 10 % tutkituista
|&&kkeists padtyy myyntiin. Markkinoille
saattamisen aika on usein noin 10-20
vuotta, ja epdonnistumisen riski on merkit-
téva kaikissa lddkekehityksen vaiheissa.
Automatisoituja soluvilielmié kéytetdén
|&&keainekandidaattien seulontaan. Vain
muutama sata ladkeainemolekyylia p&atyy
prekliiniseen vaiheeseen. 3D-solumallit j&l-
jittelevét ihmisen kehoa ja solujen normaalia
kasvuympéristéd. GrowDex- ja GrowDase-
tuotteita on kéytetty mm. l&ékeainemolekyy-
lien tehon testaamiseen ja uusien sydpéhoi-
tojen tutkimushankkeissa.

60 UPM VUOSIKERTOMUS 2020

Laadukkaiden tuotteidemme pairaaka-aine
on koivusta saatava nanoselluloosa.

Pitkin aikavilin tavoitteitamme ovat
potilaan mukaan raataloity hoito, soluhoi-
tojen tuotantoalusta seki kliiniset kiytto-
kohteet. Hydrogeeliemme etuna on, etteivit
ne ole eldinperiisi, joten potilaisiin ei
siirry eldinten DNA:ta. Tuotteitamme myy-
didn kahdella sovellusalueella: kliininen
ladketiede ja biotieteet.

Kliinisessi ladiketieteessi toimme
markkinoille FibDex®-haavasidoksen, jota
ladkintéilaitteiden jakelija Steripolar Oy
alkoi myyd4 suomalaisille terveydenhoidon
ammattilaisille ja sairaaloille.

FibDex sai vuonna 2019 kliinisiin
tutkimustuloksiin perustuvan CE-merkin,
jonka ansiosta haavasidoksen markkinointi
ja myynti voitiin aloittaa Euroopan unionin
alueella. Rekisterdinti Yhdysvaltain elintar-
vike- ja lddkevirastossa (FDA) on tyon alla.

Biotieteissi pédédtuotteemme ovat
3D-solukasvatukseen soveltuva Grow-
Dex®-hydrogeeli ja GrowDase®-entsyymi,
jollavoidaan irrottaa soluja geelistd. Nano-
selluloosa on yhteensopiva vaativimpienkin

solujen kanssa, joten se sopii kiytettaviksi
esimerkiksi kantasoluille ja potilaan kudok-
sesta eristetyille soluille tai potilasperiisille
soluille. T4ll4 hetkelld padasiallinen kéyt-
tokohde on uusien lidkeaineiden seulonta.
Markkinoilla jo olevan GrowDex-tuo-
teperheen liséiksi toimme vuonna 2020
markkinoille my6s uudet bioyhteensopivat,
kiyttovalmiit GrowInk™-hydrogeelit solu-
jen 3D-biotulostukseen.

Kehitdamme kansainvilisten kumppanei-
den kanssa uusia bioldéiketieteen tuotteita
ja sovelluksia. Vuonna 2020 osallistuimme
uuteen immunologiseen sy6pahoitoon kes-
kittyvadan Cancer IO -tutkimus- ja innovaa-
tiohankkeeseen. Silld on tulevaisuudessa
merkittiva vaikutus kliiniseen syopatutki-
mukseen, terveydenhuollon jarjestelmiin
jayrityksiin sekd ennen kaikkea sy6pépoti-
laiden eldmé&éan. Tdhén immuno-onkologian
yhteishankkeeseen osallistuu yliopistoja,
yliopistosairaaloita, syOpéjérjestdji ja suu-
ria ladkeyhtiGita.

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

UUSIA BIOKOMPOSIITTI-

TUOTTEITA

UPM Biocomposites on biotalouden edellékévija kierrétyksessé. Yli puolet

racka-aineista on perdisin kierrétetyistd tai uusivtuvista l@hteistd.

UPM Biocomposites tarjoaa innovatiivisia ja
kestédvin kehityksen mukaisia komposiitti-
materiaaleja ulkorakentamiseen ja kulutta-
jatuotteisiin. Materiaalit perustuvat UPM:n
omaan tutkimus- ja kehitystoimintaan.

UPM ProFi -biokomposiitissa hyo-
dynnetéén tarramateriaalituotannosta yli
jaavid kuituja ja polymeereja seké asiakkai-
den tarrajitettid. Tarrajite kerdtdin UPM
Raflatacin 150 asiakkaalta ja kumppanilta
useista Euroopan maista. Tavoitteenamme
on liséité edelleen kierrédtysmateriaalien
osuutta tuotteissa. Esimerkiksi UPM:n
ProFi Piazza -terassilaudassa kierratysma-
teriaalien osuus on 75 %. Osuuteen sisiltyy
my0s kierritetty kuluttajamuovi.

Vuonna 2020 keskityimme sisdisen
tehokkuuden ja digitalisaation kehittdmi-
seen seki datapohjaisiin ennustemalleihin.
UPM:n ProFi Piazzan lanseeraus oli kaupal-
linen menestys. Liityimme my6s EU:n
Circular Plastics Alliance -foorumiin, jonka
tavoitteena on edistii kierrdtysmuovin
kiyttod kulutustavaroissa.

UPM Formi -komposiittimateriaali
valmistetaan puupohjaisista kuiduista ja

polymeereisti. Se soveltuu monenlaisiin
teollisuus- ja kuluttajatuotteisiin, kuten
huonekaluihin ja kodinkoneisiin. TAmén
materiaalin hiilijalanjélki on 30-60 %
pienempi kuin fossiilipohjaisilla materi-
aaleilla, ja se tiyttad EU:n lujitemuoveille
asettamat kiertotalousvaatimukset.

Uusi UPM Formi EcoAce -tuotevali-
koima pohjautuu ldhes kokonaan uusiutu-
viin materiaaleihin. Se siséltii sertifioituja
puu- tai sellukuituja sekd UPM:n biopoltto-
aineiden tuotannosta saaduista puupohjai-
sista raaka-aineista valmistettuja biomuo-
veja. Tuotannolle my6nnetty ISCC PLUS
-sertifiointi takaa sen, etté tuote tayttda
ympiéristo- ja sosiaalisen vastuun standar-
dit koko toimitusketjussaan.

UPM Formi 3D -biokomposiitin kehitta-
minen jatkui vuonna 2020. Painopisteeni
oli teollisen mittakaavan 3D -tulostustek-
nologia.

FOSSIILISIA MUOVEJA KORVAAVA
UUSI MATERIAALI

MySoda-hiilihapotuslaitteen ansiosta kulut-
tajat voivat tehdd vastuullisia valintoja. My-
Soda on hyvé esimerkki asiakasyhteisty&sté
tuotekehityksessd. Lopputulos oli kestévén
kehityksen mukainen kuluttajatuote, jolla

on tyylikés muotoilu ja pieni hiilijalanjalki.
Suunnittelijana toimi Ari Aromaa Pentagon
Designista, ja valmistaja oli suomalainen
yritys MySoda. Uusia hiilihapotuslaitteita
myyddén useissa Euroopan maissa.

MySodassa on kéytetty tuoreinta innovaa-
tiotamme fossiilisten materiaalien korvaami-
sessa. UPM Formi EcoAce eli biokomposiitti
on valmistettu UPM BioVerno -naftaan
pohjautuvista polymeereistd ja sertifioiduis-
ta uusiutuvista kuiduista.
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STRATEGIA

TOIMENPITEILLA
TAVOITTEISIIN

Vuonna 2020 keskityimme
varmistamaan tydntekijeidemme
ja urakoitsijoidemme
turvallisuuden sek& varmistamaan
kaikkien liketoimintojemme
tuloksentekokyvyn ja strategisten
kasvuhankkeidemme
menestyksellisen toteutuksen.

Ty® jatkuu vuonna 2021.

*) Ei taydellinen luettelo
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Konserni ja kaikki
liiketoiminnot

STRATEGISET TAVOITTEET

Taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristdsuorituksen jatkuva parantaminen
Vahvan taseen ja kyvykkyyden yllépito tulevaisuuden mahdollisuuksia varten
Aiming Higher -kulttuurin kehittéminen menestyvédn liiketoimintaan

Lakien ja s&dntelyn noudattaminen

Riskien véihent@minen ja mahdollisuuksien hyddyntéminen

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

VUODEN 2020 TOIMENPITEET

Jatkuvan parantamisen ohjelmat

Sitoutuminen YK:n 1,5 asteen ilmastotavoitteeseen

Toimenpiteet liketoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi COVID-19-pandemian keskellé
Toimenpiteet kustannuskilpailukyvyn parantamiseksi liketoiminnoissa ja funktioissa
Vihredn rahoituksen viitekehys ja 750 miljoonan euron vihred joukkovelkakirja
Sitouttavaa tydturvallisuuskulttuuria ja globaalia terveyskonseptia vahvistettiin

UPM:n Raportoi védrinkdytdksisté -kanava vudistettiin

Paivitetty UPM:n Toimintaohie toimittajille ja kolmansille osapuolille ofettiin kéyttésn
Ty monimuotoisuuden ja mukaan ottamisen kehittémiseksi jatkui

VUODELLE 2021 SUUNNITELLUT TOIMENPITEET *

Jatkuvan parantamisen ohjelmat

Hallittu ja tehokas pé&oman kohdentaminen
Tutkimus tuotteiden ilmastoon liittyvist& korvaus- ja
varastointivaikutuksista

Ty monimuotoisuuden ja mukaan ottamisen kehittémiseksi
jatkuu

Sitouttavaa tydturvallisuuskulttuuria ja globaalia
terveyskonseptia vahvistetaan

UPM Biorefining

Kasvu luotettavana ja vastuullisena sellun toimittajana
Kestévan kehityksen mukaisten kehittyneiden biopolttoaineiden ja
biomateriaalien tarjoaminen

Kannattavuuden parantaminen tehokkaan puun kéytén, integroidun téyden
kéynnin ja kohdennetun kaupallisen strategian avulla

Rakennustyét Paso de los Torosin sellutehtaalla ja Montevideon satamassa etenivét
Kolmannen taimitarhan rakennustyét alkoivat Keski-Uruguayssa

Fossiilivapaa sahatavaratuotanto saavutettiin

Kasvumahdollisuuksien ja uusien biopolttoaineiden raaka-aineiden arviointi jatkui

Rakennustyét Paso de los Torosin sellutehtaalla ja
Montevideon satamassa jatkuvat

Kasvumahdollisuuksien ja uusien biopolttoaineiden
raaka-aineiden arviointi jatkuu, mahdollisen biojalostamon
perussuunnitteluvaihe

UPM Energy

Kannattava kasvu hiilidioksidivapaan séhkén tuotannossa
Ratkaisut teollisen energiankéytén optimointiin
Tarttuminen véhéahiilisyyteen pyrkivén yhteiskunnan tuomiin mahdollisuuksiin

Teollisten sdhkdnkuluttajien palveluvalikoiman kehittdminen jatkui
Kuusankosken vesivoimalaitoksen vudistaminen jatkui

OL3:n kéyttdsnottotestauksia jatkettiin

UPM:n osuus Kainuun Voimasta myytiin

Toimet vaelluskalakantojen palauttamiseksi

Kuusankosken vesivoimalaitoksen vudistaminen jatkuu
OL3:n kéyttddnotto

UPM Raflatac

Kannattava kasvu orgaanisesti ja mahdollisilla yrityskaupoilla
Entisté parempi kyky tavoittaa asiakkaat kaupallisin ratkaisuin

Tuotevalikoiman laajentaminen erityisesti korkeaa liséarvoa tuottavissa ja
vastuullisissa tuotteissa

Innovointi tuottavuuden parantamiseksi

Kasvumahdollisuuksia hy&dynnettiin, tuotevalikoiman seké kaupallisuuden kehittéminen
Kestavaan kehitykseen ja kiertotalouteen liittyvien uusien konseptien kehittéminen jatkui
Kolmivuotinen tuottavuuden parannusohjelma eteni suunnitelmien mukaan

Kasvumahdollisuudet ja tuote- ja palveluvalikoima
Kestévédn kehitykseen ja kiertotalouteen liittyvien uusien
konseptien kehittéminen jatkuu

Kolmivuotinen tuottavuuden parannusohjelma jatkuu

UPM Specialty
Papers

Tarramateriaalien globaali markkinajohtaja
Ensisijainen hienopapereiden toimittaja Aasian ja Tyynenmeren alueella
Kasvu valikoiduissa joustopakkaussovelluksissa

Kasvu valikoiduissa loppukéytdissé

Uuden kapasiteetin kéyttéénotto ja kaupallistaminen Kiinassa ja Saksassa
Omien tuotebréndien ja asiakasléhtsisyyden vahvistaminen jatkui
Kest&vien vaihtoehtojen innovointi vaativampiin loppukéyttdkohteisiin jatkui
Ympéristdsuorituskyvyn jatkuva parantaminen

Kasvu valikoiduissa loppukéytissé

Uuden kapasiteetin luoma tuotantomdérien kasvu
Kestévien vaihtoehtojen innovointi fossiilipohjaisten
materiaalien korvaamiseksi jatkuu

UPM Communication
Papers

Kannattavan ja johtavan markkina-aseman séilyttéminen ja aktiivinen
kapasiteetin hallinta markkinakehityksen mukaisesti
Toiminnan tehostaminen ja tuotevalikoiman laadun parantaminen

Digitalisaation edistéminen toiminnan ja toimitusketjun optimoimiseksi ja
digitaalisten ratkaisujen parantaminen asiakasrajapinnassa

Painopiste entisté enemméin kestévéissd kehityksessd ja hiilijalanjéliessa

Yhteensdé 960 000 tonnia graafisten papereiden kapasiteettia suljettiin Ranskassa ja Suomessa

Suunnitelma myydé& UPM Shottonin tehdas Isossa-Britanniassa
Toimitusketjun tehokkuutta parannettiin

Asiakasrajapintaa vahvistettiin vusilla digitaalisilla kanavilla
Ympéristévaikutusten vahent&minen jatkui

Pitk&aikainen tuulivoiman ostosopimus Saksassa

Kustannustehokkuuden parantaminen jatkuu

Uusien loppukéyttdjen ja segmenttien mahdollisuuksien
hyédyntéminen

Digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntéminen asiakasra-
japinnassa jatkuu

Ympéristvaikutusten véhentéminen jatkuu

UPM Plywood

Kannattava kasvu erinomaisen asiakaskokemuksen ja toiminnan laadun
kautta

Markkina-aseman vahvistaminen liséiarvoa ja palveluvalikoimaa lisdamaillé

Chudovon vaneritehtaan laajennuksen kéynnistdmisvaihe Vengijallé jatkui

UPM Jyvéskylén vaneritehdas suljettiin

Kilpailijoista erottautuminen kokonaisvaltaisella vastuullisuudella
FSC®-sertifioidun koivuvanerin saatavuutta parannettiin

Raaka-aineiden tehokasta kéyttdd ja tehokasta toimitusketjua kehitettiin edelleen

Toiminnan laadun kehittéminen jatkuu
Raaka-aineiden tehokasta kéyttdd ja tehokasta toimitus-
ketjua kehitetéén edelleen

UPM Metsa

Kustannuskilpailukykyisen puun saannin turvaaminen kestévasti
Kestéivén maankéytdn ja metséinhoidon varmistaminen luonnon
monimuotoisuutta ja hiilinieluja lisé&amélla

Strategista metsGomaisuutta kehitettiin

Kilpailukykyisen puun saatavuutta ja laatua UPM:n kasvuhankkeissa tutkittiin
Mittareita ja menetelmi@ luonnon monimuotoisuuden seurantaan kehitettiin
Metsien hiilensidonnan laskentaa kehitettiin

Toimenpiteet kustannuskilpailukyvyn parantamiseksi

Kilpailukykyisen puun saatavuus ja laatu varmistetaan
Yksityismetsien puukaupan toimivuutta edistetdén
Digitaalisen alustan kehittéminen edelleen
Lehtipuiden médrén lisddminen metsissé Suomessa

UPM Biochemicals

Puupohijaisten biokemikaalien liiketoiminnan ké&ynnistéminen
Kaupallinen ty markkinoiden avaamiseksi

Investointi Leunassa Saksassa biojalostamoon, joka tuottaa téysin puupohjaisia biokemikaaleja

Biojalostamon rakentaminen Leunaan Saksaan
Kaupalliset valmistelut liittyen markkinoille tuloon

UPM Biomedicals

GrowDex®-tuotteiden kaupallistaminen, uusien tuotteiden tuominen
markkinoille, digitaalinen markkinointi

Uusi biol&&ketieteen tuotevalikoima: GrowInk™ -hydrogeelit solujen 3D-biotulostukseen
FibDex®-haavasidokselle ensimmdinen jakelusopimus ja ensimmaéiset toimitukset

Strategian kehittéminen ja liiketoiminnan kasvattaminen
solujen ja kudosten korvaamiseen liittyvéssé biolédketieteessé
OEM-tuotevalikoiman lanseeraus

UPM Biocomposites

Kohdennettu liiketoiminnan kasvu

UPM ProFi -liiketoiminnan tehostaminen ja uden Piazza-tuoteperheen lanseeraus
Biopohjaisen UPM Formi EcoAce -biokomposiittimateriaalin kaupallistaminen

UPM ProFin markkina-aseman vahvistaminen
UPM Formin kaupallisen menestyksen vahvistaminen
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LIIKETOIMINNOT

VASTUULLISUUS

AKTIIVISTA SIDOS-
RYHMATYOTA

Sidosryhmien nékemysten ja odotusten ymmadrtéminen on ratkaisevaa yhtismme me-
nestyksen ja toimintamme hyvaksyttévyyden kannalta. Aktiivinen ja avoin vuoropuhelu

sidosryhmien kanssa antaa térkeén panoksen kehitystyshsmme.

UPM:n toiminnan vaikutukset ulottuvat
paikalliselta tasolta laajasti koko yhteis-
kuntaan. Pyrimme tarjoamaan tasapuolista
tietoa, jossa liiketoimintamme talouteen,
ympéristoon ja sosiaaliseen vastuuseen
liittyvit ndkokulmat otetaan huomioon.

Jatkuvaa vuoropuhelua

sidosryhmien kanssa

Tavoitteenamme on antaa sidosryhmille
selked kuva siitd, mihin suuntaan yhtio
kehittyy, miten Biofore-strategiaa toteute-
taan ja miten luomme pitkéikestoista arvoa
sidosryhmille. Tarjoamme merkityksellisti
jatdsmillista tietoa markkinasdddosten
mukaisesti. Vuonna 2020 jarjestimme
Capital Markets Day -tapahtuman, osallis-
tuimme alan konferensseihin ja tapasimme
monia kansainvilisii sijoittajia. Useimmat
sidosryhmiit tarkastelevat UPM:di talo-

CASE

PAIKALLISTA TUKEA GLOBAALISSA
KRIISISSA

Kasvosuojaimista tuli kevédn ja kesén aikana
pulaa, kun niiden tarve moninkertaistui globaalin
koronaviruspandemian myétd. UPM pd&étti aut-
taa tehdaspaikkakuntien yhteiséjé hankkimalla
puoli miljoonaa maskia jaettavaksi paikallisille
toimijoille. Kukin toimipaikka sai itse valita tuen
saajan.

Kaikkiaan 35 toimipaikkaa yhdekséssé maassa
jakoi kasvosuojaimia yhteensé 65 eri vastaan-
ottajalle. Suuri osa tuesta meni sairaaloihin,
terveyskeskuksiin ja vanhainkoteihin sekd
kouluihin. Maskeja toimitettiin my&s pdivéko-
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udellisena toimijana, joten taloudellinen
menestys, vakaus, hyvi hallinto, tulevaisuu-
dennikymait ja kasvu nousivat keskuste-
luissa pééllimmaisiksi aiheiksi.

Sidosryhmityossdamme erityisen tir-
keitd ovat sidosryhmien kartoittaminen,
aktiivinen vuoropuhelu ja jirjestelméllinen
palautteen kerdiminen. Analysoimme
palautteen huolellisesti ymmairtiiksemme
sidosryhmiemme odotukset. Otamme ndmé
odotukset huomioon kehitystyGssi ja pai-
toksenteossa. Saimme viime vuonna yli 350
kyselya tai yhteydenottoa kansalaisilta.

Teemme vuosittain olennaisuusarvion,
jossa pyritaan kuvaamaan tiarkeimpien
vastuullisuusteemojen merkitysté yhtislle
ja sidosryhmille. Arvio kootaan lukuisten
kyselyiden, asiakastutkimusten ja kaikille
avoimen verkkokyselyn kautta saadun
palautteen pohjalta.

Essentia Health

Grand Rapids Clinic

teihin, vammaispalveluihin ja muille sosiaali- ja
terveysalan toimijoille.

Syksyll& luovutimme suomalaisten korkeakoulu-
jen opetuskayttédn 40 000 kasvosuojainta. Tall&

limastonmuutos on térkeé aihe
politiikassa
Pyrimme edistiméén yhtion toimintaedel-
lytyksii erityisesti Suomessa, Uruguayssa,
Saksassa ja Kiinassa yhteiskuntasuhteilla ja
edunvalvonnalla. My0s aktiivinen vaikut-
tamistyé EU-tasolla on térkeéi. Edunval-
vonnassa teemme yhteistyota useiden eri
toimialajirjestojen kanssa, joista merkitta-
vimmit ovat Metséteollisuus ry ja Euroo-
pan paperiteollisuusjirjestéo CEPI (Con-
federation of European Paper Industries).
Kun laajennamme uuteen liiketoimintaan,
meiddn on my6s 16ydettiva uusia tapoja ja
viylid yhteistyo6lle. Olemme esimerkiksi
eurooppalaisen Leaders of Sustainable Bio-
fuels (LSB) -jérjeston perustajajdsen seké
Euroopan kemianteollisuuden jirjeston
(CEFIC) uusi jasen.

Koronaviruspandemia ja sen rajoitus-

halusimme tukea opiskelijoiden mahdollisuutta
jatkaa léhiopetusta myds poikkeustilanteessa.

Suojainten hankinta sopi hyvin osaksi Biofore
Share and Care -ohjelmaaq, jonka yhtené pai-
nopisteend on tukea paikallisyhteiséjé ja niiden
elinvoimaisuutta. Pddosin tuki on taloudellista
tukea, mutta néin konkreettinen apu téssd laajuu-
dessa teki projektista poikkeuksellisen. Poikkea-
vaa oli myds se, ettd mukana olivat koko yhtié ja
kaikki liketoiminnot yhdessa.

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

ervasaaren tehtaanjohtaja La

Sia N | ;
Remes jakaa kasvemaskeja

Valkeakosken kaupungin vanhustenhuollon kéytté6n.

toimet tekivit vuodesta 2020 erityisen
haastavan poliitikoille ja paittéjille. Vaikka
pandemiaan liittyvét toimet saivat etusijan,
monilla politiikan aloilla tapahtui huo-
mattavaa edistymisté, mika vaikutti myos
UPM:éé4n. Osallistuimme aktiivisesti kes-
kusteluihin Suomen toimintaympéristosta
jahallituksen painopistealueista. Koros-
timme kilpailukyky4, ennakoitavuutta,
innovaatioita ja ratkaisuja ilmastonmuu-
tokseen (lue lisaa sivu 68).

Ilmastonmuutoksen hillintd ja UPM:n
sitoutuminen YK:n 1,5 asteen tavoitteeseen
saivat paljon huomiota sidosryhmilté (sivu
16). Keskustelua kéytiin ympéristojérjesto-
jen, sertifiointiorganisaatioiden, viranomais-
ten ja paittdjien kanssa. Metsien ilmastovai-
kutus liittyy maankaytt64, maankéyton muu-
tosta ja metsataloutta koskevaan politiikkaan
(LULUCEF). Korostimme kestévin metsan-
hoidon tiarkeytta ja tuotteiden valmistamista
fossiilisia materiaaleja korvaavista uusiutuvi-
staraaka-aineista tehokkaana keinona hillita
ilmastonmuutosta.

Euroopan komissio kiynnisti vihreén
kehityksen ohjelman, johon siséltyy ehdo-
tus kunnianhimoisemmasta ilmasto- ja
ympaéristopolitiikasta. Vihredn kehityksen
ohjelmaan siséltyy myds joukko uusia laki-
esityksii, joita késitelldén tulevina vuosina.

UPM edistéé aktiivisesti ilmastonmuu-
tospolitiikan johdonmukaista ja kustan-
nuskilpailukykyisti toteuttamista. EU:n
paastokauppajirjestelmén kolmas kauppa-
kausi paattyi vuonna 2020, ja UPM on ollut

mukana 2021 alkavan kauden EU-valmis-
teluissa. Vaikka mekanismi kattaa edelleen
vain EU:n sisdisen toiminnan, ns. hiilivuo-
totoimenpiteet ovat tirkeité, jotta voidaan
varmistaa seké passtojen vihentdmisen
tehokkuus etté teollisuuden toimijoiden
maailmanlaajuinen kilpailukyky.
Liikenteen hiilidioksidipéd&stdjen vihen-
tdminen uusiutuvaa energiaa ja biopoltto-
aineita koskevilla poliittisilla pdatoksilla
jatkui. Meille oli tirkeda saada tunnustus
kehittyneille ja tdhdepohjaisille biopolt-
toaineille, jotka vihentavit merkittévasti
kasvihuonekaasupéistoja.

MERKITYS

Maailmanluokan yritysvastuu
Marraskuussa UPM listattiin metsé- ja
paperiteollisuuden johtavaksi yritykseksi
Dow Jonesin eurooppalaisessa ja glo-
baalissa kestdvin kehityksen indeksissé
(DJSI) vuosiksi 2020-2021. Syyskuussa
YK tunnusti UPM:n ainoaksi metséteol-
lisuuden edustajaksi ja samalla ainoaksi
suomalaiseksi yritykseksi, joka kuuluu 41
LEAD-yrityksen joukkoon. UPM jatkoi
aktiivista osallistumista YK:n Global Com-
pact -aloitteeseen toimien suomalaisten
aloitteeseen sitoutuneiden yhteistjen ja
yritysten Global Compact Finland Network
-verkoston puheenjohtajana.

Jatkoimme yhteisty6ti vastuullisuus-
asioissa my0s muissa vapaaehtoisissa
hankkeissa eri sidosryhmien kanssa. Tee-
moja olivat muun muassa ympéristomerkit,
vaelluskalat ja luonnonsuojelukysymykset.
UPM liittyi kansainviliseksi sidosryhmai-
jaseneksi yleiseurooppalaiseen metséserti-
fiointihankkeeseen (PEFC, Programme for
the Endorsement of Forest Certification)
osana yhtion pyrkimysté edistia kestéviid
metsénhoitoa maailmanlaajuisesti. Osallis-
tumme PEFC-hankkeen ja Hyvan metsén-
hoidon neuvoston (FSC®, Forest Steward-
ship Council) jisenend metsédnhoidon
standardeista kiytaviadn vuoropuheluun.
Jatkoimme my0s yhteisty6td WWF Suomen
ja BirdLife Suomen kanssa. Vastuullisuus-
kysymykset olivat esilld my0s asiakaskyse-
lyissé, joissa keskeisiksi teemoiksi nousivat
tuoteturvallisuus, metsésertifiointi ja puun

¢ Sidosryhmdty® tuo toimintaamme ennustettavuutta ja luo kilpailuetua

* Jatkuva vuoropuhelu auttaa ymmértéméan toimintaympadristdn térkeimpid riskejd,

haasteita ja mahdollisuuksia

TAVOITE

* Pyrimme ymmartéméén sidosryhmien tiedontarpeen ja UPM:&& koskevat odotukset seké
huomioimme ne strategisessa kehitystydssé ja padtéksenteossa

TOIMINTATAPAMME

Keskustelemme aktiivisesti sidosryhmiemme kanssa ja kerromme toiminnastamme ja

tavoitteistamme

UPM:n toimintaohje asettaa vaatimukset vastuulliselle toiminnalle ja yhteisty&lle
Sidosryhmayhteisty&td mitataan useilla mittareilla

Sidosryhmésuhteita ohjataan keskitetysti konsernitasollq, ja liiketoimintayksikét vastaavat
jatkuvasta vuoropuhelusta asiakkaiden, likekumppaneiden ja paikallisyhteisdjen kanssa
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CASE

YHTEISKUNNALLINEN ROOLI VAA-
TII TOIMIVAA VUOROPUHELUA

Olemme monessa maassa merkittévé toimi-
ia, jolla on talous-, tyéllisyys- ja ympérists-
vaikutuksia yhteiskuntaan. Siksi on térke&&
kéydd jatkuvaa vuoropuhelua ja kertoa
yhtién suunnitelmista ja kuulla sidosryhmien
ajatuksia ja huolenaiheita.

Vuonna 2020 kerroimme useista toimista
yhtién kilpailukyvyn varmistamiseksi. P&aatos-
ten perusteluita ja huolta yritysten foimin-
taympdristén kehityksestd tuotiin Suomessa
esiin monissa keskustelutilaisuuksissa ja
median vélityksellé. Tavoitteena on kiinnittéé
huomiota investointeihin vaikuttaviin ulkoisiin
tekijoihin seké mahdollisuuksiin kehittaé
pitk&janteistd teollisuuspolitiikkaa.

Keskustelemme jatkuvasti eri sidosryhmien
kanssa kilpailukykytekijsistd sekd verotuk-
seen, sadntelyyn ja tydmarkkinoihin liittyvist&
kysymyksistd. Tarkeitd keskustelufoorumeita
ovat my&s eri maiden metséteollisuuden
toimialajérjestdt. Oli kyse sitten Suomesta,
Uruguaysta, Saksasta tai Isosta-Britannias-
ta, haluamme osallistua yhteiskunnalliseen
keskusteluun osana yritysvastuutamme.
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Biofore-strategia on sidosryhméyhteistydmme perusta. Keskeiset painopistealueet ja toimenpiteet
vaihtelevat alueittain ja sidosryhmien tarpeiden mukaan.

Asiakkaat

Sijoittajat

Toimittajat

alkupera. Yhteistyo paikallisten lupavi-
ranomaisten kanssa jatkui aktiivisena eri
puolilla maailmaa. Vuonna 2020 teimme
yhteisty6té eri tahojen kanssa ja saimme
yhdistettya vastuullisuustavoitteemme pit-
kén aikavilin rahoitukseen seki julkaistua
vihredn rahoituksen puiteasiakirjan, jolla
on paras CICERO Dark Green -luokitus.

Painotus paikallisissa yhteisdissé& ja
vaikutuksissa

UPM:n tehtaat Euroopassa, Kiinassa ja
Uruguayssa voivat olla paikkakuntiensa
suurimpia tyollistéjid ja verotulojen tuojia.
Uruguayssa olemme rakentaneet toista
sellutehdasta vuodesta 2019. Hankkeeseen
liittyva sidosryhméyhteisty6 on ollut aktii-
vista (sivu 45).

Yleisesti ottaen pyrimme yhteisty6hon
jaavoimeen vuoropuheluun paikallisyh-
teisdjen kanssa. Esimerkiksi Kymin ja
Kaukaan tehtailla on omat fooruminsa
paikallista vuoropuhelua varten. Teemme
yhteistyo6té paikallisten koulujen ja ope-
tusverkostojen kanssa esimerkiksi jérjes-
tamallé virtuaalisia tilaisuuksia. Lisdksi

Paikallisyhteisst

Henkilsstd

Kansalais-
jarjestot
Viranomaiset

ja paattajat

meille on tirkedd kidydé aktiivista vuoro-
puhelua paikallisten metsidnomistajien,
hakkuualueiden naapureiden ja muiden
metsdnhoitoon liittyvien tahojen kanssa.

Saamme entistd tarkempaa tietoa
tehtaidemme paikallisista vaikutuksista
EMAS-raportoinnista (Eco-Management
and Audit Scheme), joka kattaa ympiris-
toasioiden lisdksi myos yhteiskunnalliset
vaikutukset. EMAS-raportointiin siséltyy
my0s yhteisty0 paikallisten sidosryhmien
kanssa, kuten yhdistysten sponsorointi tai
yhteistyo oppilaitosten kanssa. Paikkakun-
takohtainen raportointi tiydentad UPM:n
konsernitason vastuullisuusraportointia.
Tehdaskohtaiset EMAS-raportit laaditaan
vuosittain, ja ne julkaistaan UPM:n verkko-
sivuilla.

Biofore Share and Care -ohjelma jatkuu
UPM:n Biofore Share and Care -ohjelma
kertoo sitoutumisestamme vastuullisuu-
teen sponsoroinnin, lahjoitusten ja tyon-
tekijoiden vapaaehtoistyon kautta. Keski-
tdmme voimavarojamme toimintaan, joka
kunnioittaa kestavén kehityksen periaat-
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teita ja samalla tukee yhtion toiminta-aja-
tusta ja arvoja. Vuonna 2020 ohjasimme
tukea neljille painopistealueelle: lukemi-
seen ja oppimiseen, vastuullisiin vesihank-
keisiin, bioinnovaatioihin ja yhteistyohon
paikallisyhteistjen kanssa. UPM ei anna
taloudellista tukea poliittisille puolueille tai
ehdokkaille. Sponsoroinnin, lahjoitusten
jatyontekijoiden vapaaehtoistyon sdannot
péivitettiin 2020.

TyoOntekijoiden vapaaehtoisty6ssa
keskitymme paikalliseen sitoutumiseen ja

OLENNAISUUSARVIOINTI 2020

UPM:n vastuullisuusasioiden olennaisuusarviointi késittelee aiheita, joilla on
suora tai epdsuora vaikutus kykyyn luoda, séilyttad tai hankkia taloudellista,
ympéristdllistd tai sosiaalista arvoa UPM:lle, sidosryhmille ja yhteiskunnalle.

Arviointi tehd&én vuosittain, ja se perustuu eri sidosryhmien, kuten paikal-
lisyhteisdjen, henkiléstén, kansalaisjdriestdjen, asiakkaiden, toimittajien,
viranomaisten ja p&dttdjien, sijoittajien, tutkijoiden ja median kiinnostusten ja

huolenaiheiden seuraamiseen.

Vuoden aikana asiakkailta ja sidosryhmilté tulleet kyselyt ja huolenaiheet
otetaan huomioon. Lisgksi UPM teett&d verkkotydkalulla erityisen kyselyn,
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vaikutukseen. Henkil6sto voi osallistua tyo-
aikana paikalliseen vapaaehtoistoimintaan
enintéin kahdeksan tunnin ajan vuodessa.
Vuonna 2020 vapaaehtoistyoti tehtiin
my0s virtuaalisesti. Tyontekijéit esimerkiksi
osallistuivat useisiin lukemis- ja oppimis-
hankkeisiin eri maissa. Lisdksi kdytimme
noin 1,3 (1,2) miljoonaa euroa paikallisiin
sponsorointihankkeisiin ja muuhun tukeen,
joilla tuettiin tehdaspaikkakuntien elin-
voimaisuutta. Lukuun siséltyy uruguaylai-
selle UPM Foundation siéti6lle maksettu

465 000 (400 000) US-dollarin tuki. Sétio
tukee koulutus-, yrittdjyys- ja tyollisté-
mistoimintaa seki terveiti elintapoja ja
virkistystoimintaa paikallisyhteis6issd
Uruguayn maaseudulla. Lahjoitimme
hyvéntekeviisyyteen ja muihin voittoa
tavoittelemattomiin tarkoituksiin 499 500
(474 000) euroa. Kohteina olivat muun
muassa Lasten ja nuorten siitio, Suomen
Metsdyhdistys, China Green Foundation,
Elava Itdmeri sdatio seka Jyvaskylén yli-
opiston POLKU-hanke.

jossa sidosryhmien on mahdollista vastata anonyymisti. Kyselyt voidaan koh-
dentaa my8s tietyille sidosryhmille ja koskemaan tiettyjd aiheita. Edellinen
kysely tehtiin vuonna 2019.

Kyselyn tulokset ker&é ja analysoi riippumaton ulkopuolinen taho, ja ne
téydentévat yhtion laajempaa arviointia. Téssé prosessissa tunnistetut
olennaisimmat taloudelliset, ymparistlliset ja sosiaalisen vastuun aiheet on

esitetty alla olevassa kuvassa. Yhtién vastuullisuuden painopistealueet ja ta-

voitteet (sivut 22-23) heijastavat ndité olennaisia ndkékohtia. Emme erottele
osioiden aihealueita foisistaan vaan pidémme kaikkia yhté olennaisina.

TALOUDELLINEN

* Kilpailukyky

¢ Vaatimustenmukaisuus,
etiikka ja arvot

* Lahjonnanvastainen toiminta

¢ Vastuullinen hankinta

SOSIAALINEN

* Monimuotoisuus ja
osallistaminen
Turvallisuus ja
hyvinvointi

L L Ihmisarvoinen tyd
¢ Kestéva maankayttd

¢ Varmennetut hallinta-
jarjestelmat

Vastuullinen toiminta
vudelleenjarjestelyissa

YMPARISTO

¢ Kiertotalous ja resurssi-
tehokkuus
limastonmuutos
Tuotevastuu
Kestdva metsanhoito

ja luvonnon moni-
muotoisuus

KESKITASOINEN

Merkitys UPM:lle

KORKEA
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TUEMME | .
HENKILOSTON
KEHITTYMISTA

Henkilsstomme osaaminen, eettinen arvopohja ja halu

pyrki& parempaan ovat avain menestykseemme.
Aiming Higher -kulttuurimme kannustaa koko
henkildstoamme kehittymadn yhté lailla yksilsing kuin

laajemmin yhtiénd. Toimintamme perustuu arvoihimme:

luota ja ole luotettava, tuloksia yhdessa ja uudistu rohkeasti.

Nopeasti muuttuvassa maailmassa Aiming
Higher -kulttuurin rakentaminen on
menestyksemme kannalta ratkaisevan
tirkedd. Tamai on toimintamme henki, ja
arvomme ovat sen perusta. Olemme vas-
tuullisia ja suorituskeskeisié. Tulevaisuu-
dessa haluamme keskittyd innovaatioihin,
ketteryyteen, organisaatiorajat ylittdvaian
yhteisty6hon ja suuntautumaan ulospiin.
Tavoitteemme on lisétd henkiloston
motivaatiota ja siten parantaa tuloksia.
Haluamme myos tunnistaa ja palkita hyvit
suoritukset paremmin. UPM:n Enabling
performance -malli sisiltda sddnnolliset,
eteenpiin suuntautuvat keskustelut esimie-
hen kanssa, joustavasti asetetut tavoitteet ja
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sddnnollisen palautteen merkityksellisilta
sidosryhmilti. Tulokset ovat olleet hyvii,
javuosittaisen henkilgstokyselyn mukaan
kaikki osa-alueet paranivat edellisvuodesta.

Henkilston sitouttaminen
Edistimme henkil6ston aktiivista osal-
listumista ja kuulemista kansainvilisten
jakansallisten sdfint6jen ja madraysten
mukaisesti. Tarjoamme lukuisia foorumeja,
joiden tarkoitus on edistda jatkuvaa vuo-
ropuhelua tyontekijoiden ja johdon vililla,
jakiytdimme uusia viestintdtyokaluja ja
-kanavia helpottamaan ja tehostamaan
vuoropuhelua tiimien sisilld ja vililla.
UPM:n European Forum -yhteistydelin

MERKITYS

* HenkiléstdSmme osaaminen, eettinen
arvopohia ja halu pyrki& parempaan
tekevéat meistd ainutlaatuisen

TAVOITTEET

* Aiming Higher: Haastavammat
tavoitteet

Innostava johtaminen
Rajattomien mahdollisuuksien
hy&dyntéminen

Vaatimusten nostaminen
tydturvallisuudessa

TOIMINTATAPAMME

UPM:n arvoihin perustuva ja
vastuullinen johtaminen

Monimuotoisen ja osallistavan
ty&ympdristdn kehittéminen
Henkildston sitouttaminen aktiiviseen
vuoropuheluun sekd visioon fossiilisista
raaka-aineista riippumattomasta
tulevaisuudesta

Paremman suorituksen
mahdollistaminen ketterdlla
tavoitteiden asettamisella ja
palautteella

Investoinnit henkildstén kasvuun ja
vuden osaamisen kehittémiseen

Turvallisen ja terveellisen tydympéristdn
varmistaminen sek& henkil&stén

ja urakoitsijoiden hyvinvoinnin
edistéminen

kisittelee pddasiassa liiketoimintaympéris-
t6o6n liittyvid kysymyksié ja yhtion sisdisia
muutoksia. Se kokoaa séénnollisesti yhteen
liiketoimintayksik6iden henkil6ston edus-
tajia Euroopassa. UPM:n toimintamaissa on
my0s yhteistyGelimié, jotka toimivat maan
sddnnosten ja UPM:n kiyténtdjen mukaan.

Osa-aikainen

3 %

Kokoaikainen

97 %

Naiset Miehet
22 % 78 %
Vakituinen Méaéraaikainen
91 % 9%
Tysntekijdt Toimihenkilat

59 % 41 %

Tarkoituksena on edistéi henkiloston osal-
listumista ja vuoropuhelua liiketoiminta-
alueiden ja kussakin maassa toimivan
johdon vililld sekd henkiloston edustajien
ja henkiloston vililld kansallisella tasolla.
Mittaamme edistymistdmme jatkuvasti,
jatulokset osoittavat, ettd henkiloston
sitoutuminen kehittyy oikeaan suuntaan.
Vuosittaisessa henkilostokyselyssa kaikilla
tyontekijoilld on mahdollisuus arvioida
tyOympiristonsa eri osa-alueita. Korkea
83 (84) %:n osallistumisaste kertoo siité, ettda
tyontekijét ovat kiinnostuneita kehittdiméén
tyopaikkaansa. Kyselysté kiy ilmi, ettd hen-
kiloston sitoutuneisuus on noussut tasaisesti
55 %:sta vuonna 2010 71 %:iin vuonna 2020.

Oppimiseen kannustaminen
Muuttuvassa ja entistd monimutkaisem-
massa liiketoimintaymparistossd henkilos-
tén osaamisen ja hyvinvoinnin edistdminen
on tirkeda seki yrityksen menestymisen
ettd tyollistymisen kannalta. Pitkidn
aikavilin tavoitteemme on varmistaa hyva
suoriutuminen ja ammatillisen osaamisen
jatkuva kehittdminen. Pyrimme olemaan
vastuullinen ja vetovoimainen tyonantaja
nyt ja tulevaisuudessa.

Panostamme henkil6stén kasvuun ja
odotamme yksiloiden kehittyvin tyos-
sddn. Kaikkia tyontekijoitd kannustetaan
laatimaan henkil6kohtainen kehityssuun-
nitelma ja pitdiméén se ajan tasalla. Vuonna
2020 63 %:1la tyontekijoista oli kehitys-

suunnitelma. UPM soveltaa oppimiseen
jakehittymiseen 70-20-10-mallia, jonka
mukaan 70 % oppimisesta tapahtuu péivit-
téisessd tyossd, 20 % toisilta oppimalla ja
10 % tyon ulkopuolisissa koulutuksissa.
Digitalisaatio laajentaa oppimisen
ldhteitd ja tapoja. Pandemian muuttaessa
tyoskentelytapojamme olemme ottaneet
kiyttoon uusia verkkokoulutuksia. Ne
tukevat esimiehié tiimien etdohjauksessa ja
kannustavat yksil6itd kehittdméén itse-
ohjautuvuuttaan ja joustavuutta. Oppi-
misalustamme mahdollistaa digitaalisten
opiskelumateriaalien jakamisen ty6nte-
kijoille joustavasti. Verkkokoulutuksia on
lisdtty esim. kaupallisten ja taloustaitojen,
vaatimustenmukaisuuden, turvallisuuden,
johtamisen ja esimiestyon kehittdmiseksi.

Tydntekijakokemuksen kehittéminen
ja vudistumisen tukeminen
Oppisopimusohjelmillamme varmistamme
tulevien tyontekijoiden tarvittavan osaa-
misen. Ohjelmissa koulutetaan padosin
tuotannon ja kunnossapidon tyonteki-
joita. Ohjelmat toteutetaan yhteistyossi
alueellisten ammattioppilaitosten kanssa.
Suomessa ja Saksassa oppisopimuskoulu-
tuksen aloittaa noin sata henkil64 vuosit-
tain. Suurin osa koulutuksen kéyneistd on
tyollistynyt UPM:lle.

Pyrimme olemaan vetovoimainen tyon-
antaja uusille tyontekijoille ja erityisesti
nuorille ammattilaisille. Olemme jirjesté-
neet viime vuosina useita onnistuneita, vas-
tavalmistuneille suunnattuja graduate-oh-
jelmia. Yhtion kasvuhankkeiden my6ta
olemme laajentaneet tyonantajakuvaamme
uusille alueille.

Tyontekijakokemuksen kehittdiminen
on kiinted osa UPM:n kehittamista tyo-
paikkana. Kdytdmme muotoiluajattelua
jaannamme tyontekijoille tilaisuuden
vaikuttaa hankkeisiin. Loimme osallistavan
jasujuvan perehdytyskokemuksen uusille
tyontekijoille ja asetimme tavoitteet UPM:n
sisdiselle urakokemukselle vuonna 2020.

Systemaattisen ty6nantajakuvan kehit-
tdmisen ansiosta maineemme opiskeli-
joiden ja ammattilaisten keskuudessa on
parantunut, ja olemme saaneet siitd ulko-
puolista tunnustusta Suomessa ja Kiinassa.

Esimerkilla johtamista
Kunnianhimoisten tavoitteidemme saa-
vuttamiseen tarvitaan huipputekijoita ja

Henkiléstékyselyn kehitys
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Vastausprosentti (%)

Henkilsston sitoutumisen indeksi
= Henkil8stén mahdollistamisindeksi

2030 Henkilstén sitoutumista ja suorituksen
mahdollistamista kuvaava indeksi selvésti

TAVOITTEET . . . " . .
hyvin suoriutuvien yritysten normin ylépuolella

Henkilstdn sitoutumista
7 ] o/ kuvaava indeksi, 2 %-yks.
O .l hyvin suoriutuvien
yritysten normin

Suorituksen mahdollistamista
75 O/ kuvaava indeksi, 2 %-yks.
O yli hyvin suoriutuvien

yritysten normin

UPM:n henkil6sté liiketoiminta-alueittain
2020

' Muu toiminta 4 %

UPM Plywood 13 % '

B UPM Biorefining 15 %

) UPM
M uPM Speslolly Communi-
Papers11 % .
) cation Papers
UPM Raflatac 17 % 40 %

UPM Energy O %

20180) 95 % monimuotoisuus- ja
(NSlifA  osallistuvuusindeksi positiivinen

saavutetty

7] % henkilastskyselyn
tuloksissa 2020
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Saksa

Aohicitia 3 879

877

Uruguay
674

-tiimej4, joita johtavat innostavat esimiehet.

Kehitdamme jatkuvasti esimiesten
johtamistaitoja ja johtoryhmia. Koulutus-
ohjelmamme tukevat itsensi seki henki-
16ston ja lilketoiminnan johtamista. Viime
vuosina erityisia kehityskohteita ovat olleet
kompleksisuuden johtaminen sekd valmen-
tava ja innostava johtaminen. Vuonna 2020
lisasimme kehityskohteiksi resilienssin ja
itsensd johtamisen.

Vuonna 2020 painopiste oli tuotannon
esimiesten ja keskijohdon johtamistaitojen
kehittdmisess4, silld he johtavat suurinta
osaa tyontekijoistimme. Ajattelutavassa
korostui kasvun mahdollisuudet. Kehi-
timme myG6s paremman suorituksen
mahdollistavaa osaamista, kuten valmen-

KYSELY KARTOITTI KULJETTAJIEN
TYOOLOSUHTEITA

Kysyimme UPM Schongaun paperitehtaalla
Saksassa rekkakuljettajilta heiddn tydolosuhteis-
taan. Yhdeksdlla kielellé toteutettu vapaaehtoi-
nen kysely esitettiin kaikille tehtaalle saapuville
kuljettaijille yhden péivéan aikana.

Kyselyllg pyrittiin saamaan konkreettista kuvaa
kuljettajien arjesta. Noin kaksi kolmasosaa
kuljettajista vastasi kyselyyn. Vastaajista 65 %
ilmoitti olevansa joko tyytyvéinen tai erittdin
tyytyvdinen tydolosuhteisiinsa, ja liséksi kolme
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Suomi
6803
Muu Eurooppa
3709 Kiina
1618
Muu Aasia
Muu maailma 3
143
Yhteensd

18 014

nus-, keskustelu- ja palautteenantotaitoja.
Vuoden 2020 loppuun mennessi noin
yksi kolmasosa esimiehista oli kdynyt ldpi
keskustelutaitojen kehittdmisen ja palaut-
teenannon verkkokoulutuksen.
Uudistimme muutoksen johtamisen
kaytantoja tavoitteenamme tukea tiimejé ja
yksil6itd ndind epédvarmoina aikoina. Tarkoi-
tuksena on tukea ihmiskeskeistd muutosta
arjessaja eri hankkeissa. Otimme kéytt66n
kouluta kouluttajia -mallin muutoksen johta-
misen asiantuntijoiden kouluttamiseksi.

Osallistavan ja monimuotoisen
tydympadristén kehittéminen
Arvostamme monimuotoisuutta ja
pyrimme osallistavaan kulttuuriin. Kun-

nelj@sosaa kertoi tydaikansa pysyvén alle 49
viikkotunnissa.

nioitamme tyontekijéidemme yksityisyytta
jatarjoamme kaikille tasapuolisesti ja
puolueettomasti mahdollisuuksia ty6tehta-
vien ja uran kehittdmiseen. Rakennamme
Aiming Higher -kulttuuria ja kehitimme
paikallisia olosuhteita.

Kéynnistimme vuonna 2019 keskeisten
johtoryhmien kanssa vuoropuhelun osallista-
van johtamisen ja kulttuurin kehittdmiseksi,
jatétd tyotd jatkettiin. Lihes 1200 henkiloa
osallistui vuoropuheluun vuoden 2020 lop-
puun mennessa.

Tarkastelemme monimuotoisuuden tilaa
sddnnollisesti. Monimuotoisuus ja osallis-
taminen siséltyvét yhtion johtoryhmissi
sddnnollisesti tehtdviin itsearviointeihin.
Meille ovat tervetulleita kaikki osaamiseen,
taustaan, kokemukseen, ikéén, sukupuoleen
jakansallisuuteen katsomatta. Erilaiset
ihmiset tuovat mukanaan erilaisia nike-
myksid, miki parantaa pditoksentekoa ja
liiketoiminnan tuloksia. Osallistaminen on
otettu osaksi johtamistaitojen kehitysohjel-
mia, ja sitd painotetaan UPM:n Toimintaoh-
jeeseen liittyvissd koulutuksissa.

Hyvéstéa suorituksesta palkitaan

UPM palkitsee ja antaa tunnustusta hyvista
suorituksesta. Kdytdmme kokonaispalkit-
semisen mallia, joka koostuu seki aineel-
lisesta ettd aineettomasta palkitsemista ja
tunnustuksesta. Aineellinen palkitseminen
ja tunnustus koostuvat peruspalkasta, luon-
taiseduista ja kannustepalkkioista. Ndmé&
méadriytyvit yhtion globaalien sdéntojen,
paikallisen lainsdddénnon, tyéehtosopi-
musten, paikallisten markkinakéyténto-
jen, tyontekijdn aseman ja suoriutumisen

Tydaika ei ole suuri huolenaihe kulettaiille, silla
s&dnndksid noudatetaan ja valvotaan nykypéi-
vénd tarkasti. Huolina esille nousivat likennetur-
vallisuus, pitkdt odotusajat seké lastauksessa ettd
toimituksissa sekd moottoriteiden lepopaikkojen
ruuhkaisuus.

On térkedd, ettd kuljetusketjussa tydskentelevit
ovat tyytyvdisid ja tekevat tydtadn hyvissd, tur-
vallisissa olosuhteissa. Kyselyn avulla kuulemme
asioista heiltd itseltdcn. Vastaavia kyselyité
jatketaan pandemian hellittdessa.
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mukaan. Sukupuolella, i4ll4, etniselld taus-
talla tai kansallisuudella ei ole vaikutusta
palkkaan tai palkkioihin.

Turvallinen ty0ympéristo, kiinnostavat
jamielekkiit tyotehtavit, hyvi johtaminen
jahyvit uramahdollisuudet ovat esimerk-
kejd aineettomasta palkitsemisesta ja
tunnustuksesta. Palkitsemiskéyténtojen
tavoitteena on edistidd henkil6ston sitoutu-
mista ja motivoida huippusuorituksiin.

Kaikki tyontekijat kuuluvat yhtenéisen,
vuosittain arvioitavan lyhyen aikavélin
kannustepalkkiojirjestelmén piiriin.
Jérjestelmé kattaa konserni- ja liiketoi-
mintatason, henkil6kohtaiset ja tiimitason
tavoitteet sekd henkil6kohtaisen suorituk-
sen arvioinnin hyvien suoritusten tunnista-
mista ja palkitsemista varten.

Vuonna 2020 henkil6st6lle maksettiin
vuoden 2019 lyhyen aikavélin kannuste-
palkkio-ohjelmasta palkkioita yhteensi 51
miljoonaa euroa, ja vuoden 2020 ohjel-
masta maksetaan palkkioita arviolta noin
56 miljoonaa euroa. Poikkeuksellisen
hyvistd henkil6kohtaisista tai tiimin saa-
vutuksista voidaan palkita myos erilliselld
kertapalkkiolla. K&ytdnnon tarkoituksena
on tukea UPM:n tuloskulttuuria ja antaa
tunnustusta yksittéisille tyontekijoille ja
tiimeille erinomaisesta tyosta, merkitta-
vistd saavutuksista ja poikkeuksellisista
suorituksista.

Lyhyen aikavilin kannustepalkkiojarjes-
telmén lisdksi UPM:114 on kaksi pitkén aika-
vilin kannusteohjelmaa: tulosperusteinen
osakepalkkiojérjestelmi ylimmalle johdolle
javiivéstetty osakepohjainen kannuste-
palkkiojirjestelmé muille avainhenkiléille.

EDISTAMME ELAMISEEN RIITTAVAA
PALKKAA YHTEISTYON AVULLA

Palkkoja pidetddn yhtend ihmisarvoisen tyén
tarkeimmistd elementeistd, ja elémiseen riittévén
palkan késite tukee useita kestavén kehityksen
tavoitteita. Elémiseen riittéivad palkkaa ei ole vie-
|& yleisesti madritelty, ja laskentatapa vaihtelee.

Késite perustuu yleiseen késitykseen, jonka mu-
kaan tyén pitdisi tarjota tydntekijélle kohtuullinen
elintaso paikallisten normien mukaisesti. Eldmiseen
riitévacin palkkaan siséllytetédn yleisesti mahdol-

Néama vuosittain alkavat ohjelmat kattavat
noin 400 henkil6a.

Uudelleenijérjestelyillé taataan
kustannuskilpailukyky

UPM:n markkinaympériston epdvarmuus
jatkui ja johti uudelleenjirjestelyihin.
Toimintansa lopetti kaksi paperitehdasta ja
yksi vaneritehdas Suomessa ja Ranskassa.
Uudelleenjirjestelyji tehtiin useissa liike-
toiminnoissa seké globaaleissa funktioissa.
Henkiloston mééra viheni yhteensé 1 312
henkil6lla sulkemisten ja uudelleenjérjeste-
lyjen johdosta.

Suomessa tehtaiden sulkemisista joh-
tuvien henkil6stovihennysten vaikutusten
lieventamiseksi kdynnistimme Ty0sta
tyohon -ohjelman. Ohjelmassa edistetéén
aktiivisesti tyollistymist4 ja uudelleen-
kouluttautumista yhdessé paikallisten
kumppanien ja viranomaisten kanssa.
Toteutimme lakiséiteisten velvoitteiden
lisdksi useita vapaaehtoisia toimenpiteita
esimerkiksi jarjestdmalld koulutusta,
myo6ntdmalld apurahaa yritystoiminnan
kdynnistimiseen ja tukemalla viliaikaista
majoitusta.

HENKILOSTO LUKUINA 2020 2019 2018
Henkildston vaihtuvuus, % 10,4 9,2 8,9
Henkildstén vaihtuvuus, % (vapaaeht.) 3,5 4,0 4,
Henkilsstén keski-ika 44,6 44,3 44,0

Henkil6ston kehittéminen
Keskimadraiset koulutustunnit (tuntia/tydntekijé) 7 12 12

TTT-luvut, UPM:n tyévoima
Tapaturmataajuus 2,8 2,9 2,7
TRIF-luku 5,3 71 6,9
Poissaolot, % " 3,9 4,0 3,9
Ammattitautien lukuméérg ! 1 6 6

TTT-luvut, urakoitsijat
Tapaturmataajuus 4,7 4,2 3,3
TRIF-luku 7.7 6,2 5,8

I Koskee UPM:n omaa henkilostoa

lisuus elintarvikkeisiin, veteen, asumiseen, koulu-
tukseen, terveydenhuoltoon, kuljetuksiin, vaatteisiin
ja muiden olennaisten tarpeiden tyydyttémiseen
esimerkiksi odottamattomien tapahtumien varalta.
Olemme mukana YK:n Global Compact -ty&ryh-
méissd, joka keskittyy el@miseen riittévén palkan
edistémiseen yritystoiminnassa. Osallistumalla
voimme lisété osaamistamme ja tehostaa yritysten
ja muiden sidosryhmien vélisté yhteisty&td konsep-
tin kehittémisessd ja johdonmukaisessa toteutta-
misessa. lhmisarvoiset tydolot ja tydntekijdiden
oikeudenmukainen tyéllistyminen ja palkkaus on
my®s ilmaistu yhtién Toimintaohjeessa sekd ma&a-

ritelty yhtién s&énndissd, ja se on olennainen osa
sosiaalisen vastuullisuustydn kehittémistd.

Vuonna 2019 ké&ynnistimme globaalin tarkaste-
lun, jossa kaikkien tydntekijsidemme palkkoja
verrattiin paikallisia elémiseen riittévia palkkata-
soja vasten yhtién kaikissa 46 toimintamaassa.
Tarkastelumme osoittaq, ettd tydntekijsidemme
palkat ovat korkeammat kuin mé&aéritelty paikal-
linen elémiseen riittéva palkkataso. Jatkamme
analysointia ja arvioinnin kehittdmistd tavoit-
teenamme varmistaa, ettd olemme madritténeet
parhaat kéytettévissd olevat vertailuarvot.
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VAHVISTAMME
TURVALLISUUS-
KULTTUURIAMM

Ennakoivan turvallisuuskulttuurimme perustana ovat yhtién arvot,

Toimintaohie ja tysturvallisuussdénnét.

UPM:n turvallisuus oli vuonna 2020 hyvalla
tasolla pandemiasta huolimatta. Turvallisuu-
den taso parani huomattavasti edellisvuo-
desta jatkuvan parantamisen ja pitkajantei-
sen turvallisuustyon ansiosta.
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Vuonna 2020 UPM:n poissaoloon joh-
taneiden ty6tapaturmien maird miljoo-
naa ty6tuntia kohden (LTAF, Lost Time
Accident Frequency) oli 2,8 (2,9). Tapa-
turmataajuus eli TRIF-luku (Total Recor-

LIKETOIMINNOT

Vuonna 2020 raportoitiin
yhteens&

47 000

lGheltd piti -tilannetta ja turvallisuus-
havaintoa

31 000

Turvallisuuskévelyé ja -keskustelua

VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

dable Injury Frequency) oli 5,3 (7,1). TRIF
ottaa huomioon poissaoloon johtaneiden
tapaturmien liséksi my0s ne ty6tapaturmat,
jotka edellyttéavit korvaavaa tyota tai 14a-
ketieteellistd hoitoa. Urakoitsijoiden luvut
olivat 4,7 (LTAF) ja 7,7 (TRIF).

Olemme sitoutuneet turvallisuuteen,
jatavoitteemme on nolla tapaturmaa.
Annamme tunnustusta erinomaisista turval-
lisuustuloksista konsernin ty6turvallisuus-
palkinnoilla. Vuonna 2020 UPM Kaukaan
sellutehdas sai tyoturvallisuuspalkinnon
jatkuvasta parantamisesta.

Turvallisuustyébmme perustuu pitkéjan-
teiseen suunnitteluun seki tehokkaaseen
turvallisuusviestintéén ja johtamiseen.
Turvallisuusnikékulma on mukana kaikissa
kiynnissi olevissa ja uusissa hankkeissa, ja
ennakoiva turvallisuus siséltyy hankesuun-
nitelmiin ja kiyténtoihin. Turvallisuuden
parantamisessa on tirkeéi laatu eli tehokas
riskienhallinta ja perusteellinen tutkiminen.
Olemme my6s hyodynténeet yksikdiden
vilistd oppimista, silld tySturvallisuushavain-
tojen ja parhaiden kiyténtojen jakaminen
ovat opettaneet paljon.

Vuonna 2020 valmistelimme ISO 45001
-tyoterveys ja -turvallisuusstandardin
sertifiointia. Koko UPM:n kattava muutok-
senhallintaprosessi liséttiin osaksi OneSafe-
ty-turvallisuusjohtamisjirjestelmai, ja sen
kayttoa opiskeltiin verkkokoulutuksissa.
Turvallisuusauditointeja tehtiin pandemian
vuoksi etdna.

Jatkoimme erilaisten verkkokoulutusten
tarjoamista tyontekijoille. Koulutusaiheita
olivat muun muassa turvallisuusperehdy-
tys, turvallisuusperiaatteet, auditointi ja

CASE

RISKIEN TUNNISTAMISESTA
KAYTANNON RATKAISUIHIN

Nopea reagointi ja turvallisuuskulttuuri ovat
auttaneet selviytymddn hyvin pandemian aikana.
Riskienhallinnan kokemus, jatkuva turvallisuustyd
ja kokemus parhaiden kéyténtsjen jakamisesta
k&dntyivét tehokkaasti kéyténnédn toimenpiteiksi.
Paé&tavoitteena on ollut varmistaa, ettd tydntekijét
pysyvéit terveind. Olemme pyrkineet kaikin tavoin
huolehtimaan tydympéristén turvallisuudesta ja
liketoiminnan jatkumisesta. Yhtin globaali turval-
lisuusverkosto ja aikaisessa vaiheessa saatu tieto

liikenneturvallisuus. Vierailta ja urakoitsi-
joilta edellytetdin turvallisuuskoulutuksen
suorittamista ennen kuin he paisevit UPM:n
tuotantolaitosten tiloihin. Uusi verkkokou-
lutus kasitteli my6s koronavirusta ja sen
levidmisen ehkéisemista.

Pandemian torjuminen

Niiné poikkeuksellisina aikoina olemme
panostaneet paljon koronaviruksen torjun-
taan. Liiketoiminnan jatkuvuus on varmis-
tettu pitkdjéanteiselld ja jatkuvalla riskien
arvioinnilla. Ty6turvallisuusverkoston

TRIF-luku

10

16 17 18 19 20 Tavoite

UPM:n kokonaisty&voima
Urakoitsijat mukaan lukien

20)8J0)  TRIF-luku alle 2 mukaan lukien urakoitsijat
JAelniEar  (jatkuva)

B‘?:H.M z
\j:m/u‘\u 6 2 saavutettu
V4

Kiinan yksikailtd auttoivat paikallisviranomaisten
ohijeiden seuraamisessa. UPM:n koronavalmius-

jasenet koordinoivat toimintaa seka paikal-
lisesti ettd maailmanlaajuisesti, ja yhtion
koronavalmiusryhma laati globaalit ohjeet
liiketoiminnoille ja toimipaikoille. Nopealla
toiminnalla ja ehkiisytoimilla on taattu
tyontekijoille turvallinen tyoympéristo.
Olemme tukeneet henkiloston hyvin-
vointia erilaisin maailmanlaajuisin terveys-
jaturvallisuustoimin, mukaan lukien tuki
jatyokalut etdtyoskentelylle. Olemme jaka-
neet henkil6stolle kasvosuojia vapaa-ajan
kiyttoon ja tarjoamme COVID-19-testausta
tyopaikalla seké vapaaehtoista seulontaa.

Poissaolot

%
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2

1

oO— — — .
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Sairauspoissaolot
Tyétapaturmat

210)]0)|  Yhtion tyontekijsiden poissaolojen madrd
UALIEar  alle 2%

B Tvitla z . . prpTaT
et 3 9 O/ poissaolojen mé&&ra
/\/ ¥ 4 (o] tydajasta

ryhmé keskittyi antamaan ohjeistuksia henkils-
t8lle. UPM-laajuisten ohjeistusten liséksi vastuuta
annettiin my&s paikallisesti. Toimipaikoissa tehfiin
paikalliset riskiarvioinnit ja liketoiminnan jatku-
vuussuunnitelmat. Ohjeissa on huomioitu kunkin
toimipaikan erityispiirteet. Kéytédnnén keinoja
virukselta suojautumiseksi ovat olleet suojavarus-
teiden kayttd, siivouksen tehostaminen ja erilaiset
erityisj@rjestelyt Iahikontaktien vélttamiseksi.
Tuotannossa tiimejd on jaettu siten, ettd samat
ihmiset tydskentelevét samoissa vuoroissa ja
liikkuvat samoissa yhteiskuljetuksissa.
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VAATIMUSTEN-
MUKAINEN TOIMINTA

Olemme sitoutuneet noudattamaan soveltuvia lakeja ja séannéksia sekd Toimintaohjettamme
paikasta, tilanteesta tai henkildistd riippumatta. Toimintaohjeemme ja arvomme auttavat meitd
tekemadn oikeita valintoja ja ndyttdvét suuntaa muuttuvassa liketoimintaympdristéssd.

Tama luo perustan pitkdn aikavélin menestykselle.
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VASTUULLISUUS

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

Pyrimme varmistamaan arvojemme ja
sitoumustemme noudattamisen yhtién vaa-
timustenmukaisuusjérjestelmén avulla.

Jérjestelmi sisdltyy hallinnointimal-
liimme, ja se on suunniteltu tukemaan
yhtion toimintaa ja oikein toimimisen
kulttuuria kaikilla tasoilla. Seuraamme
kulttuurin kehittymist4 oikein toimimista
kuvaavan indeksiluvun avulla. Indeksiluku
on seuraavien vuosittaisen henkil6stoky-
selyn kysymysten positiivisten vastausten
perusteella laskettu keskiarvo:

1. Ymmarréin UPM:n toimintaohjeen ja
eettiset normit.

2. Jos minun pitéisi tehdé ilmoitus epdeet-
tisestd toiminnasta tai vadrinkaytoksesta,
olen varma, ettd UPM Kkisittelisi sen
tehokkaasti.

3. UPM toimii eettisesti ja yhtion toiminta-
ohjeen mukaisesti.

Vuonna 2020 oikein toimimisen indeksi-
luku oli 87 (86) %.

Vaatimustenmukaisuusjirjestelmdmme
péddpaino on ennaltaehkiisevissi toimissa,
jotka perustuvat riskienhallinnan vuosikel-
loon ja kaikkien liike- ja muiden toiminto-
jen riskiarviointeihin. Vaatimustenmukai-
suusjirjestelmd ja sithen liittyvit toimet
esitellddn kuvassa alla.

Riskien arviointi

Jokainen liiketoiminta-alue, liikketoimin-
tayksikko ja funktio vastaa omaan toimin-
taansa liittyvien riskien tunnistamisesta,
arvioimisesta ja hallinnasta yhtion Comp-
liance-tiimin tuella. Vuosittaisten riskiarvi-
ointien ja -keskusteluiden tulokset ohjaavat
vaatimustenmukaisuutta tukevia toimia ja
riskienhallintaa. Riskiarviointeja ja riskin-
hallintatoimia péivitetdén pitkin vuotta,
jotta voimme vastata riskiympériston muu-
toksiin. Tulokset raportoidaan hallituksen
tarkastusvaliokunnalle ja liiketoiminnoille
vuosineljanneksittdin.

Politiikat ja kéyt&nnot

Vuonna 2019 tehdyt péivitykset keskeisiin
konsernisidantoihin, kuten Toimintaoh-
jeeseen, toimittajia ja kolmansia osapuolia
koskevaan toimintaohjeeseen seki korrup-
tionvastaisiin ja salassapitosidantoihin, teki-
vit vuodesta 2020 koulutusten uusimisen ja
viestinnén vuoden.

Koulutus ja viestint&

Uudistimme vuonna 2020 korruption-
vastaisen toiminnan, salassapidon ja
kilpailulainsdddinnon verkkokoulutukset
tdydentdméin vuonna 2019 péivitettya
Toimintaohjeen verkkokoulutusta. Myds
sisépiirisadntelyyn liittyva verkkokoulutus

UPM:N VAATIMUSTENMUKAISUUSJARJESTELMA

Yhtidon suorituskyky
Yhtién maine, tuloksentekokyky, toiminnallinen tehokkuus

Riskien arviointi
Politikat ja kéyténnét

Ehkaisevét toimenpiteet

Tutkinta ja ratkaisu REAGOINTI

Korjaavat toimenpiteet

EHKAISY

Jatkuva
parantaminen

Viestinta
Koulutus

Ennakoiva neuvonta

Tarkastukset,

SEURANTA seuranta ja kyselyt

lImoitus- ja
raportointikanavat

Oikein toimimisen kulttuuri

Toimintaohjetta koskeva koulutus
%

100

95

90

85

80

16 17 18 19 20 Tavoite

100 % henkildstdsté on suorittanut

2030 Toimintaohietta koskevan koulutuksen
TAVOITTEET (inkUVO)

aktiivisessa tydsuhteessa olevasta henkildstdstd on
suorittanut Toimintaohjetta koskevan koulutuksen. Koulutus
alkoi syyskuussa 2019.

MERKITYS

¢ Vaatimustenmukaisuus on olennainen
osa vastuullisuutta, joka on yksi
strategiamme kulmakivié
Vaatimustenmukaisuus auttaa meitd
rakentamaan kestévada liiketoimintaa
pitkélla aikavalilla
Vaatimustenmukaisuus on térked
pdatdksenteon, johtamisen ja
toiminnan vdline

TAVOITTEET

* Toiminnot ja menettelytavat ovat
vaatimustenmukaisia

¢ Osallistava tydympdristd, jossa
tyéntekijét kokevat voivansa nostaa
huolenaiheita esiin

¢ Vastuullinen arvonluonti

TOIMINTATAPAMME

¢ Olemme jokainen vastuussa oikein
toimimisen kulttuurin rakentamisesta
omalla toiminnallamme ja
valinnoillamme

Emme tingi oikein toimimisesta
missddn olosuhteissa

Vastuu vaatimustenmukaisuudesta
ulottuu hallituksesta ja ylimmaésta
johdosta kaikkiin tydntekijsihin
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péivitettiin. Julkaisimme my6s henkilos-
tolle suunnatun, tiysin uuden toimittajien
jakolmansien osapuolten toimintaohjeen
verkkokoulutuksen.

Verkkokoulutukset ovat helposti
tyontekijoiden saatavilla yhdelld alustalla.
Automaattiset muistutukset ja esimiehen
automaattinen informointi tekeméttomistd
koulutuksista tehostavat koulutusten hal-
linnointia, ja koulutusraporttien luominen
onnistuu helposti.

Kuluneen vuoden aikana lyhyen
aikavilin kannustepalkkioiden maksun
ehdoksi asetettiin pakollisten vaatimusten-
mukaisuusverkkokurssien suorittaminen.
T#téd uutta ehtoa sovelletaan ensimmaéisen
kerran vuoden 2020 kannustepalkkioiden
maksuun keviilla 2021. Vaatimustenmu-
kaisuuskoulutukset ja niiden suoritusasteet
vuoden lopussa nikyvit viereisen sivun
taulukossa.

Verkkokoulutuksia tiydennetédin
riskiarvioissa tunnistetuille kohderyhmille
suunnatuilla luokkahuonekoulutuksilla.
Koulutuksia tuetaan aktiivisella viestin-
nélld, johon kohdennamme jatkossakin
resursseja. Vaatimustenmukaisuus edel-
lyttas, ettd tyontekijimme ovat tietoisia
heihin kohdistuvista odotuksista.

Seuranta

Seurannalla varmistamme vaatimustenmu-
kaisuuden organisaation kaikilla tasoilla.
Seuranta perustuu konserniyhtididen
riskimatriisiin, jossa on otettu huomioon
maariski seki toimintojemme kompleksi-
suus ja laajuus kussakin toimintamaassa.
Compliance-tiimilld on matriisiin perus-
tuva kolmivuotinen seurantasuunnitelma
vaatimustenmukaisuustarkastuksia varten.

Kunakin vuonna tehtéavista tarkas-
tuksista sovitaan liiketoimintojen kanssa
vuosittaisessa riskienarviointiprosessissa,
jane koordinoidaan sisdisen tarkastuksen
kanssa. Vaatimustenmukaisuustarkastus-
ten havainnot ja suositukset raportoidaan
hallituksen tarkastusvaliokunnalle ja
liiketoiminnoille. Suositukset toteutetaan
yhdessi liiketoimintojen kanssa.

Vuonna 2020 Compliance-tiimi teki
vaatimustenmukaisuustarkastuksia 20 pai-
kallisyksikossd Eteld-Amerikassa, Aasiassa
ja Euroopassa. Pandemiatilanteen takia
useimmat tarkastukset tehtiin virtuaalisina
Compliance-tiimi seuraa vaatimustenmu-
kaisuutta myos vastapuoliriskien hallinta-
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prosessilla, jota havainnollistetaan oikealla.
Prosessin tarkoituksena on hallita eri maissa
toimiviin liikekumppaneihin liittyvié vaati-
mustenmukaisuusriskejd. Haluamme tuntea
yhteisty6kumppanimme ja tehdé entistékin
vastuullisempaa hankintaa. Haluamme my6s
hallita kauppapakotteisiin liittyvid epévar-
muustekijoitd tehokkaammin.

VAATIMUSTENMUKAISUUDEN SEURANTA

Huolenaiheiden esiin tuominen

Térked osa oikein toimimisen kulttuu-
riamme on se, ettd tyontekijat tuntevat voi-
vansa nostaa huolenaiheensa esiin ja voivat
luottaa siihen, ettd UPM ryhtyy asianmu-
kaisiin toimiin. Huolenaiheet on otettava
puheeksi ja niiden johdosta on ryhdyttava
tarpeellisiin toimiin.

SAANNOLLISET KESKUSTELUT JOHDON KANSSA
merkittévien hankkeiden seuranta, koulutusten seuranta,
riskienhallintasuunnitelman toteutuminen

SAANNOLLISET

VAATIMUSTEN-
MUKAISUUS-
TARKASTUKSET
konserniyhtididen
riskimatriisiin
perustuen

UPM:N LIIKETOIMINTA-ALUEET

JA MUUT TOIMINNOT

SAANNOLLISET KESKUSTELUT TYONTEKIJOIDEN KANSSA,

kolmansiin osapuoliin liittyvét due diligence -tarkastukset ja

riskien seuranta, UPM:n Raportoin védrinkdytéksesté -kanavan
kautta tulleet raportit, EES- ja muut henkil&stokyselyt

VASTAPUOLIRISKIEN HALLINTAPROSESSI

* Liikekumppanien julkisiin léhteisiin perustuvat taustatarkastukset

* Lainmukaisuus ja eettisyys liketoiminnassa (kauppapakotteet, korruptio, rahanpesu, kilpailuoikeus,

petokset)
* [hmisoikeudet
* Ympdristd

* Toimitusketjun riskiarviot

Matalat riskit

pienenté&minen

Korkeiden riskien
valttaminen

* Toimittajavaatimukset

* Toimintaohie foimittaiille ja o]
kolmansille osapuolille SRl
* Erityisvaatimukset

¢ Tehostettu taustatarkastus
valikoiduille likekumppaneille

* Sopimusprosessi ja liikesuhteen
aloitustoimet

: L UPM:n
Tunnistettujen riskien liike-

kumppanit

* Toimittaja-arvioinnit

SEURANTA REAGOINTI

* Toimittaja-auditoinnit ja
korjaavat toimenpide- tutkinta

* Tapausten analysointi ja

* Liikekumppanin
poissulkeminen

* Sopimuksen pd&éttéminen

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

Vuonna 2020 uudistimme Raportoi vii-
rinkiytoksesta -kanavan (lue lisda oikealla).
Emme suvaitse kostotoimia niitd kohtaan,
jotka vilpittomin aikein ilmoittavat epail-
lyistd rikkomuksista tai osallistuvat niita
koskeviin tutkimuksiin.

Viereisen sivun taulukossa on esitetty
vuoden aikana raportoidut tapaukset ja
esimerkkejé niisti. Viisi tapausta johti
kurinpidollisiin toimenpiteisiin, kuten
varoituksiin tai tydsuhteen purkamisiin.

RAPORTOIDUT TAPAUKSET RAPORTOI VAARINKAYTOKSESTA -KANAVAN KAUTTA
UPM:n Toimintaohjeen osio 2020 2019

Sitoudumme toimimaan oikein 1 1
Henkil6std ja toiminta

Kunnioitamme ihmisié ja ihmisoikeuksia 4 20
Huolehdimme toimintamme ympaéristdvaikutuksista ja tuoteturvallisuudesta 1 2
Lainmukaisuus ja eettisyys lilketoiminnassa

Nollatoleranssi korruption ja lahjonnan suhteen 3 3
Valta eturistiriitoja 7 1
Kilpailulakien noudattaminen 2 1
Suojele omaisuutta ja tietoa 3 2
Sidosryhmé&mme

Tunnemme yhteistydkumppanimme 2 1
Yhteensé 23 31

VAATIMUSTENMUKAISUUSKOULUTUKSET

SUORITUS-% KOHDE-

MAARITELLYILLE KOHDERYHMILLE 2020 31.12.2020 RYHMAN KOKO

Toimintaohje-verkkokoulutus 99 18 000

Henkilstietojen suojaaminen -verkkokoulutus 100 7 130

Korruptionvastainen toiminta -verkkokoulutus 97 7 130

Kilpailulainsé&dants-verkkokoulutus 97 3200

Salassapito-verkkokoulutus 96 7 130

Sisépiiripolitikka-verkkokoulutus 95 110
CASE

UUSI KANAVA HUOLENAIHEIDEN
ESIIN NOSTAMISEEN

UPM:ll& yhtién arvopohijan ja eettisten normien
yllapitéminen kuuluu kaikille. Haluamme edis-
ta& kulttuuria, jossa huolet otetaan avoimesti
puheeksi kollegoiden ja esimiesten kanssa tai
ottamalla yhteyttd henkilstéhallintoon tai muihin
tukifunktioihin. Epdkohdan voi nostaa esille myds
ilmoituskanavan avulla. Rikkomusta epéiltées-
sd ei pidd olettaq, ettd joku toinen on ehké jo
ilmoittanut asiasta.

Raportoi vadrinkdytdksestd -kanava uudistettiin
vuonna 2020. Uusi palvelu on kéytettévissa
maailmanlaaijuisesti yhtidn verkkosivuilla, ja sité

Palvelun toimittaa riippumaton ulkopuolinen
taho, ja se on saatavilla 40 kielelld kellon
voivat kéyttad sekd henkildstd ettd sidosryhméit. ympéri.

TOIMINTAOHJEEMME MUKAISET
PAAPERIAATTEET

> Sitoudumme toimimaan oikein

> Kunnioitamme ihmisié ja
ihmisoikeuksia

» Huolehdimme toimintamme ympdrists-
vaikutuksista ja tuoteturvallisuudesta

» Meillé on nollatoleranssi korruption
ja lahjonnan suhteen

) Valtdmme eturistiriitoja

» Noudatamme kilpailulakeja

) Suojelemme omaisuutta ja fietoa
» Tunnemme yhteistydkumppanimme

» Teemme yhteistydtd sidosryhmien
ja yhteisdjen kanssa

> Tuomme huolenaiheet esiin

Kaikki kanavan kautta lghetetyt ilmoitukset véilite-
tddn sisdisen tarkastuksen johtajalle ja vaatimus-
tenmukaisuusjohtajalle. Useimmissa tapauksissa
he delegoivat jatkotoimenpiteet sopivimmalle
henkilslle. Palvelussa on tehokkaat toimintatavat
ilmoitettujen tapausten hallintaan UPM:n siséllé
EU:n ns. whistleblower-direktiivin mukaisesti.

Aikaisempina vuosina UPM:ll& on tehty rikko-
muksista noin 30 ilmoitusta vuosittain. lImoituksia
tulisi todennékaisesti olla enemmén UPM:n
kokoisessa yhti6ssd, ja niiden mé&rén odotetaan
lisé@ntyvén uuden kanavan kéyttédnoton mystd.
Myés asiakkailta ja kumppaneilta toivotaan
palautetta epéillyisté rikkomuksista, koska
sidosryhmillé on térked rooli UPM:n arvopohjan
yllapitdmisessd.
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VASTUULLISUUS

VASTUULLINEN
HANKINTA

Toimittajat ovat olennainen osa arvoketiuamme. Jatkuva yhteistyd toimittajien

kanssa takaa hankintaketjun tehokkuuden, lépinakyvyyden ja vastuullisuuden.

UPM ostaa tuotteita, materiaaleja ja palve-
luita yli 21 000 B2B-toimittajalta maailman-
laajuisesti. Hankintaverkostossamme on
toimijoita kasvuyrityksistd aina kansainvé-
lisiin suuryrityksiin. Liséksi ostamme puuta
noin 16 000 yksityiseltd metsdnomistajilta.

Hankinnan padryhmié ovat puukuitu,
kemikaalit, muut raaka-aineet, epasuorat
hankinnat, logistiikka ja energia. Toimittajien
valinnassa otetaan huomioon toimitusten
luotettavuus pitkall4 aikavalilla, tuotteiden ja
palvelujen laatu, toimittajien taloudellinen
vakaus, sosiaalinen ja ympéristovastuu seka
tuoteturvallisuus.

Jatkuvaa parantamista

poikkeusoloissa

UPM:n ja toimittajien vélisen yhteistyon
tarkoitus on varmistaa toiminnan tehokkuus,
vaatimustenmukaisuus ja systemaattinen
suorituskyky. Yhteiseni tavoitteena on
huolehtia, etti toimittajat pystyvit tarjoa-
maan vastuullisesti tuotettuja, kustannuskil-
pailukykyisid ja innovatiivisia materiaaleja
japalveluita maailmanlaajuisesti - kaikissa
markkinatilanteissa.

Koronaviruspandemian johdosta keski-
tyimme varmistamaan liiketoiminnan jat-
kuvuuden ja merkittdvien kasvuhankkeiden
edistymisen Uruguayssa ja Saksassa. Saimme
varmistettua raaka-aineiden ja asiakkaiden
toimitukset kattavilla varotoimenpiteills, ja
kasvuhankkeet pysyivit hyvin suunnitellussa
aikataulussa.

Otimme kaytt66n uuden hankintapro-
sessien yhtendistimista ja selkeyttimista
edistévin sovelluksen. Uusi digitaalinen
alusta parantaa prosessien, kuten kysynnén
suunnittelun, tarjousten, sopimusten ja osto-
tapahtumien, tehokkuutta. Alustaa tullaan
jatkokehittdmaéin tulevaisuudessa ldpiniky-
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vyyden lisddmiseksi ja toimittajien integroi-
miseksi UPM:n liiketoimintaprosesseihin.

Oikein toimimisen periaatteet
Toimintaohjeessamme olemme sitoutuneet
vastuulliseen hankintaan. Kaikille toimit-
tajille asetetut vihimmaisvaatimukset
on miiritelty UPM:n Toimintaohjeessa
toimittajille ja kolmansille osapuolille.
Vuonna 2020 otimme kiytt66n péivitetyn
toimintaohjeen ja jirjestimme aiheesta
kattavan sisdisen verkkokoulutuksen.
Edellytimme, ettd toimittajat edistavat
samoja vaatimuksia my6s omissa han-
kintaketjuissaan. Vuonna 2020 84 (84) %
hankintojen arvosta oli periisin toimitta-
jilta, jotka ovat sitoutuneet UPM:n Toi-

MERKITYS

mintaohjeeseen toimittajille ja kolmansille
osapuolille.

Kaikkien tehtaissamme tyoskentelevien
urakoitsijoiden on noudatettava UPM:n
turvallisuusvaatimuksia. Vuonna 2020 pii-
vitettyjé lisavaatimuksia sovelletaan puun,
kemikaalien, sellun, pakkausmateriaalien ja
logistiikan hankinnoissa.

Kaikkia puun, sellun ja kerédyspaperin
toimittajiamme arvioidaan jatkuvasti
ympdristdasioiden, sosiaalisen vastuun ja
paikallisyhteisén huomioon ottamisen suh-
teen. Ndamai raaka-aineet on joko sertifioitu
(FSC®N003385 ja PEFC/02-44-41) tai ne
noudattavat FSC Controlled Wood -stan-
dardin tai PEFC-puun alkuperin seuranta-
jirjestelmén Due Diligence -vaatimuksia.

e Tehokas hankintaketju varmistaa kilpailukykymme ja tuotannossa tarvittavien
hyddykkeiden saatavuuden kaikissa markkinatilanteissa

TAVOITTEET

* Olemme luotettava ja tulevaisuuteen suuntautunut kumppani

* Varmistamme hankintaketjun tehokkuuden, lépinékyvyyden ja vastuullisuuden

* Luomme liiketoimintamahdollisuuksia arvoketjussa yhdessd kumppaneidemme kanssa

* Teemme pitkdjéinteistd yhteistydtd valittujen toimittajien kanssa kustannusten, laadun,
vastuullisuuden ja innovaatioiden optimoimiseksi

TOIMINTATAPAMME

* Panostamme pitkiin yhteistySsuhteisiin ja vahvistamme vastuullisen hankinnan kaytantéjé
Asetamme toimittajillemme selkedt vaatimukset ja odotukset

Seuraamme jatkuvasti toimittajien suorituskykyd ja kehitimme prosesseja yhdessé
avaintoimittajiemme kanssa

Hankintaketjun vastuullisuus luo pitkén aikavélin arvoa meille ja sidosryhmillemme

2030-vastuullisuustavoitteet

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

Merkittévéa puun ja kerdyspaperin
kéyttaja
Olemme merkittiva metsdnomistaja ja puun
ostaja. Hankimme kaikenlaisia puutavara-
lajeja, jotta voimme varmistaa arvokkaan
raaka-aineen optimaalisen hyodyntémisen.
Vuonna 2020 UPM osti 24,9 (27,5) miljoonaa
kuutiometrié puuta eri puolilla maailmaa.
Olemme yksi maailman johtavia keré-
yspaperin kédyttdjia graafisten papereiden
tuotannossa. Vuonna 2020 kiytimme noin
1,8 (2,3) miljoonaa tonnia kerdyspaperia. Kai-
kesta paperintuotannossa kiyttdméstdmme
raaka-aineesta 26 (28) % oli kierrityskuitua.
Lasku johtuu péfiosin yhden sanomalehtipa-
peritehtaan sulkemisesta.

Puun alkuperéd seurataan
Kaikki kdyttimadmme puu on kaadettu
laillisesti ja hankittu kestévisti hoidetuista
metsistd. Emme kiyté trooppisista sademet-
sistd hakattua puuta emmeké hyviksy puuta
viljelmilt4, jotka on raivattu luonnonmetsien
tilalle. Emme ota vastaan puuta alueilta, joilla
ei kunnioiteta alkuperéiskansojen oikeuksia.
Kolmannen osapuolen varmentamien
seurantajirjestelmien lisiksi varmistamme,
ettd tehtaille toimitettava puuraaka-aine on
EU:n puutavara-asetuksen, Yhdysvaltojen
Lacey Act -sdddoksen ja muiden alueellisten
vaatimusten mukaista.

Jatkuvaa parantamista raaka-
ainetoimittajien kanssa

UPM ostaa noin 1,6 miljoonaa tonnia sellua
ulkopuolisilta toimittajilta. Olemme asetta-
neet sellun toimittajille erityisid ymparisto-
suorituskyky4, sosiaalista vastuuta, metsén-
hoitoa, puunhankintaa seki raportointia
koskevia vaatimuksia.

Yhtion sellu- ja kemikaalitoimittajien
sosiaalista ja ymparistovastuuta koskevan
tiedon keruu ja analysointi on keskeinen osa
toimittajien riskienhallintaa ja tulostavoittei-
den ohjausta. Analyysien perusteella teemme
kehityssuunnitelmia yhdessé toimittajien
kanssa. Seuraamme my6s muiden raaka-ai-
netoimittajien suoritustasoa erilaisten
kyselyiden avulla.

Tunnemme yhteistyskumppanimme
Tunnistamme hankintaketjumme toimi-

jat, joilla on suuri mahdollisten kielteisten
ympéristo- ja sosiaalisten vaikutusten riski.
Vastapuoliriskien hallinnassa kiytettivin
tyokalun avulla voimme tehdd automaattista

seulontaa ja tukea liiketoimintojen eettistd
jaennakoivaa paitoksentekoa. Tehokas
kolmansien osapuolten hallinta on tarkeaa
liiketoiminnan jatkuvuuden ja vaatimusten-
mukaisuuden varmistamiseksi. Vuonna 2020
keskityimme arvioimaan uusia kasvuhank-
keidemme kannalta olennaisia toimittajia.

Vastuullisuusriskit maériytyvit alkupe-
rdmaan, hankittavan materiaalin tai palvelun
jahankintaketjun monimutkaisuuden perus-
teella. Riskiarvioinnin perusteella valittujen
toimittajien toimintaa arvioidaan tarkemmin
vuosittaisilla EcoVadisin ja muilla arvioin-
neilla, toimittaja-auditoinneilla ja yhteisilla
kehityssuunnitelmilla.

Jos poikkeamia havaitaan, toimitta-
jalta edellytetasin korjaavia toimenpiteiti.
Seuraamme toimenpiteiden edistymisti ja
tuemme tarvittaessa toimittajia toiminnan
kehittdmisessi. Sopimuksia voidaan kuiten-
kin joutua irtisanomaan korjaustoimenpi-
teiden riittdméttomyyden tai havaintojen
vakavuuden vuoksi.

Hankintaketjujen hiilidioksidipaést6ihin
liittyen keskitymme logistiikan ja tiettyjen
raaka-aineiden, kuten sellun, pigmenttien,
kemikaalien ja paperin, padstdjen vihen-
tamiseen (sivu 91). Liséksi kdynnistimme
hankkeen puunhankinnan palveluntuotta-
jien ty6olojen arvioimiseksi. Hanke toteute-
taan vuonna 2021.

Kansainvélisté yhteistyoté

Jatkoimme yhteisty6ti kemianteollisuuden
Together for Sustainability (TfS) -aloitteessa,
joka edistid ja kehitté4 jasentensa hankin-
taketjujen kiytintojé. Yhteistyo parantaa
arviointien ja auditointien ldpindkyvyytt4 ja
tehokkuutta.

TfS:n jisenyyden myo6tid saamme kéyt-
toomme laajan valikoiman EcoVadis-arvi-
ointeja ja TfS-auditointiraportteja. Vuonna
2020 teimme noin 290 sosiaalisten ja ympi-
ristoriskien arviointia EcoVadisin kanssa.
Metsikédyntejd lukuun ottamatta paikan
paéllé tehtévien auditointien madré puolittui
pandemiarajoitusten takia, liséiksi joitain
virtuaalisia auditointeja pilotoitiin. Koulu-
tetut tarkastajamme ja ulkoiset tarkastajat
tekiviit 117 auditointia tunnistettujen riskien,
kuten ihmisoikeushuolien seki sosiaalisen ja
ympiristovastuun perusteella. Aiomme lisdtd
EcoVadisin kanssa auditoitujen ja arvioitu-
jen toimittajien maariad vuonna 2021.

Vastuullinen hankinta on térkeé teema
my06s YK:n Global Compact -aloitteessa.

Hankintojen arvo toimittajilta, jotka ovat
sitoutuneet Toimintaohjeeseen toimittajille
%

100

90

80

70

60

50

16 17 18 19 20 Tavoite

80 % hankintojen arvosta toimittaijilta, jotka
ovat sitoutuneet Toimintaohjeeseen toimittaiille
(jatkuva)

l&% 8 4 % saavutettu

UPM:N VIISI SUURINTA TOIMITTAJAA 2020

1. Suzano, selluyhtis, Brasilia

2. Pohjolan Voima, energiayhtis, Suomi

3. Andritz, teknologiayhtis, ltévalta

4. Kemira, kemian alan yhti, Suomi

5. Omyaq, teollisuusmineraaliyhtis, Sveitsi

UPM:n ulkoiset ostot 2020

¥ Energia 8 %

Epdsuorat materiaalit

ja palvelut 13 %

Logistiikka 19 %
= ? ) Raaka-
[ Kuitu-raaka-aine 28 % aineet

32 %

Olemme aktiivisesti mukana yhteisty6hank-
keessa, jonka teemana on ihmisarvoinen tyd
globaaleissa hankintaketjuissa.

> Kysely kuljettajien tydolosuhteista sivu 72
> Tydterveys- ja -turvallisuus sivu 74
> Vaatimustenmukainen toiminta sivu 76

> Yhteistyslla kohti vastuullisempia hankinta-
ketjuja sivu 91

> www.upm.fi/tietoa-meista/Toimittajille
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VASTUULLINEN
TUOTTEEN ELINKAARI

Vaeston ja sen mystd kulutuksen kasvaessa vusivtuvien racka-aineiden kayttda jo
kierréitysta on lisaticiva fossiilisten materiaalien ja muiden uusiutumattomien

luonnonvarojen korvaamiseksi.

Tuotevastuu kattaa tuotteen koko arvoket-
jun raaka-aineiden hankinnasta lopputuot-
teisiin ja niiden kierrattdmiseen tai havit-
tdmiseen. Biopohjaisista raaka-aineista
valmistetut kierratettévit tuotteet ja nithin
perustuvat innovaatiot ovat olennainen osa
kestévid biotaloutta. Avoin ja lapinidkyva
tuoteviestint4, jota tukevat esimerkiksi
ympiéristomerkit, sertifikaatit ja tuoteselos-
teet, lisdd kuluttajien tietoisuutta.

limastonmuutoksen hillitseminen ja
yhteiskunnallinen arvonluonti
Tuotteemme hillitsevit ilmastonmuutosta
korvaamalla fossiilisista raaka-aineista
valmistettuja tuotteita biopohjaisilla uusiu-
tuvilla vaihtoehdoilla. Ilmakehésti sidottu
hiili pysyy tuotteissamme koko niiden
elinkaaren ajan, vaikka tuotteita kierrétet-
téisiin useita kertoja.

Kehitdmme aktiivisesti kiertotalouteen
perustuvia ratkaisuja. Pyrimme samanai-
kaisesti parantamaan myos asiakkaidemme
liiketoimintaprosesseja ja luomaan yhteis-
kunnallista arvoa. Innovatiiviset ja vastuul-
liset puupohjaiset biolédéketieteen tuotteet
seki ladketeollisuuden ja terveydenhuollon
tarraratkaisut ovat esimerkkeji suoran
yhteiskunnallisen arvon luomisesta. Monet
tuotteemme edistévit kiertotaloutta, silla
ne valmistetaan sivuvirroista, tihteisté ja
jatteistd (sivu 94).

Jatkuvaa vuoropuhelua ja yhteistyété
asiakkaiden kanssa

UPM:n liiketoiminnot tarjoavat useita
erilaisia tuotteita ja palveluita. Kullakin
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MERKITYS

* Globaalit megatrendit ohjaavat kestévien ja turvallisten ratkaisujen kysynt&éd

* Uusiutuva puu ja kierrétettdvét tuotteet vithentévat maailman riippuvuutta fossiilisista ja

muista vusivtumattomista raaka-aineista

TAVOITTEET

* Innovoimme uusiutuvia ja vastuullisia vaihtoehtoja fossiilisen talouden ratkaisuille

e Otamme huomioon koko elinkaaren

* Tuotteemme auttavat kuluttajia tekemé&dn vastuullisempia valintoja

TOIMINTATAPAMME

* Kierrgtettévat tuotteet, jotka valmistetaan uusivtuvista ja biohajoavista raaka-aineista

Vahva sitoutuminen pitk&aikaisiin asiakassuhteisiin

Yhteistyd arvoketjussa

Sitoutuminen ekodesigniin ja YK:n kestavén kehityksen tavoitteisiin tuotekehityksessé

Kemikaalien hallinnan kehittéminen tuoteturvallisuuden parantamiseksi

Avoin ja l&pindkyvé tuoteviestintd
2030-vastuullisuustavoitteet

liiketoiminnolla on oma asiakkuuksien
hallintaprosessinsa ja tapansa toimia.
Asiakassuhteet perustuvat markkinoiden
ja asiakkaiden tarpeiden perinpohjaiseen
ymmairtdmiseen sekd loppukiyttokohtei-
den tuntemukseen.

Olemme jatkuvassa vuoropuhelussa asi-
akkaidemme kanssa. Liséksi meilld on useita
erilaisia kehityshankkeita heidén kanssaan.
Monet hankkeet liittyvit tuotekehitykseen
jatoimitusketjun tehokkuuteen.

Liiketoimintomme mittaavat asiakas-
tyytyviisyytti sddnnollisilla kyselyill&.
Kyselyjen perusteella asiakkaiden keski-
miéiriinen kokonaistyytyviisyys UPM:d4dn
toimittajana on 86 (86) %. Kehitimme
toimintaamme kyselyistéd saadun palaut-
teen pohjalta. Eniten asiakkaita kiinnos-
tavat tuoteturvallisuus, metsésertifiointi,
puun alkuperi ja tuotteiden ympaéristoasiat.
Ilmastonmuutoksen hillitseminen on nous-
sut entisté tirkeimmaiksi aiheeksi.

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

Ekodesign tuotekehityksessa
Olemme sitoutuneet edistimiin tuottei-
demme kierrétettivyytti. Pyrimme myos
minimoimaan materiaalien kdytosta ja
tuotantoprosesseista aiheutuvat ympéris-
tovaikutukset arvoketjussa tuotteen koko
elinkaaren ajan. Uudistimme kestévén tuo-
tekehityksen konseptiamme vuonna 2020.
Ensimmadisessé vaiheessa sisillytimme
ekodesign-kyselyymme YK:n kestévin
kehityksen tavoitteisiin liittyvid kysymyk-
sid ja testasimme mallia ligniinituotteiden
kehityksessd. Vuonna 2021 ty6 jatkuu kesté-
vian pakkaamisen osalta ja muilla liiketoi-
minta-alueilla. Erityistd huomiota kiinnite-
téén tuotteiden rooliin kiertotaloudessa.
Elinkaariarvioinnit (LCA, Life Cycle
Assessment) ovat tirkeé osa ekodesign-ty6-
timme. Ne tarjoavat luotettavaa ja doku-
mentoitua tietoa materiaaliemme ja tuotan-
toprosessiemme ympiristovaikutuksista.
Tuloksia kdytetaan my6s UPM Raflatacin
Label Life -ty6kalussa, UPM Plywoodin
vanerituotteiden ympéristotuoteselosteissa
seki sellu- ja paperituotteiden, biopolttoai-
neiden ja naftan hiilijalanjiljen laskennassa.

Uudistetut tuoteturvallisuusvaatimukset
ISO 9001 -laatujérjestelmi ja ISO 22000
-elintarviketurvallisuusjirjestelma luovat
edellytykset toiminnan jatkuvalle paranta-
miselle. Kaikki tehtaamme on sertifioitu ISO
9001 -standardin mukaan. Kaikilla selluteh-
tailla, UPM Raflatacin tehtailla Euroopassa,
UPM Specialty Papersin tuotantolinjoilla
Euroopassa seki UPM Changshun paperi-
kone 3:1la on sertifioitu ISO 22000 -elintar-
viketurvallisuusstandardi. Vuonna 2020
UPM Changshun paperikone 3:lle my6n-
nettiin FSSC 22000 -sertifikaatti ja Kiinan
sertifioitu elintarviketurvallisuusstandardi.
Voimme niin tarjota useita tuotteita, jotka
on suunniteltu ja valmistettu elintarvikepak-
kauksia koskevien vaatimusten mukaisesti.
Vuonna 2020 kehitimme tuoteturvalli-
suusvaatimuksiamme koskevaa viestintdé
sellun, paperin, kemikaalien ja raaka-ainei-
den tuottajia ja asiakkaita varten. Pyrimme
yhteistyOssé paperi- ja kemianteollisuuden
yritysten kanssa lisddméén toimitusketjun
lapindkyvyyttd ja nopeuttamaan tiedon-
vaihtoa. Yhteisty6on tuloksena otettiin
kiyttoon uusi sellu- ja paperiteollisuuden
yhtendinen kysely. Sen avulla voimme
arvioida etukéteen tuotteissa ja materiaa-
leissa kdytettivid kemikaaleja ja varmistua

tuotteidemme lainmukaisuudesta ja muista
vaatimuksista, kuten ympéristomerkkien
kriteerien tdyttymisestd. Asiakasviestintia
parannetaan myos tuoteturvallisuusse-
losteilla ja kemiallisia aineita koskevien
vakuutusten paivittdmisella.

Lépindkyvyytta ymparistémerkeillé ja
tuoteselosteilla
Tarjoamme useimmille tuotteillemme tuo-
teselosteet ja ympéristotiedot. Ne kertovat
asiakkaille tuotteiden ymparistosuoritusky-
vystd ja auttavat tekeméén vastuullisia
valintoja. Tuoteprofiilit siséltivit tietoa
raaka-aineista, padstoistd ja muista ympa-
ristdominaisuuksista. Tuoteturvallisuusse-
losteet osoittavat, miten tuotteet vastaavat
asiaankuuluviin tuote- ja kemikaalisdad6k-
siin. Puun alkuperiselvitykset tarjoavat
tietoa puulajeista ja alkuperémaista.
Useimmille tuotteillemme on myon-
netty yleisesti tunnettuja ympéristomerk-
kejd. EU:n ympéristomerkki on saatavilla
kaikkiin yhtion graafisiin papereihin
Euroopassa. Tarjoamme sellu- ja paperiasi-
akkaillemme my6s mahdollisuuden kéyttaa
paikallisesti tunnettuja ympéristomerkkeja,
kuten saksalaista Blauer Engel -merkki tai
pohjoismaista Joutsenmerkkié. Biopoltto-
aineidemme valmistukselle on myonnetty
RSB (Roundtable on Sustainable Biomate-
rials)- ja ISCC (International Sustainability
and Carbon Certification) -sertifioinnit.
My6s UPM Formin tuotannolla Suomessa
ja UPM Raflatacin neljilla tehtaalla on
ISCC PLUS -sertifiointi (lue lisdi sivu 50).
Carbon Trust vahvisti UPM Raflatacin
RAFNXT+ -tarramateriaalin maailman

Ymparistdmerkittyjen tuotteiden saatavuus
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100 % soveltuvista tuotteista
ympdristdmerkittévissé vuoteen 2030
mennessd

2030

TAVOITTEET

P

m 82 % saavutettu

ensimmaiseksi ilmastonmuutosta hillitse-
viksi tarramateriaaliksi.

Kaikilla UPM:n liiketoiminnoilla on
puun alkuperin todentavat FSC®- ja
PEFC-sertifikaatit. Niilld varmistetaan
puun alkuper4 ja taataan, ettd kaikki
tuotteissamme kéytetty puu on periisin
vastuullisesti hoidetuista metsisti eika
kiistanalaisista lahteista.

> Innovointia tulevaisuuteen sivu 32
> Vastuullinen hankinta sivu 80
> Kestdva metsénhoito sivu 86

> Kiertotalous ja resurssitehokkuus sivu 94
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ARVONLUONTI
TUOTTAA VEROTULOJA

Yritysten merkitys yhteiskunnan hyvinvoinnille on korostunut vuonna 2020.

On itsestédén selvid, ettd henkiloston ter-
veys on ensisijaista muihin periaatteisiin
nihden. Myo6s liiketoiminnan jatkuminen
on erittdin tirkeéa, silld se auttaa yhteis-
kuntaa selviiméén COVID-19-pandemian
kaltaisista taloudellisista ja sosiaalisista
kriiseistd. Kuluneen vuoden poikkeuso-
loista huolimatta liiketoimintomme jat-
koivat toimintaansa menestyksekkéasti ja
tuottivat tyydyttévia taloudellisia tuloksia
ja siten myos verotuloja monissa maissa.
UPM:n efektiivinen verokanta vuonna
2020 oli 22,9 (17,9) % ja verokanta mak-
setuista veroista laskettuna 19,8 (13,5) %.
Vastaavat vuonna 2020 raportoidut yhtei-
soverot olivat 169 (234) miljoonaa euroa
javuonna 2020 maksetut yhteisdverot 146
(176) miljoonaa euroa. Tuloksen lisiksi
my0s useista UPM:n tuotantopanoksista
ja tuotteista kannetaan veroja, jotka UPM
joko maksaa itse (kuten energiaverot ja
kiinteistoverot) tai ker#4 ja tilittda edel-
leen (kuten ALV, ennakonpidétykset ja
sosiaaliturvamaksut).

Yhteis6verot vaihtelevat maittain
Oikealla olevassa taulukossa on ilmoitettu
UPM:n maksamat yhteiséverot ja kiinteis-
toverot maittain. Yhtio- ja liiketoiminta-
rakenteeseensa perustuen UPM maksaa
yhteis6veroja pddosin maissa, joissa yhtiolla
on tuotannollista toimintaa ja joissa inno-
vaatioita kehitetéén.

Suomessa UPM:114 on merkittavia
tuotannollista toimintaa kaikilla kuudella
liiketoiminta-alueella seké tutkimus- ja
kehitystoimintaa. Niisti syistd UPM on yksi
suurimmista veronmaksajista Suomessa.
Koronavuoden haasteista huolimatta
UPM:n vuoden 2020 yhteiséverokertyméin
Suomessa arvioidaan olevan 86 (134) mil-
joonaa euroa, josta tytdryhtiot ilmoittavat
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jamaksavat noin 78 (93) miljoonaa euroa.
UPM-Kymmene Oyj ilmoittaa ja maksaa
loput noin 8 (41) miljoonaa euroa.

Uruguayn hallitus on my6ntényt monille
kotimaisille ja ulkomaisille investointeja
tekeville yrityksille luvan erityistalousalu-
eella toimimiseen. UPM:n sellutehtaalle on
myo6nnetty lupa toimia erityistalousalueella,
minka vuoksi verot Uruguayssa koostuvat
pédasiassa kiinteist6- tai varallisuusveroista
javuotuisista veronluonteisista maksuista
valtiolle erityistalousalueen kehittamiseksi.
My®6s Uruguayn uusi sellutehdas rakenne-
taan samanlaiselle erityistalousalueelle.

Kiinassa UPM luokitellaan hienopape-
rintuotantonsa takia high-tech-yritykseksi,
johon sovelletaan alempaa 15 %:n yhteiso-
verokantaa. UPM maksaa Kiinassa lisdksi
osinkojen ldhdeveroja. Niissd maissa, joissa
UPM:n yhtiot kayttavat kuluvan vuoden
verovelan kattamiseen edellisten vuosien
verotuksellisia tappioita, kuten esimerkiksi
Saksassa, UPM on maksanut yhteiséveroja
vain rajallisesti.

Veropolitiikkansa mukaisesti UPM
valitsee yhtididens4 sijainnin liiketoimin-
nallisin perustein. UPM ei siirrd luotua
arvoa eiki ole investoinut tuotanto- tai
palvelutoimintaan alueilla, jotka Euroopan
unionin neuvosto on méiritellyt yhteisty6-

MAKSETUT YHTEISOVEROT JA
KIINTEISTOVEROT MAITTAIN

milj. euroa 2020 2019
Suomi 91 150
Saksa 14 17
Uruguay 13 15
Kiina 28 7
Yhdysvallat 8 0
Iso-Britannia 4 6
Itavalta 6 1
Vendgija 4 3
Puola 1 1
Viro 2 2
Ranska 3 5
Muut maat 4 4
Yhteensd 178 211

UPM:N TUOTTAMA JA JAKAMA TALOUDELLINEN LISAARVO

VUONNA 2020 (MILJ. EUROA)

Tuotettu suora taloudellinen lisGarvo

Jaettu taloudellinen liséarvo

Toimintakulut -6 183
Liikevaihto 8 580 Henkilsstdn palkat ja korvaukset -1188
Tuotot omaisuuden myynnist& 45  Maksut lainanantaijille -51
Tuotot sijoituksista 6 Osingonjako -693
Muut tuofot T e oy 0! 178
Yhteensd 8722 -8 293

Taloudellisen arvon ylijaama 429

UPM:ll& on merkittciva taloudellinen vaikutus paikallisyhteissihin. Yhtién toiminta fukee paikallista, alueellista ja kansal-
lista taloudellista hyvinvointia seké tuottaa taloudellista hystyd eri sidosryhmille. Taulukossa esitetyt rahavirrat kuvaavat

lissarvon maarad maailmanlaajuisesti.
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TALOUDELLISET TIEDOT 2020

haluttomiksi veroalueiksi, tai vastaavilla
salassapitokéytintod noudattavilla alueilla.
UPM:n tytaryritykset ja yhteiset toiminnot
sekd niiden rekisterdintimaat on lueteltu
sivulla 198-200.

Tehtaamme tukevat myo6s paikallista
tyollisyyttd, verotuloja ja ostovoimaa seki
osallistuvat paikallisyhteis6jen hankkeisiin.
Sellu- ja paperitehtaiden ymparisto- ja
yhteiskuntavastuuta koskevia tietoja on
EMAS-raporteissa.

Energiaverotus arvoketjun eri vaiheissa
Energiaverotus on olennaista UPM:lle
useissa maissa ja toimitusketjun eri
vaiheissa. Energiaverotusta séénnelldin
tarkasti seké valtio- ettd EU-tasolla.

UPM:n tuottama séhko on sdhkovero-
tuksen alaista riippumatta siitd, mité ener-
gianlihteitd sen tuottamiseen on kiytetty.
Uusiutuva UPM BioVerno -diesel ja -nafta
valmistetaan selluntuotannon téhteest4, ja
my0s niistd kannetaan energiaveroa. UPM
BioVernon kaltaisten uusiutuvista ja kesté-
vistd raaka-aineista tuotettujen liikenteen
polttoaineiden energiaverotus on kevyem-
péd kuin fossiilisten polttoaineiden.

Pidosasta tuotantoprosesseissa kiytet-
tévistd energiasta kannetaan energiaveroja,
joskin verokanta vaihtelee kiyttotarkoituk-
sen mukaan, ja tietyissi tapauksissa polt-
toaineet ovat verottomia. UPM:n polttoai-
neista maksama energiavero on merkittiava
osa logistiikkakustannuksia erityisesti
maantiekuljetusten osalta.

EU:ssa energiaverolainsiddanto antaa
jasenmaille mahdollisuuden kompensoida
esimerkiksi energiaintensiiviseksi katso-
tusta teollisuustuotannosta maksettuja
energiaveroja tai soveltaa sen kdyttdmain
energiaan alempia verokantoja. Monissa
keskeisissd UPM:n tuotantolaitosten
sijaintimaissa, kuten Suomessa ja Saksassa,
sovelletaan téllaisia verohuojennuksia,
koska energiaverotus on kiristynyt merkit-
tavisti viime vuosina.

Suomessa teollisuustuotannossa
kiytetyn sihkon verokanta on yleistd
verokantaa alempi (esimerkiksi 6,9 euroa/
MWh vuonna 2020). Energiaintensiivisessi
teollisuudessa toimivat yritykset saavat
erillisen hakemuksen perusteella osan
maksamistaan energiaveroista jalkikdteen
palautuksina takaisin, mikili maksettu
mairé ylittad yrityksen jalostusarvon
perusteella méaraytyvin raja-arvon.

Esimerkkej& UPM Kymin tehtaan yhteiskunnallisista vaikutuksista: www.upmimpacts.com

Vuonna 2020 UPM:lle tillaisina palau-
tuksina (vuonna 2019 maksetuista energi-
averoista) maksettu summa oli noin 74 %
yhtion maksamista energiaveroista.

Suomen hallituksen esittimai ener-
giaverotuksen uudistus astui voimaan
1.1.2021. Uudistuksen kokonaisvaikutuk-
sen odotetaan olevan UPM:lle vihidinen,
koska suurin osa energiankulutuk-
sestamme on jo periisin uusiutuvista
ldhteisti, vaikka vaikutus vaihteleekin
liiketoiminta-alueen mukaan.

Itdvallassa voidaan myos hakea jalkika-
teen maksettavaa veronpalautusta, kun taas
Isossa-Britanniassa voidaan vaatimukset
tayttaville energiaintensiivisen teollisuuden
toimijoille my6ntés etukiteen alennettu
verokanta. UPM hy6tyy my6s joistakin
uusiutuvan energian tuotantoon liittyvista
tukijérjestelmisté, kuten EEG:n (uusiutuvan
energian laki Erneuerbare Energien Gesetz)
mukaisesta kompensaatiosta energiainten-
siiviselle teollisuudelle Saksassa.

Verovelvoitteiden noudattaminen
Hallituksen tarkastusvaliokunta vastaa
veroriskien hallinnasta osana UPM:n
riskienhallintaprosesseja. UPM:n sisdinen
valvonta ja riskienhallinta arvioivat veroris-
keji sadnnollisesti ja paivittavit valvontaoh-
jeistoa yhdessi yhtion verofunktion kanssa.
Asiakkaiden ja toimittajien verokaytantGjen
tarkastelu kuuluu UPM:n uusiin vastapuoli-
riskien hallintaprosesseihin.

UPM:n veropolitiikan toteutumista
tukevat sisdiset ohjeistukset, parhaiden

kiytdntojen vertailuanalyysit ja sisdinen
valvonta. UPM:n veroasioista vastaa yhtion
oma verofunktio, mité tdydennetédéin ulko-
puolisilla veropalveluilla mm. paikallisten
veroraportointi- ja veroilmoituskaytant6-
jen noudattamisen varmistamiseksi.

UPM pyrkii ldpindkyvién ja ennakoivaan
yhteistyohon veroviranomaisten kanssa ja
arvostaa vuoropuhelua muiden verotukseen
liittyvien térkeiden sidosryhmien kanssa.
Suomessa UPM on mukana Konsernivero-
keskuksen syvennetyssé asiakasyhteistyOossa.

MERKITYS

¢ UPM on vahvasti sitoutunut
taloudellisen tuloksen ja sosiaalisen
vastuun jatkuvaan parantamiseen

¢ UPM:n liiketoiminnoilla ja niiden
tuottamilla verotuloilla on merkittévé
rooli yhteiskunnassa

TOIMINTATAPAMME
¢ UPM:n veropolitikka kuvaa yhtién

verotusta koskevat p&dperiaatteet

ja ohjeet. Ne perustuvat UPM:n
Toimintaohjeen (Code of Conduct)
asettamiin periaatteisiin ja vaatimuksiin

Verot maksetaan paikallisten
verosd&adésten ja -mé&dréysten
mukaisesti

UPM maksaa yhteiséveroa maissa,
joissa liséarvo luodaan ja tehd&én
siitd syntyvad tulosta
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KESTAVA
METSANHOITO

Liketoimintamme perustuu kestévadn metsien kayHaon.

Kasvatamme ja korjaamme puuta valmistaaksemme siité

uusiutuvia ja kestévia materiaaleja ja tuotteita.

Suomi ja Uruguay ovat UPM:n puunhankin-
nan tirkeimmit alueet. Vuoden 2020 lopussa
UPM omisti noin 870 000 hehtaaria metsé-
alueita Suomessa, Uruguayssa ja Yhdysval-
loissa. Suurin osa alueista sijaitsee Suomessa,
yhteensé noin 515 000 hehtaaria. Uruguayssa
puuviljelmii on noin 280 000 hehtaaria ja
Yhdysvalloissa metsidé 76 000 hehtaaria.
Liséksi vuokraamme noin 152 000 hehtaaria
puuviljelmii Uruguayssa ja hoidamme noin
1,2 miljoonaa hehtaaria yksityismetsii. Nou-
datamme samoja tiukkoja vastuullisuusvaati-
muksia kaikkialla missé toimimme.

Yhtion omista metsdalueista noin
180 000 hehtaaria (20 %) on suojeltu.
Suojeltuihin alueisiin kuuluu arvokkaita
elinympiérist6jé, luonnonmetsié ja muita
arvokkaita alueita.

UPM:114 on kolme nykyaikaista taimi-
tarhaa: yksi Suomessa ja kaksi Uruguayssa.
Laadukkaat taimet takaavat puiden hyvit
kasvuedellytykset ja luovat tiarkein perus-
tan tutkimukselle. Suomessa yhti6 alkoi
kasvattaa pienid mairia leppéé ja tammea.
Lehtipuiden osuuden lisidminen Suomen
metsissi edistdd luonnon monimuotoi-
suutta, ilmastotavoitteita ja metsien hyvin-
vointia (lue lisdi oikealla).

Kolmannen taimitarhan rakentaminen
Keski-Uruguayhin aloitettiin vuonna 2020.
Vuonna 2022 kiyttoonotettava uusi taimi-
tarha turvaa taimien riittdvyyden uuden
Paso de los Torosin sellutehtaan tarpeisiin.

Metsét ja ilmasto

Olemme sitoutuneet ilmastopositiiviseen
metsénhoitoon jaluonnon monimuotoisuu-
den lisddmiseen. Metsit ja niiden monimuo-
toisuus ovat hyviksi ilmastolle. Varmis-
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tamme, ettid metsimme toimivat edelleen
hiilinieluina, pysyvit vastustuskykyisiné ja
monimuotoisina muuttuvissa olosuhteissa ja
kasvavat hyvin tuleviakin sukupolvia varten.
Jotta metsémme siilyvit hiilinieluina,
niiden kasvun on oltava kiytt64 suurempaa.
Pyrimme parantamaan metsiemme elinvoi-
maisuutta, kasvua ja hiilensidontaa. Omien
javuokrametsien vuosittainen hiilinielu on
vastannut keskiméérin 6,1 miljoonaa tonnia
hiilidioksidia edellisten viiden vuoden
aikana. (Suomen osuus on 1,1 miljoonaa
tonnia, Uruguayn 4,9 ja USA:n 0,1). Kehi-
tdmme edelleen yhdessi tiedeyhteis6jen
kanssa hiililaskentaa ja seurantaa. Pyrimme
yhtendistimiin maankdyton ja metsien
hiililaskentaa eri maiden vililla.

Luonnon monimuotoisuuden
parantaminen

Teemme jatkuvasti ty6td luonnon moni-
muotoisuuden parantamiseksi yhtién
metsissd Suomessa. Edistimme monimuo-
toisuutta osana jokapiiviista metsdnhoitoa
seka suojelun ja sidosryhméyhteistyohank-
keiden avulla. Vuonna 2020 kehitimme
yhteistyOssa tutkijoiden kanssa indikaat-
torit, joiden pohjalta seuraamme luonnon
monimuotoisuuskehitysti suhteessa asetta-
maamme tavoitteeseen. Indikaattorit ovat:

¢ Puulajit

¢ Metsien ikd

¢ Metsien rakenne

¢ Suojelualueet

¢ Avainbiotoopit
Ennallistaminen

Laji- ja elinympéristohankkeet
Indikaattoreiden kehittiminen

Sertifioidun kuidun osuus
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Sertifioidun kuidun osuus 100 %
vuoteen 2030 mennessd

83 % saavutettu

UPM:N METSAT JA PUUVILJELMAT

2008 2020
Metsét ja puuvilielmét, omat
ja vuokratut (1 000 ha) 1012 DR
Puuston kasvu (milj. m?) 4,3 7,2
Hakkuut omista metsistd ja 22 a4

puuvilielmilta (milj. m3)

Metsien ja puuviljelmien
arvo, mukaan lukien 1270 2854

maa-alueet (milj. euroa)
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Vuonna 2020 kehitys oli positiivista
kaikilla méaaréllisilla indikaattoreilla mitat-
tuna. Kehitimme edelleen indikaattoreita
janiiden seurantaprosesseja, jotta saamme
tarkempaa ja kattavampaa tietoa luonnon
monimuotoisuudesta. Esimerkiksi sdin-
nollinen lahopuun méérin seuranta on yksi
tirked indikaattori tulevaisuudessa.

Vuonna 2020 laadimme luonnon moni-
muotoisuutta koskevat ohjeet Uruguayn
puuviljelmille ja muille yhtion omistamille
maa-alueille. (Lue lisdd sivu 44.)

Kolmannen osapuolen varmentama
toimitusketju

Tieddmme aina puun alkuperén. Emme
hanki puuta laittomista ldhteist4 tai
alueilta, joilla ihmisoikeudet tai korkean
suojeluarvon metsit ovat uhattuina. Puun-
hankintamme ei aiheuta muutoksia maan-
kiyttoon. Emme kiytd geenimuunneltua
puuta. Riippumaton kolmas osapuoli valvoo
néiden vaatimusten noudattamista.

Kaikki omistamamme metsit on serti-
fioitu tai sertifiointi on meneilldin, mikali
kyseessi on uusi kohde. Edistimme myos
yksityismetsdnomistajien ja muiden asiak-
kaidemme metsien sertifiointia. Olemme
perustaneet FSC® -ryhmisertifikaatin, ja
vuonna 2020 UPM:n FSC-ryhmaisertifioin-
nin piirissi oleva metsépinta-ala Suomessa
oli noin 460 000 hehtaaria ja Uruguayssa yli
13 000 hehtaaria.

Osallistumme aktiivisesti metséser-
tifioinnin kehittimiseen Suomessa ja
maailmalla. Aktiivinen vuoropuhelu FSC®-
jaPEFC-organisaatioiden kanssa jatkuu, ja
olemme mukana sertifiointia kehittévissi
kansallisissa ja kansainvalisissi tyo-
ryhmissa.

CDP on listannut UPM:n AAA-luokkaan
maailmanlaajuisesti yhtend kymmenesté
yrityksestd tunnustuksena yhtion mer-
kittévistd toimista ilmastonmuutoksen ja
metséikadon estdmiseksi.

Yhteistyoté sidosryhmien kanssa
Olemme jo pitkéén tehneet yhteistyoté tutki-
joiden, korkeakoulujen, ympéristgjirjestojen
jamuiden sidosryhmien kanssa kestévin
metsidnhoidon edistimiseksi. Pitkdaikainen
yhteistyo Sédksisadtion kanssa Suomessa
seki Aves Uruguayn ja Vida Silvestren kanssa
Uruguayssa jatkui vuonna 2020. Venéjélla
laadimme yhteistyssd WWF Venéjén kanssa

kestavad metsien kiyttod koskevan ohjeis-
tuksen puuntoimittajille.

Suomessa jatkoimme uhanalaisten
lahottajasienten siirtoistutuksia yhteis-
tyossd Luonnonvarakeskuksen ja Helsingin
yliopiston kanssa. Toteutimme ELY-kes-
kuksen ja muiden sidosryhmien kanssa laji-
jaelinympéristohankkeita, kuten uhanalai-
sen rupiliskon elinympériston kunnostami-
nen, kulotukset ja haitallisten vieraslajien
poistaminen kulotusymparist6isté. Kiyn-
nistimme my0s ldhde-elinympéristdjen
kunnostushankkeen. Rakensimme yhdesséi
Sadksisdétion ja Pohjois-Karjalan lintutie-
teellisen yhdistyksen kanssa tekopesaver-
kostoa petolinnuille.

Toimimme edelleen aktiivisesti metsi-
jaympiéristoaiheisissa sidosryhméfooru-
meissa. Suomessa osallistuimme ympé-
ristéministerion sekd maa- ja metsétalo-
usministerién koordinoimiin, luonnon
monimuotoisuuteen keskittyviin round-
table-keskusteluihin. Aktiivinen yhteisty6
FSC Internationalin kanssa jatkui kestavin
metsénhoidon edistdmiseksi maailmanlaa-
juisesti. Liityimme my6s PEFC Internatio-
naliin kansainvilisen4 sidosryhméjisenena
kestdvin metsitalouden edistdmiseksi.

> Vastuullinen hankinta sivu 80

> Vastuullinen tuotteen elinkaari sivu 82

CASE

LEHTIPUIDEN LISAAMINEN PARAN-
TAA ILMASTOKESTAVYYTTA

UPM kaksinkertaistaa lehtipuuston mé&arén
omissa metsisséén Suomessa. Lehtipuiden lisé&-
minen parantaa metsdn kasvua ja tuottoa seké
monipuolistaa metsélaijistoa. Luonnon moni-
muotoisuus auttaa metsié kestémé&én paremmin
iimastonmuutoksen aiheuttamia sadilmisitd ja
pysymddn terveempind.

Tavoitteen my&té lehtipuuston osuus nousee
viidesosaan koivulle soveltuvissa kohteissa.
UPM:n omalla taimitarhalla Joroisissa on kasva-

MERKITYS

Uusiutuva puu on térkein raaka-
aineemme

Luonnon monimuotoisuus on erilaisten
metsien tuottamien hy&tyjen perusta

Kestéva metsdnhoito on térked keino
sopeutua ilmastonmuutokseen

Metsillé ja puupohijaisilla tuotteilla
on erityinen rooli ilmastonmuutoksen
hillitsemisessa

Metsat ovat osa veden kiertoa

Metsét tukevat paikallisyhteisdjen
hyvinvointia

TAVOITTEET

¢ llmastopositiivinen metsénhoito ja
hiilinielujen yllapito

¢ Luonnon monimuotoisuuden
yllépitéminen ja lisé&minen

¢ Metsien ekosysteemipalvelujen
turvaaminen

TOIMINTATAPAMME

¢ Kolmannen osapuolen varmentamat
ja luotettavat sertificintijérjestelmét
omissa metsissimme

Kolmannen osapuolen varmentamat ja
sertifioimat puun alkuperén seuranta-
jariestelmat, joilla varmistetaan puun
alkuperéan téydellinen jdljitettdvyys

Ei trooppisista sademetsisté tai luon-
nonmetsien filalle raivatuilta puuviljel-
miltd hankittua puuta

Ei toimintoja alueilla, joilla alkuperdis-
kansojen oikeudet ovat vaarantuneet

Ei puuvilielmia alueilla, joilla on pulaa
vedestd

Vahva sidosryhmdyhteistyd
2030-vastuullisuustavoitteet

tettu mySs pienid m&érié tammea ja tervaleppdd,
joiden avulla voidaan lisété luonnon monimuo-
toisuutta. Lajien vélinen lisdantyvé kilpailu luo
ekosysteemiin tasapainoa ja véhent&d yksittdisten
lajien ylivallan riskié ja vahingollisia vaikutuksia.

Useammat laijit tarjoavat mahdollisuuksia laajentaa
puupohijaisten tuotteiden valikoimaa, ja elinvoimai-
set sekametsdt kasvattavat myds hiilinielua. UPM
on ensimmdinen metsdyhtis, joka on asettanut
tavoitteen parantaa todennetusti metséluonnon
tilaa omissa metsisséién Suomessa .
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ENERGIATEHOKKUUS

JA ILMAPAASTO

Etsimme jatkuvasti uusia ratkaisuja, joilla voimme minimoida ym-
pdaristévaikutuksemme. Valitsemme optimoituja energialéhteitd ja

tuotantomenetelmid sekd parannamme energiatehokkuutta.

Suosimme uusiutuvien ja muiden hiilineut-
raalien energialidhteiden kayttod. UPM:n
kiyttdmisti polttoaineista 72 (70) % on
biomassapohjaisia polttoaineita. Sddsti
riippuvaisten energiantuotantomuotojen
lisdédntyessi eri puolilla maailmaa sidéto-
voiman tarve energiajérjestelmissi kasvaa.
Vesivoima on tehokkain ja kestévin tapa
tuottaa sddtévoimaa. UPM:114 on merkit-
tévd médri vesivoimaloita Suomessa.

Sahkoa jalampod kiyttavit paperi- ja
sellutehtaat muodostavat merkittavimmaén
osan yhtion energiankulutuksesta. Energiaa
kuluu mekaanisen massan valmistukseen,
pumppaamiseen ja kuivattamiseen. Tuo-
tamme hoyryé ja sdhkod limmon ja sihkon
yhteistuotantolaitoksissa (CHP) kaikilla
sellutehtailla ja lihes kaikilla paperiteh-
tailla. Joillakin tehtailla ulkopuoliset tai
osaomisteiset voimalaitosyhtiot tuottavat
kaiken tai osan energiasta.

Energiatehokkuutta parannetaan
jatkuvasti
Pyrimme jatkuvasti parantamaan toimin-
tojemme energiatehokkuutta auditointien,
innovaatioiden ja investointien avulla.
Vuonna 2020 emme kuitenkaan saavutta-
neet vuosittaista yhden prosentin energia-
tehokkuuden parannustavoitettamme.
Vuonna 2020 toteutuneiden energian-
sadstoinvestointien ansiosta yhtion ener-

giakustannukset laskivat 0,3 (1,2) miljoonaa
euroa, hiilidioksidipaastot vihenivit 2 400
(12 800) tonnia ja energian kulutus viheni
13 000 (41 000) MWh. Vuositasolla hank-
keilla sééstettiin 0,8 (1,4) miljoonaa euroa,

8 600 (15 600) tonnia hiilidioksidipa#st6ja
ja44 000 (49 000) MWh energiaa.

Véahensimme paastéjamme ilmaan

Tammikuussa 2020 tiukensimme vuodelle
2030 asettamiamme fossiilisten hiilidioksi-

MERKITYS

dipéastojen ja happamoittavien savukaasu-
jen (NOx ja SO,) vihentdmistavoitteita.
Pyrimme tavoitteisiin jatkuvalla paranta-
misella ja investoinneilla.

UPM Nordlandin paperitehtaalle Sak-
saan rakennetaan maakaasua hyodyntava
ldimmon ja sihkon yhteistuotantolaitos.
UPM on tehnyt E.ON:n kanssa sopimuk-
sen bioenergiaa kiayttavin kattilan asen-
tamisesta UPM Hiirthin paperitehtaalle
Saksaan. Uusi kattila korvaa nykyisen

* Valtaosa p&dstdistd iimaan aiheutuu energiantuotannosta
* Fossiiliset polttoaineet ovat merkittévin ilmastonmuutokseen vaikuttava tekijé

e UPM on merkittdvé energian tuottaja ja kéyttdja

TAVOITTEET

* Tuotannon hiilidioksidip&@stsjen merkittévé véhentdminen ja energiatehokkuuden

parantaminen

* Happamoittavien savukaasupadstéjen (NOx ja SO,) minimoiminen tehokkaan
puhdistuksen avulla

TOIMINTATAPAMME

* Sitoutuminen energiatehokkuuden jatkuvaan parantamiseen ja uusivtuvan ja véhé&pddstdisen

energian osuuden kasvattamiseen

* Parhaat kéytettévissd olevat tekniikat (BAT) kéytdssa

¢ 2030-vastuullisuustavoitteet
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fossiilisia polttoaineita kayttavin hoyry-
kattilan. Molempien hankkeiden odotetaan
valmistuvan vuonna 2022. Valmistuttuaan
ne vaikuttavat paistotavoitteemme saavut-
tamiseen (sivu 54).

UPM Changshun paperitehtaalla
Kiinassa uudistamme maakaasukattilaa
typpioksidipééstojen vihentdmiseksi. Kun
uudistus on valmis vuonna 2021, saavu-
tamme tiukan 50 mg/Nm?®n paistorajan.

CASE

SAHAT PYORIVAT PUHTAASTI
UUSIUTUVALLA ENERGIALLA

UPM Timber on konsernin ensimmdinen,
tuotannossaan pelkdstddn uusivtuvaa energiaa
kéyttava liketoiminta. Yhtién sahatavaratuotanto
on ollut fossiilivapaata vuoden 2020 alusta.
Vastuullisen toiminnan jatkuvaan parantamiseen
perustuva saavutus tukee osaltaan UPM:n p&ds-
tévahennystavoitteita.

Tukit sahataan ja sivutuotteena syntyva hake ja
sahanpuru hyddynnetddn sellun valmistukses-

sa. Liséksi puun kuoresta tuotetaan uusiutuvaa
energiaa. Kaikilla neljélla sahalla kéytetdén seké
l&mpo- ettd séhkdenergiaa.

Korkeakosken saha on jo vuosia tuottanut
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Kiinan energiasektorille on laadittu kan-
sallinen passtékauppajirjestelmi, johon
kuuluu yli 2 200 yritysti. Energiasektorin
kansalliset hiilidioksidikiinti6t ja jakosuun-
nitelma koskivat vuosia 2019-2020. Jérjes-
telmissi jokaiselle yritykselle on méiritetty
pédstovihennystavoitteet ja ilmaisjako.
Jérjestelmdin kuuluvana yhtiond UPM
Changshu on raportoinut ja tarkistanut
vaadittavat vuosikohtaiset tiedot.

tarvitsemansa energian puun kuoresta ja
kuivahakkeesta omassa biolémpélaitoksessaan.
Samalla se on luopunut kokonaan polttoaineena
kéyttaméstadn &ljysté. Porissa Seikun sahalla
hy&dynnetadn Porin Energian voimalaitosta,

Fossiiliset hiilidioksidip&é&stot
milj. t

8

16 17 18 19 20 Tavoite

Ostosahkan CO,-padstst
Energiantuotannon suorat CO,-pddstot

Hiilidioksidip&dstsja vihennetadn 65 %
vuodesta 2015 (Scope 1 ja 2)
vuoteen 2030 mennessd

13 LMASTPRIR

(o) vihennys saavutettu
0 2 o /o keskimaéraists UPM:n tuotetta

kohti

Happamoituvia savukaasupddstsja
vahennetddn 20 % vuodesta 2015
vuoteen 2030 mennessd

E RSB v
TR véhennys saavutettu

m ]9 % keskimadraists UPM:n

tuotetta kohti

josta saha saa vusiutuvaa energiaa omiin sivuvir-
toihinsa pohjautuen.

Sellutehtaat ovat valtavia uusiutuvan energian
tuotantolaitoksia, joissa syntyy runsaasti energiaa
yli tehtaan oman tarpeen my&s sahojen kéyttdon.
Tehdasintegraateissa sijaitsevilla Pietarsaaren

ja Lappeenrannan sahoilla olemme siirtyneet
vuoden 2020 alusta kéyttémé&én pelkdstaén
sellutehtaiden tuottamaa uvusivtuvaa energiaa.

Selluliiketoiminnan kanssa on tehty tiivist&
yhteisty&td sen eteen, ettd kaikelle kaytetylle
séhkéenergialle on saatu alkupergtakuut. UPM
Timber voi todentaa p&dstétémén séhkdener-
giansa Fingrid Oyj:n mydntémélla alkuperdta-
kuutodistuksella, jonka yritys jakaa vusiutuvista
energialdhteistd tuotetulle kotimaiselle séhkélle.

HALLINNOINTI

Joensuussa UPM Plywoodin uudessa bio-
polttoainekattilassa kéytetadn energianlih-
teend vanerituotannon sivutuotteita. Uuden
teknologian ansiosta tehdas on aiempaa
energiatehokkaampi ja vihépadstoisempi.
UPM Energyn Kuusankosken vesivoimalai-
toksella on meneilldén mittava peruskor-
jaus- jamodernisointihanke. Kolmivuotinen
hanke kéynnistyi vuonna 2019 (sivu 48).
TVO:n EPR-tyyppisen Olkiluoto 3 -ydinvoi-
malaitosyksikon rakentaminen on loppu-
suoralla. Aikataulun mukaan sddnnéllinen
sihkontuotanto alkaa helmikuussa 2022.

Yhteistyoté hankintaketjun hiilidioksi-
dip&éstdjen viahentamiseksi

Oman energian tuotannon (scope 1) ja osto-
sidhkon (scope 2) liséiksi arvioimme myos
epidsuorat (scope 3) fossiiliset hiilidioksidi-
padstot. Epdsuoriin kuuluvat mm. ostetut
materiaalit, logistiikka ja myytyjen tuottei-
den jatkojalostus. Arviomme perusteella

SAHKONTUOTANTOKAPASITEETTI

OMISTA VOIMALAITOKSISTA

JA OSAKKUUDET

Nimelliskapasiteetti MW
Vesivoima 720
Ydinvoima 588
Lampdvoima 97
UPM Energy yhteensa 1405

Tehtaiden l&mmén ja séhkén

yhteistuotanto (CHP) 1339
Tehtaiden vesivoima 7
Tehralde"n sdhkéntuotanto 1346
yhteensé

UPM yhteens& 2 751

LAMMONTUOTANNON POLTTOAINEET

TWh 2020 2019
Mustaliped 19,4 19,4
Kuori ja muu biomassa 6,7 7,6
:lzfeonn;g;den ldmmon 11 1,3
;’::;:::ém polttoaineet 27,2 28,3
Turve 0,6 11
Ostolémpd 0,3 1,3
Maakaasu 6,4 71
Bliy 0,6 06
Hiili 2,7 2,8
Yhteensd 37,8 41,2

47 % paistoistd tulee energiankulutukses-
tamme ja 53 % epésuorista ldhteista.
Vuoden 2020 alussa asetimme tavoit-
teeksi vihentdd hankintaketjumme
fossiilisia hiilidioksidipéést6jd 30 % vuoden
2018 tasosta vuoteen 2030 mennessa.
Hankintaketjujen hiilidioksidipd&dstoihin
liittyen keskitymme logistiikan ja tiettyjen
raaka-aineiden kuten sellun, pigment-
tien, kemikaalien ja paperin pdéastéjen
vihentdmiseen. Pyrimme my6s tekeméin
enemmaén yhteisty6td muiden teollisten
toimijoiden kanssa tuotteiden, raaka-ainei-
den ja kuljetusten paistojen raportoinnin
yhdenmukaistamiseksi. Vuonna 2020
aloitimme merkittévin projektin hankinta-
ketjun péédstéraportoinnin kehittadmiseksi.

> Kobhti fossiilisista raaka-aineista rilppumatonta
tulevaisuutta sivu 16

> Vastuullinen hankinta sivu 80

> Hallituksen toimintakertomus sivu 118

SAHKONTUOTANTO OMISTA
VOIMALAITOKSISTA JA OSAKKUUDET

TWh 2020 2019
Tehdas CHP 5,2 5,7
Vesivoima 3,5 2,8
Ydinvoima 4,9 4,9
Lampdvoima 0,1 0,2
Yhteensa 13,7 13,6

UPM:n fossiilisten hiilidioksidip&éstéjen
lahteet

Suorat padstot
polttoaineiden \
kulutuksesta 24 %, 2,73 milj. t

Ostosahkd
23 %, 2,69 milj.

Muvut
epésuorat
Iéhteet *

53 %

*Muut epésuorat lghteet,
kuten ostetut materiaalit, logistiikka tai
myytyjen tuotteiden jatkojalostus 53 %, 6,16 milj. t

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

CASE

YHTEISTYOLLA KOHTI VASTUULLI-
SEMPIA HANKINTAKETJUJA

UPM on asettanut tavoitteeksi véihentdd
hankintaketjunsa p&astsja 30 % vuoteen
2030 mennesséa. Tavoitteen toteutumiseksi
tarvitaan kattavaa tietoa toimittajien suoriu-
tumisesta. Yhteismitallinen tapa raportoida
hankittujen tuotteiden ja raaka-aineiden
sekd naiden kuljetusten aiheuttamista pé&ds-
t6istd kuitenkin puuttuu.

Paastdjen laskenta perustuu suurimmaksi
osaksi sekunddédridataan erilaisista tieto-
kannoista ja niiden pohjalta laadittuihin
yleisiin kertoimiin. Padstét alenevat ainoas-
taan siten, ettd tieddmme niiden todellisen
tason ja voimme valita sillé perusteella
parhaat kumppanit.

Koska globaalit hankintaketjut ovat moni-
mutkaisia, vaaditaan yhteisty&td eri toimi-
joiden vélilla. Kemianteollisuuden Together
for Sustainability -aloite (TfS) on esimerkki
pyrkimyksestd kehittad kestévén kehityksen
kayténtsja hankintaketjuissa seké jakaa
kattavasti toimittajiin liittyvid tietoja.

Esimerkiksi meriliikenteessd on isoja toimijoi-
ta, jotka pystyvéit tarjoamaan dataa todel-
lisista padstéistaan. Myds ne toimittajat,
jotka eivéit vield pysty kertomaan p&dstéis-
tacn tarkasti, ovat olleet hyvin sitoutuneita
kehitystyshén.

Olemme kdyneet jo keskusteluita tiettyihin
hankintaketjun kategorioihin kuuluvien toimit-
tajien kanssa néiden valmiudesta raportoida
padstoistadn. Keskeisimpid osa-alueita

ovat kemikaalien ohella logistiikka, sellu ja
pigmentit. Paperi on my&s hyvé esimerkki
tuotteestq, jonka valmistukseen tarvittavi-

en kemikaalien ja téyte- ja sideaineiden
toimituskefjun p&dastdjen laskenta helpottuisi
huomattavasti yhtendisten kdyténtdjen mydtd.
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VASTUULLISTA

VEDENKAYTTOA

Vedelld on oleellinen rooli liiketoiminnassamme vastuullisesta metsénhoidosta
tuotantoon. Se on myds térked uusivtuvan energian lghde.

YK:n Global Compact CEO Water Mandate
-aloitteen allekirjoittajana noudatamme
vastuullisen vedenkiytdn periaatteita.
Pyrimme kiyttiméin vettd ympériston
kannalta kestévilla, taloudellisella ja sosi-
aalisesti hyviksyttéivilla tavalla.

UPM oli yksi maailman kymmenesti
yrityksestd, jotka CDP listasi AAA-luokkaan
tunnustuksena merkittivista toimistamme
muun muassa vastuullisen vedenkéyton
edistdmiseksi.

Vedenkdytén jatkuvaa parantamista
Sellun ja paperin tuotantoprosesseissa
tarvittavaa vettd kierratetadn ja kiyte-
téddn uudelleen mahdollisimman paljon.
Prosessista syntyvén ja puhtaalla vedelld
korvattavan jiteveden mééra on hyvin
vihiinen. Noin 95 % paperitehtaiden
prosesseissa kdyttdmasti vedesti kierrite-
téddn uudelleen ja vain noin 5 % korvataan
puhtaalla vedelld. Veden kiyton vihentami-
nen tarkoittaa myos sahkon, kemikaalien ja
ldmpoenergian kiyton vihenemista.

Kaikkien UPM:n sellu- ja paperitehtai-
den jatevedet puhdistetaan sekd mekaa-
nisesti etté biologisesti. Globaali vesiasi-
antuntijoiden verkosto jakaa parhaita
kiytintojéd ja varmistaa parhaan mahdolli-
sen tuloksen.

Jatkoimme useiden potentiaalisten
kierritysravinneldhteiden testaamista
ja tehtaiden vilisten yhteistyémahdolli-
suuksien kartoittamista. Esimerkiksi UPM
Kymilla alettiin hy6dyntdd biokaasulaitok-
sen jitevett4, jolla voidaan korvata puolet
ravinteena kiytettiavisti ureasta. Saksassa
UPM Hiirth korvaa kaiken kéyttimansa
urean kemianteollisuuden sivuvirtana
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syntyvélld ammoniumsulfaatilla. Testaus
jatkuu useilla tehtailla vuonna 2021.

Kaikki sellu- ja paperitehtaat ovat laati-
neet suunnitelman vedenkéyton ja jétevesi-
kuormituksen vihentédmiseksi vuoteen 2030
mennessi. Poikkeuksellinen vuosi 2020 toi
haasteita monelle tehtaalle, mutta positii-
vistakin kehitysti on néhtévissi. Esimer-
kiksi UPM Pietarsaaressa jiateveden maira
sellutonnia kohden laski 9 % parannetun
sellulinjan ja paremman pesutehokkuuden
ansiosta.

UPM Changshun tehdastoimintojen
optimointi jatkui ja jiteveden méira pape-
ritonnia kohden viheni edelleen 14 %. Teh-
das palkittiin lokakuussa jo toisen kerran
vesitehokkuuden edelldkivijana.

Lisédksi useat tehtaat ottivat kaytt66n
kehittyneen prosessiseurannan tai enna-
koivat analytiikkamallit jitevedenkisit-
telynsi edelleen optimoimiseksi. Uusien
toimintatapojen ja teknologioiden seki
kemikaali- ja konetoimittajien kumppa-
nuuksien tutkiminen jatkui vuonna 2020.
Joitakin teknologioita pilotoitiin vuosina
2019-2020, ja ty6 jatkuu vuonna 2021.

Yhteisty6té sidosryhmien kanssa
Vesivarat ja hyvi vesienhallinta kaikkialla
missd toimimme ovat UPM:n vastuulli-

sen vedenkéyton ytimessé. Esimerkiksi
UPM Raflatac tekee yhteistyotia WWF
Puolan kanssa Rivers for Life -hankkeessa.
Suomessa UPM toimii yhdessi Baltic Sea
Action Groupin kanssa uusien kierritys-
ravinneldhteiden 16ytdmiseksi. Yhteistyo
edistédd yhtion 2030-vastuullisuustavoitetta
kayttda jaitevedenpuhdistamoissaan ainoas-
taan kierritysravinteita.

UPM:n prosessijateveden mééra
m?/t
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B I Paperitonnia kohti
Sellutonnia kohti

Jéteveden m&é&rad véhennetddn 30 %
vuoden 2008 tasosta vuoteen 2030 menness&
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Kemiallista hapenkulutusta (COD)
vihennet&én 40 % vuoden 2008 tasosta
vuoteen 2030 mennessa
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HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

Vesivoimalaitosten vaikutusten
minimointi

UPM on tuottanut vesivoimaa yli sadan
vuoden ajan, ja UPM Energy on Suomen
toiseksi suurin sihkdntuottaja. Vaikka
vesivoima on kustannustehokas, uusiutuva
japadstoton tapa tuottaa sdhko4, se voi
myos vaikuttaa haitallisesti vesist6ihin ja
niitd ympéroiviin alueisiin. Teemme tiivista
yhteisty6téd viranomaisten ja muiden

sidosryhmien kanssa nididen vaikutusten
minimoimiseksi.

UPM:n vaelluskalaohjelma jatkui Suo-
messa vuonna 2020. Pielisjoella vihittiin
kiyttoon Saimaan jérvilohen poikastuo-
tantoalue ja Sapsokosken vanha mylly ja
myllypato purettiin. Olemme mukana tutki-
musohjelmassa, joka arvioi uusia kohteita
kalakantojen elvyttimiseksi.
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MERKITYS

* Maailman vesivarat ovat nivkat ja
jokainen vesialue on ainutlaatuinen

¢ Metsillé on ratkaiseva rooli veden
kiertokulussa

* Vesi on keskeinen resurssi sellun- ja
paperinvalmistuksessa

TAVOITTEET
¢ Vastuullinen vedenkéytts

¢ Toiminnan vesivaroihin kohdistuvien
negatiivisten vaikutusten minimointi

TOIMINTATAPAMME

Vettd paljon vaativat toiminnot
alueilla, joilla on riittévét vesivarat

Tehokas vedenkdytté ja asianmukaiset
kierratystekniikat

Kéytetyn veden puhdistaminen
parhailla kéytettévissa olevilla
tekniikoilla

Veden palauttaminen alkuperdiselle
vesialueelle aina kun mahdollista

Yhteistyd paikallisten sidosryhmien
kanssa negatiivisten vaikutusten

minimoimiseksi ja veden saatavuuden
varmistamiseksi kaikille

2030-vastuullisuustavoitteet
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KIERTOTALOUS JA
RESURSSITEHOKKUUS

Kaytémme racka-aineita tehokkaasti, ja monet tuotteistamme on

valmistettu sivuvirroista, tahteistd tai jétteestd. Kehittmme jatkuvasti uusia

ratkaisuja vauhdittaaksemme siirtymisté kiertotalouteen. Néin vastaamme
ilmastonmuutokseen ja luonnonvarojen nivkkuuteen.

Meille kiertotalous on kestavén tulevai-
suuden kulmakivi. Elinikédinen tuotevastuu
kattaa tuotteen koko arvoketjun raaka-ai-
neiden hankinnasta lopputuotteisiin ja
niiden kierrdttdmiseen tai havittimiseen.
Avoin ja ldpindkyvi tuoteviestinti vahvistaa
toimintaamme.

Vuodelle 2030 asetetuilla ympéristota-
voitteilla tahtdamme siihen, ettd tuotan-
tomme toimii tehokkaasti ja vaikutamme
positiivisesti YK:n kestévin kehityksen
tavoitteiden saavuttamiseen. Tavoitteemme
on minimoida jitteen méairé ja maksimoida
kierritys seké luoda lisdarvoa uusilla
teknologiaratkaisuilla. Etsimme aktiivi-
sesti yhteistyokumppaneita, joiden kanssa
voimme kehittéé sivuvirtoja hyodyntavia,
tuotekehitysté tukevia ja toimitusketjun
tehokkuutta parantavia kiertotalousinno-
vaatioita.

Kiertotaloustavoitteemme
Vuoteen 2030 mennessi emme vie pro-
sessijédtetta kaatopaikalle tai polta sita
ilman energian talteenottoa. Vuonna 2020
keskimiirin 89 (89 %) UPM:n prosessijét-
teesté kierritettiin tai kiytettiin uudelleen.
Energian talteenoton osuus tésté oli 19 %.
UPM:n tuotantolaitoksista 64 % on jo
saavuttanut sataprosenttisen hyotykéayt-
toasteen. Kokonaiskaatopaikkajitteemme
méird nousi kuitenkin 3 % verrattuna vuo-
teen 2019. Tama johtui siitd, ettd joillakin
paikkakunnilla hy6tykayttomahdollisuudet
olivat rajalliset.

Jaamme yhtion sisilld parhaita kiy-
téntoja, tutkimustuloksia ja ideoita, ja
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jétteiden ja sivutuotteiden parissa tyos-
kentelee useita sisdisia tyoryhmié. Sellun
tuotannosta tuleva viherlipeidsakka on erés
haastavimmista tihteist4, ja teemme paljon
tyotd loytadksemme sille uusia kiyttota-
poja. Tuotannon orgaaniset téhteet, kuten
kuoret ja hakkuutihteet seka siistauksessa
javesien puhdistamisessa tarvittavat kui-
tupitoiset kiintoaineet, kiytetain ensisijai-
sesti omassa energiantuotannossa. Poltta-
mattomia kuitupitoisia jatteita kaytetaan
tiilenvalmistukseen sekd maanrakennuk-
seen ja -parannukseen. UPM:n kiinteésta
jétteestd suurin osa on biomassapohjaisesta
energiantuotannosta syntyvia tuhkaa.

Vuonna 2020 92 % tuhkasta kiytet-
tiin esimerkiksi maanparannusaineena,
sementtiteollisuudessa sekd omassa toi-
minnassa korvaamaan natriumhydroksidia
japaperin tuotannossa tarvittavan tayteai-
neen raaka-ainetta.

Toinen kiertotalouteen liittyva tavoit-
teemme on kiyttds ainoastaan kierrétettyja
ravinteita jitevedenpuhdistuksessamme
vuoteen 2030 mennessi. Vuonna 2020 kier-
rétettyjen ravinteiden osuus oli 28 %. (Lue
lisdi sivu 92.)

Sivuvirtojen ja kierratysmateriaalien
hyédynté&minen

Monet tuotteistamme valmistetaan sivu-
virroista. Esimerkiksi uusiutuvat UPM
BioVerno -diesel ja -nafta valmistetaan
kemiallisen selluntuotannon téhteeni syn-
tyvistd raakaméntyoljysti. Vanerin valmis-
tuksen 6ljypohjaisia kemikaaleja korvaa-
vassa WISA BioBond -liimausteknologiassa

Prosessijatteiden m&é&rd kaatopaikalle
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Ei kaatopaikkaijétettd tai
jatteen polttoa ilman energian
talteenottoa vuoteen 2030 menness&

LT prosessijatteestd
m 8 9 % kierratetty tai kéytetty

vudelleen

2030

TAVOITTEET

kéytetddn selluntuotannon sivutuotteena
syntyvid ligniinié.

Edistimme my®0s aktiivisesti kierritet-
tévyytté tuotteen koko elinkaaren osalta.
UPM Raflatac ker#é tarralaminaattijiatetta
180 asiakkaalta ja kumppanilta maailman-
laajuisesti ja kierrattdd sen Rafcycle®-pal-
velussaan. Palvelun ansiosta tarrajétteesti
tehdéén pintapaperia, aikakauslehtipaperia
jakomposiittimateriaalia. UPM Specialty
Papers on kehittényt ainutlaatuisen UPM
LinerLoop™ -konseptin, jossa kerétysta
taustapaperista poistetaan silikoni ja siita

HALLINNOINTI
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valmistetaan uutta tarran taustapaperia.
UPM on my®os pitkiddn kdyttanyt kerdys-
paperia graafisen paperin valmistuksessa.
Vuonna 2020 kidytimme kerdyspaperia noin
1,8 (2,3) miljoonaa tonnia. Kaikesta pape-
rintuotannossa kiyttiméstdmme raaka-
aineesta 26 (28) % oli kierrityskuitua.

Aktiivinen toiminta kiertotalous-
verkostoissa
Olemme esimerkiksi INGEDE-jérjeston
(International Association of the Deinking
Industry) jésen ja CLIC Innovation Oy:n
osakas. CLIC Innovation on avoin suoma-
lainen innovaatioklusteri, jonka tavoitteena
on ldpimurtoinnovaatiot bio- ja kiertota-
loudessa seki cleantech-hankkeissa. UPM
Raflatac on aktiivinen kansainvilisen kier-
totalousajatusjohtajan Ellen MacArthur
Foundationin jésen. Vuonna 2020 olimme
ensimmaisté kertaa mukana Ellen McArt-
hur Foundationin Circulytics-arvioinnissa,
josta saimme yleisarvosanan B+.

Vuonna 2020 UPM Specialty Papers
ja UPM Raflatac liittyivit Euroopan
CELAB-konsortioon tavoitteena edistiaa
tarrateollisuuden kiertotaloutta. Olimme
my6s edelleen mukana suomalaisessa
UUMAS3-ohjelmassa, jonka tavoitteena
on edistidd kierrdtysmateriaalien kayttoa
maanrakennuksessa. Osallistuimme myo6s
useampaan sivuvirtojemme hyodyntami-
seen liittyvain tutkimushankkeeseen.

CASE

RATKAISUJA RULLAKAAREIDEN
MUOVIHAASTEESEEN

UPM kehittéd yhdessd arvoketjunsa toimijoiden,
kuten pakkaamisen keskittyvén Walki Grou-

pin, kanssa innovatiivisia ratkaisuja muovin
véhentémiseksi pakkauksissa. Uusimmassa
yhteistyshankkeessa tavoitteeksi asetettiin pie-
nentdd fossiilipohjaisen polyeteenin (PE) maaraa
paperirullakdéreissa riskeeraamatta kééreiden
kosteuskestévyyttd.

Hankkeessa testattiin muutamalla paperiteh-

taalla materiaalia, jossa osa fossiilipohjaisesta
polyeteenistd korvattiin vastaavalla biopohijai-
sella muovilla, jonka raaka-aine on UPM:n sel-
lutuotannon téhteend syntyvé raakaméntyéljy.

> Kobhti fossiilisista raaka-aineista rilppumatonta
tulevaisuutta sivu 16

> Metsistd kestdviksi tuotteiksi sivu 18

> Kestdvé metsanhoito sivu 86

Testejd tehtiin kolmen kuukauden ajan, ja sa-
malla keréttiin palautetta koko toimitusketjulta.
Testien perusteella materiaalien laadussa ei ole
merkittévié eroja.

Polyeteenin madrd rullakddreissé véheni
20 grammasta 15 grammaan per nelis. Testeillé

MERKITYS

¢ Globaalit megatrendit, kuten
véestdnkasvu, johtavat kilpailuun
niukkenevista luonnonvaroista

¢ Kiertotalous ja resurssitehokkuus
véhentévat resursseihin ja
rmpﬁristéén kohdistuvaa painetta ja
vovat kilpailuetua

TAVOITTEET

¢ Materiaalivirtojen tehokkaan ké&ytén
edistdminen ja kiertotalousratkaisujen

toteutus — véhennd, kierrété ja kéyta
vudelleen

TOIMINTATAPAMME
Kiertotalousajattelu

Tuotantojdtteen kierrétys ja
vudelleenkéyttd sekd sivutuotteiden
hysdyntéminen

Parhaiden kdytettévissa olevien
tekniikoiden (BAT) hyédyntéminen
Eri toimijoiden vélinen yhteistyd
2030-vastuullisuustavoitteet

> Vastuullinen tuotteen elinkaari sivu 82
> Energiatehokkuus ja ilmap&dastét sivu 88
> Vastuullista vedenkéayttdd sivu 92

> Hallituksen toimintakertomus sivu 118

selvitettiin, riitté&kd tuo médrd suojaamaan
paperia kosteudelta. Testit paljastivat, ettei po-
lyeteenin méé&rad voida ilman riskié véhentdd
enempdd. Toimien on laskettu véhentévén po-
lyeteenin m&é&réa vuosittain noin 400 tonnilla,
joka vastaa noin 15-20 rekkalastia.

Hankkeella pyrité&n optimoimaan materiaalien
kayttdd ja véhentémédan hiilidioksidip&astsja.
Samalla on kuitenkin varmistettava, ettd pa-
perirullat eivét vahingoitu kuljetuksessa, koska
siitd syntyisi huomattavasti enemmadn jétettd ja
haittaa ympéristé|le.

Pitkéin téhtdimen tavoitteemme on |8ytda
vaihtoehtoja, joilla voimme korvata perinteisen
muovin pakkaamisessa kokonaan.
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TOIMINTAMME VAIKUTUKSET YHTEISKUNTAAN JA YMPARISTOON

Tuotteillamme ja palvelvillamme on yhteiskunnallisia
vaikutuksia. Né&iden vaikutusten ymmértaminen on edellytys
toimintamme kehittéimiselle. Arviointi kattaa arvonluontimme

taloudellisen, sosiaalisen ja ympdristéulottuvuuden.

EPASUORA SISAANTULEVA

Toimittajien madrg,

b-to-b

UPM:lle puuta toimitta-
vien metsGnomistajien
madré

Istutettujen taimien
lukumééré

Hankintojen arvosta
UPM:n toimintaohjeen
hyvéksyneiltd toimittaijilta

Sertifioitu puu

Puun alkuperd tiedossa

Fossiiliset CO,, padstot
toimitusketjussa (scope 2
sisédntuleval)

Fossiiliset CO,, padstot
toimitusketjussa (scope 3
sisddntuleva)

Vesi-intensiivisten
tuotantolaitosten sijoittu-
minen alueille, joilla vettd
on riittavasti

Uudet tydsuhteet

Rajoitettujen kemikaalien
m&dré UPM:n
tarkkailussa

Vapaassa virkistys-
kaytdssa olevat UPM:n
metsat

Ekosysteemipalvelut

21 000

16 000

50 milj.

84 %

83 %

100 %

2,7 milj. t

3,8 milj. t

100 %

1700

6 000

591 000 ha

350 milj. euroa

SUORA SISAANTULEVA

RAAKA-AINEET
Puu 24,9 milj. m*
Kerdyspaperi 1,6 milj. t

Markkinasellu 1,8 milj. t

Mineraalit 1,8 milj. t
Paperi jatko- e

jalostettavaksi R
Kotitalousjéte 0,2 milj. t
Muovit, sideaineet, 0,2 milj. t

hartsit, filmit
Raaka-ainekustannukset 4,5 mrd euroa
VEDEN KAYTTO

Pintavesi

376 milj. m*
Pohjavesi

19 milj. m®

Kunnallinen vesi 4 milj. m*

ENERGIA
Uusiutuvat polttoaineet 26 100 GWh
Fossiiliset polttoaineet 10 300 GWh
Ostosdhks ja -lampd 12 900 GWh

Epdsuorat panokset ja tuotokset antavat kattavamman
kuvan arvoketjusta. Yhdessé suorien panosten ja tuotosten
kanssa ne muodostavat pohjan vaikutusten arvioinnille.

SUORA POISLAHTEVA

HALLINNOINTI

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

TUOTTEET
Paperi 7,0 milj. t
Sellu 3,6 milj. t
Jalostusmateriaalit 0,6 milj. t

Vaneri ja viilu

0,7 milj. m®

Sahatavara 1,6 milj. m*
S&hko ja lamps 11 000 GWh
Liikevaihto 8 580 miilj. euroa

Vertailukelpoinen
liikevoitto

Vertailukelpoinen ROE

Maksettu osinko

Henkilsstén palkat
ja edut

Maksetut yhteiséverot
ja kiinteistverot

Maksut lainanantaiille

Myénnetyt patentit

948 milj. euroa
7,5 %

693 milj. euroa
1 188 milj. euroa
178 milj. euroa

51 milj. euroa

274

HENKILOSTO

Henkilstén sitoutumista

kuvaava indeksi

Koulutustunnit/ tydntekijc

TRIF-luku ml. urakoitsijat

Tapaturmataajuus
ml. urakoitsijat

71 % positiivinen

6,2

3,5

PAASTOT ILMAAN
Typen oksidit 7500t
Rikkidioksidi 1000 t
Hiukkaspaastst 710 t
VOC 1000 t
Hiilidioksidi (fossiilinen) -
(Scope 1) 2,7 milj. t

PAASTOT VETEEN
Jateveden madra 190 milj. m*
Ja&hdytysvesi 180 milj. m®
Biolcigiq?n hapenkulutus 6400t
(7 paivaa)
Kemiallinen hapenkulutus 57 000t
Halogenoidut orgaaniset 260+

yhdisteet

PROSESSIJATTEET JA SIVUTUOTTEET

Kierrétys
Energiahydtykéyttd
Kompostointi
Kaatopaikat

Vélivarastointi

Jatteenpoltto ilman
energian talteenottoa

Vaarallisen jétteen
kasittelylaitos

670 000 kuivatonnia

190 000 kuivatonnia

30 000 kuivatonnia

100 000 kuivatonnia

7 000 kuivatonnia

2 000 kuivatonnia

6 000 kuivatonnia

EPASUORA POISLAHTEVA

Asiakkaiden lukumaéra

UPM:n tuotteiden
loppukéyttdjien mé&ara

Biofore Share and Care
-lahjoitukset ja sponso-
roinnit

Neitseellisen materiaalin
korvaaminen

Ympéristdmerkittdvissa
olevien tuotteiden arvo

CO,-pddstét tuotannon
jalkeen

UPM:n tuotteisiin sitoutu-
neen hiilen maara

13 400
130 maassa

yli 200
miljoonaa

1,8 milj. euroa
noin 251 kohde-
ryhmidille

2,7 milj. t

7,2 mrd euroa

2,4 milj. t

16 milj. t

TULOKSET JA VAIKUTUKSET

Tydntekijsiden ja
osakkeenomistajien
ostovoima1,881 mrd
euroa

Arvonlisén kerrannais-
vaikutukset
2,4 mrd euroa

Vastuulliset liike-
toimintakdytanndt
arvoketjussa

Tiedon lisé@minen
ja eléménlaadun
parantuminen
tuotteiden avulla

Vaurauden
lisé&ntyminen
vaikutusalueella

Vaikutukset
tydntekijsiden ja
urakoitsijoiden
terveyteen

Tydntekijsiden
osaamisen
lisééntyminen

Monimuo- lImastonmuutoksen  UPM:n omien ja
toisuuden hillinté ilmasto- vuokrattujen metsien
edistéminen ! toimien avulla hiilinielun arvo

Kasvihuonekaasu-
pddstdjen ulkois-
vaikutus - 357 mil;.

187 milj. euroa ¥ euroa

UPM:n metsien
virkistyskdytén arvo
80 milj. euroa

Tuhkan hy&tykéytén
arvo raaka-aineena
15 milj. euroa 4

Kaatopaikkajétteen
ulkoisvaikutus
-15 milj. euroa ¥

! Lue lisaa sivut 86-87, 7' Lue lisad sivut 16-17 3 Perustuu Luken selvitykseen # Esimerkit perustuu Gaia “n pilottiselvitykseen
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PAATOKSISTA

TOTEUTUKSEEN

Tahtgamme korkeammalle my&s hallinnoinnissamme. Paatoksentekoamme,

johtamistamme ja toimintaamme ohjaavat arvomme ja UPM:n Toimintaohjeen periaatteet.
Hallinnointirakenteemme tukee hyvad hallinnointia, vastuullista liketoimintaa ja

vaatimustenmukaisuutta kaikilla tasoilla mé&darittden selvét vastuut ja raportointilinjat.

UPM-Kymmene Oyj (UPM tai yhti6) nou-

dattaa kaikkia Arvopaperimarkkinayhdistys

ry:n julkaiseman listayhtiéiden hallinnoin-

tikoodin suosituksia. Hallinnointikoodin

mukaisesti olemme julkaisseet selvityksen

UPM:n hallinto- ja ohjausjérjestelmista

(CG-selvitys) tilikaudelta 2020. CG-sel-

vitys on saatavana yhtion internetsivuilla

osoitteessa www.upm.fi/hallinnointi. Viit-

taamme tihidn CG-selvitykseen seuraavien

tietojen osalta:

¢ Yhtion hallinnointirakenne ja johtamis-
jarjestelma

¢ Hallituksen ja valiokuntien tehtévit ja
vastuut

¢ Johtoelinten tehtévit ja vastuut

¢ Sisdiseen valvontaan, riskienhallintaan,
sisdiseen tarkastukseen, sisdpiirihallin-
toon jaldhipiiritoimiin liittyvat hallinta-
javalvontamenettelyt.

Yhtiskokous

Yhtion vuoden 2020 varsinainen yhticko-
kous pidettiin erityisjdrjestelyin 31. maalis-
kuuta 2020 Helsingissi. Yhtiokokouskutsu
julkaistiin tammikuussa. COVID-19-pan-
demian puhjettua yhti6 ryhtyi mittaviin
toimiin, jotta varsinainen yhtiokokous
pystyttaisiin jarjestimiin suunnitellusti
jatarkeat paiatokset liittyen esimerkiksi
osingonjakoon saataisiin tehtyé. Osakkeen-
omistajien toivottiin kiyttavin valtakirja-
palvelua henkilokohtaisen osallistumisen
sijasta, jotta fyysisesti paikalle saapuisi
mahdollisimman vihin ihmisié. Lisdksi
kéytossa oli muita varotoimia, kuten osal-
listujien jakaminen eri kokoushuoneisiin,

100 UPM VUOSIKERTOMUS 2020

joista oli jarjestetty videoyhteys péadkokous-
huoneeseen. Yhtiokokoukseen osallistui
yhteensi 2 524 (2019: 3 561) osakkeenomis-
tajaa ldhinni valtakirjojen kautta. Kokouk-
sessa oli ldsn4 tai edustettuna 52,0 % yhtion
kaikista osakkeista ja 44nistd. Haluamme
kiittdd osakkeenomistajiamme, joiden
ansiosta pystyimme jirjestdméén varsinai-
sen yhtiokokouksen suunniteltuna péivini,

Hallinnoinnin viitekehys
Oheinen kuva havainnollistaa
hallinnointimme viitekehysta.

vaikka valtioneuvoston asettama kokoontu-
misrajoitus rajoitti paikan paille saapuvien
henkiloiden méiriai. Osakkeenomistajat
noudattivat yhtion pyynt64 ja seurasivat
yhtiokokousta suoran verkkoldhetyksen
kautta henkilokohtaisen osallistumisen
sijasta. UPM auttoi osakkeenomistajia
kéyttdmaian osakkeenomistajan oikeuk-
siaan myos tarjoamalla valtakirjapalvelun

=

o TH

UPM:n Biofore-strategian
painopisteet ovat edelleen
tuloksentekokyky, kasvu,
innovaatiot, vastuullisuus ja
portfolion kehittaminen.
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osakkeenomistajille, jotka olivat ennakkoil-
moittautuneet yhtiokokoukseen.

Varsinainen yhtiokokous vahvisti yhtion
tilinpdédtoksen ja pditti, ettd vuodelta 2019
osinkoa jaetaan 1,30 euroa osakkeelta eli
saman verran kuin edellisvuonna seki
my06nsi vastuuvapauden hallituksen jase-
nille ja toimitusjohtajalle tilikaudelta 2019.
Osinko, yhteensi 693 miljoonaa euroa,
maksettiin 16.4.2020 osakkeenomistajille,
jotka olivat merkittynd yhtion osakas-
luetteloon 2.4.2020. Hallitus ehdottaa,
ettd tilikaudelta 2020 maksetaan osinkoa
1,30 euroa osakkeelta.

UPM:n toimielinten palkitsemispo-
litiikka esiteltiin ja vahvistettiin yhtio-
kokouksessa ensimmaisti kertaa. Tietoa
muista yhtiokokouksessa tehdyisté paatok-
sistd on jéljempén4 téssi osiossa ja yhtion
internetsivuilla osoitteessa www.upm.fi/
yhtiokokous2020. Yhti6kokous hyviksyi
kaikki hallituksen ehdotukset, ja kaikki
péaatokset tehtiin ilman dénestysta.

Vuoden 2021 varsinainen yhtiékokous
pidetéén 30. maaliskuuta. COVID-19-pande-
mian jatkumisen vuoksi kokous jérjestetdin
noudattaen lakia viliaikaisesta poikkeami-
sesta osakeyhtidlaista (677/2020). Osak-
keenomistajien on mahdollista osallistua
yhtiokokoukseen ja kiyttdid osakkeenomis-
tajan oikeuksiaan ainoastaan danestamalla
ennakkoon, tekemillé vastaehdotuksia ja
esittdmalla kysymyksid ennakkoon kirjal-
lisesti. COVID-19-pandemian leviimisen
rajoittamiseksi osakkeenomistajat eivét voi
osallistua kokoukseen henkilokohtaisesti
paikan paall4, vaan heitd kehotetaan dénes-

HALLITUKSEN KOKOONPANO 2020

Yhtidkokouksessa edustettuna olleet
osakkeet ja &énet

%

55

53

51

49

47

4 2019 2020

tdmain ennakkoon sdhkoisesti tai yhtion
jarjestdman valtakirjapalvelun avulla.
Varsinaista yhtiokokousta seki hallituksen
puheenjohtajan ja toimitusjohtajan puheita
voi seurata verkkoldhetyksen kautta. Yksi-
tyiskohtaiset ohjeet osakkeenomistajille
ovat yhtion internetsivuilla osoitteessa
www.upm.com/yhtiokokous2021.

Hallitus

¢ Asettaa yhtion strategiset tavoitteet

¢ Kisittelee ja hyviksyy tavoitteiden
saavuttamisen kannalta olennaiset
taloudelliset ja muut suunnitelmat

¢ Arvioijohdon toimintaa ndiden
tavoitteiden saavuttamisen suhteen.

Hallituksen vastuulla olevat muut térkeim-
mit tehtédvit liittyvat yhtion taloudellisen
raportoinnin luotettavuuteen, sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jéirjestelmien

Yhtiskokoukseen osallistuneiden tai
edustettuna olleiden osakkeenomistajien
lukumadaré

4000

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

© 2019 2020

OLENNAINEN
ASIANTUNTEMUS JA
KOKEMUS

-\/ Talousalan asiantuntemus

-\/ Olennainen toimialaosaaminen

w

Kansainvdlinen kokemus

Kokemus

-\/ riskienhallinnasta

Hallinnointi- ja
johtamiskokemus

Kokemus yritysstrategioiden
suunnittelusta ja toteutuksesta

tehokkuuteen ja yhtion ylimmén johdon
nimittdmiseen, palkitsemiseen ja seuraaja-
suunnitteluun.

Hallituksen kokoonpano
Hallituksen kokoonpanoon tuli muutok-
sia vuonna 2020, kun Suzanne Thoma,
UPM:n hallituksen jasen vuodesta 2015, ja
Jussi Pesonen, UPM:n hallituksen jidsen vuo-
desta 2007, ilmoittivat, ettéd he eivit ole enda
kiytettivissa hallituksen jaseniksi. Nimitys-
jahallinnointivaliokunta toteutti vuotuisen
arviointityonsa liittyen hallituksen raken-
teeseen, kokoon, kokoonpanoon, monimuo-
toisuuteen ja seuraajatarpeisiin. Valiokunta
arvioi, edustaako hallitus sopivassa suhteessa
péatoksentekokykya seké eri alojen liike-
toimintaosaamista, -taitoja ja -kokemusta,
riippumattomuutta sekéd muita olennaisia
ominaisuuksia. My0s jasenten mahdolli-
suutta osallistua hallitustyohon tarkasteltiin.
Huolellisen valintaprosessin paatteeksi nimi-
tys- jahallinnointivaliokunta paétti ehdottaa,
ettd vuoden 2020 varsinaisessa yhtiokokouk-
sessa hallitukseen valittaisiin uusina jasenini
Emma FitzGerald ja Martin a Porta.
Nimitys- ja hallinnointivaliokunnan
ehdotuksen mukaisesti varsinainen yhtio-
kokous valitsi UPM:n hallitukseen kymme-
nen jiasentd vuoden toimikaudeksi. Monista
muista maista poiketen markkinakéytan-
toni Suomessa on, etti osakkeenomista-
jia pyydetddn ddnestdmilléd valitsemaan
kaikki hallituksen jasenet yhdelld kertaa.
Nimitys- ja hallinnointivaliokunta uskoo
tdmén kdytdnnon auttavan myos varmista-

maan, etté hallitus toimii kokonaisuutena
tehokkaasti ja koostuu riittdvin monimuo-
toisista jésenist, joiden erilainen kokemus
jamonipuoliset osaamisalueet tiydenta-
vit toisiaan. Hallituksen kokoonpano on
esitetty sivulla 103 olevassa taulukossa.
Jasenten toimikausi padttyy vuoden 2021
varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.
Uusi hallituksen jdsen Emma FitzGerald
(syntynyt 1967) on Ison-Britannian kan-

Hallituksen monimuotoisuus - ikéa

50-59,30 %

40-49,10 %
60-70, 60 % *\;

Hallituksen monimuotoisuus - toimikausi

< 5 vuotta, 30 %

5-10 vuotta, 40 %
> 10 vuotta, 30 % —\ \

OSALLISTUMINEN HALLITUKSEN JA VALIOKUNTIEN KOKOUKSIIN 2020

Hallituksen monimuotoisuus - sukupuoli
O)
30 %
o

o

70 %

Hallituksen monimuotoisuus -
kansalaisuus

Suomi, 60 %
Hollanti, 10 %
Norja, 10 %

Iso-Britannia, 10 %
Sveitsi, 10 % *%_4

Hallituksen monimuotoisuus - koulutus

MBA tai eMBA, 3
Kuuppam
Dipl. ekon., 1

KTM, 1

Dipl. ins., 1
yleisesikuntaupseeri, 1 ‘
Kemian/fysiikan tri, 1

BA (liiketaloustiede), 1

o 5 OSALLISTUMINEN/ OSALLISTUMINEN/ KESKIMAARAINEN
. YHHOONNAHDEN HALLITUKSEN OSALLISTUMIS- VALIOKUNTA- OSALLISTUMIS-  OSALLISTUMIS-
. HALHITUKSEN 1OIMIE LA et LT sl o LLLCLL e LI 7 HALLITUKSEN JASEN KOKOUSTEN LKM %  KOKOUSTEN LKM % %

HALLITUKSEN JASEN" JASEN ALK. KAUSIEN LKM 2020 LOPUSSA) YHTIOSTA  EI-ULKOPUOLINEN JASEN
e - ; Bjérn Wahlroos (hallituksen ja NGC:n puheenjohtaja) 12/12 100 6/6 100 100
Bigrn Wahlroos (puheen|ohtf1|a) ; 2008 13 o8 R!!ppumaton Ulkopuolrnen Berndt Brunow (varapuheenjohtaja ja NGC:n jésen) 12/12 100 6/6 100 100
Bern(.it Brunow (varapuheenjohtaja) 2002 19 70 R!!ppumaton U|kopuo|!nen Henrik Ehrnrooth (RC:n jcisen) 12/12 100 3/3 100 100
Henrik Fhrnroo!h 2015 6 51 R!!ppumaton U|kopuo|!nen Emma FitzGerald (ACin jdisen) 8/9 89 4/4 100 92
Emma FitzGerald 2020 ] 53 Riippumaton Ulkopuolinen Piia-Noora Kauppi (AC:n puheenjohtaja) 12/12 100 5/5 100 100
Piia-Noora Kauppi 2013 8 45 Riippumaton Ulkopuolinen Marjan Oudeman (AC: jésen) n/12 92 5/5 100 04
kel ety Oy 2018 3 62 Riippumaton Ulkopuolinen Jussi Pesonen (hallituksen jésen 31.3.2020 asti) 3/3 100 - - 100
Martin & Porta 2020 1 50 Riippumaton Ulkopuolinen ket ) et [ e 9/9 100 2/2 100 100
Ari Puheloinen? 2014 7 69 Riippumaton Ulkopuolinen A Plelefie (NG ez 12/12 100 6/6 100 100
Veli-Matti Reinikkala® 2007 14 63 Riippumaton Ulkopuolinen Veli-Matti Reinikkala (RC:n puheenjohtaja) 12/12 100 3/3 100 100
LGl 2012 ° 60 Rifppumaton Ulkopuolinen Suzanne Thomal(halliuksen ja RC:nljiisen 31.3.2020 s 2/3 67 0/1 0 50
1) Jussi Pesosen ja Suzanne Thoman jasenyys hallituksessa padttyi vuoden 2020 yhtiskokoukseen heidén ilmoitettuaan, etteivét he ole enda kaytettavissé uudelleenvalintaan. Kim Wahl (AC:n jésen) 12/12 100 5/5 100 100

2 Ei ole kaytettavissa uudelleenvalintaan yhtiskokouksessa 2021. o o ) L )
NGC - nimitys- ja hallinnointivaliokunta, RC - palkitsemisvaliokunta, AC - tarkastusvaliokunta
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salainen. Koulutukseltaan han on pinta-
kemian ja kiintedn olomuodon fysiikan
tohtori (D.Phil.) Oxfordin yliopistosta seké
liikkeenjohdon maisteri (MBA) Manchester
Business Schoolista. FitzGerald tyosken-
telee toimitusjohtajana kansainvilisessi
energiayhtiossi Puma Energy Ltd:ssi, joka
tuottaa energiapalveluja ja niihin liittyvia
infrastruktuuria yritys- ja vahittiisasiak-
kaille Afrikassa, Keski- ja Eteld-Amerikassa
jaAasiassa. Tétd ennen hén vastasi UK
National Gridin ja Severn Trent PLC:n
kaasu-, vesi- ja jiteverkostoista Isossa-Bri-
tanniassa. Hin tyGskenteli my6s yli 20
vuotta Shellilld 6]jyn véhittdiskauppa-,
voiteluaine- ja nestekaasuliiketoiminnoissa
eri puolilla maailmaa.

FitzGerald on toiminut seki yhtididen
toimivaan johtoon kuuluvana etté ulko-
puolisena jidseneni Severn Trent plc:n,
Cookson Group ple:n, Alent ple:n ja DCC
ple:n hallituksissa. Hin on my6s kuulunut
niiden yritysten tarkastus-, palkitsemis-
janimitysvaliokuntiin lukuun ottamatta
Severn Trent plc:td, jossa hian kuului yhtion
toimivaan johtoon. Parhaillaan hén toimii
Oxford Sciences Innovationin neuvottelu-
kunnan jésenena.

Toinen uusi jisen Martin & Porta
(syntynyt 1970) on Sveitsin kansalainen
jakoulutukseltaan diplomi-insin6ori
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(M.Sc.) Sveitsin valtiollisesta teknillisesta
korkeakoulusta. Han toimii parhaillaan
vanhempana neuvonantajana yksityisilla
piddomamarkkinoilla. Marraskuusta 2015
helmikuuhun 2019 a Porta tyskenteli
toimitusjohtajana konsultointi- ja suun-
nitteluyhtioé Poyry Oyj:ssé, joka tarjosi pal-
veluja lampo- ja sahkovoiman tuotantoon,
siirtoon ja jakeluun, metséteollisuuteen,
biojalostukseen ja kemianteollisuuteen,
kaivos- ja metalliteollisuuteen seké inf-
raan, vesihuoltoon ja ympéristoon. Yritys-
kaupan my6ti Poyrysti tuli osa AF AB:ti
vuonna 2018. Yrityskaupan jilkeen a Porta
toimi AF P6yryn liikkeenjohdon konsul-
tointi -divisioonan johtajana lokakuuhun
2019 asti. Ennen Poyrya a Porta teki pitkdn
uran Siemensilli erilaisissa johtotehta-
vissd Sveitsissi, Kiinassa, Hongkongissa ja
Qatarissa. Hén siirtyi yhtion palvelukseen
vuonna 2001 ja toimi viimeisimmassa
tehtiavissidin Siemens Building Technolo-
gies Europe -divisioonan toimitusjohtajana
2012-2015.

Hallituksen monimuotoisuus

Hallituksen monimuotoisuudessa huomi-
oitavat tekijit on méiritelty hallituksen
monimuotoisuuspolitiikassa. Huomioitavia
seikkoja ovat olennainen ammatti- ja kou-
lutustausta, sukupuoli, ik3, kansalaisuus ja

toimikauden pituus. Politiikka on nihté-
villd osoitteessa www.upm.fi/hallinnointi.
Tietoa hallituksen jaisenten ammatillisista
taustoista ja muista merkittavista luotta-
mustehtévistd on timén vuosikertomuksen
sivuilla 110-111. Tietoa muista hallituk-
sen monimuotoisuuden tekij6istd on
sivulla 103 olevissa kaavioissa. Lisitietoja
UPM:n hallituksen monimuotoisuudesta
jasiihen liittyvisti tavoitteista ja saavute-
tuista tuloksista on CG-selvityksessimme
vuodelta 2020.

Hallituksen jésenten riippumattomuus
Hallitus arvioi jasentensi riippumatto-
muutta seki vuosittain ettd jatkuvasti
hallituksen nimitys- ja hallinnointivalio-
kunnan avustuksella. Hallituksen jasenten
riippumattomuuden arvioinnin perusteena
ovat hallinnointikoodin riippumattomuus-
kriteerit. Hallituksen jdsenten enemmis-
ton on oltava riippumattomia yhtiosta, ja
vihintidin kahden yhtiosta riippumattoman
jdsenen on oltava riippumattomia yhtién
merkittivistd osakkeenomistajista.
Hallituksen jasenehdokkaiden riippu-
mattomuuden arviointi on yksi avainteki-
jOistd nimitys- ja hallinnointivaliokunnan
valmistellessa vuosittaista ehdotustaan
hallituksen kokoonpanosta. Valiokunta
arvioi hallituksen jisenten riippumatto-
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TARKASTUSVALIOKUNTA

Piia-Noora Kauppi (puheenjohtaja)
Emma FitzGerald

Marjan Oudeman

Kim Wahl

PALKITSEMISVALIOKUNTA

Veli-Matti Reinikkala (puheenjohtaja)
Henrik Ehrnrooth
Martin & Porta

NIMITYS- JA HALLINNOINTIVALIOKUNTA

Bjérn Wahlroos (puheenjohtaja)
Berndt Brunow

Ari Puheloinen

muutta jatkuvasti ja kiisittelee jokaisessa
kokouksessaan raportin ammatillisissa
sitoumuksissa ja luottamustoimissa tapah-
tuneista muutoksista varmistaakseen, etta
jdsenet tdyttavit riippumattomuuskriteerit.
Valiokunta arvioi my6s muutosten mahdol-
lista vaikutusta jisenten mahdollisuuteen
kayttdd riittévisti aikaa hallitustyoskente-
lyyn ja raportoi ndiden arviointien tulok-
sesta hallitukselle. Valiokunta kiinnittaa
erityistd huomiota hallituksen jasenten
hallituspaikkoihin muissa julkisissa osa-
keyhtidissi tavoitteenaan varmistaa, etta
hallituksen jisenet noudattavat hallitus-
paikkojen enimmaislukumaéiraa koskevia
parhaita kdytédntoja. Hallituksessa vuonna
2020 tapahtuneet muutokset vaikuttivat
riippumattomuusarvioon, silla UPM:n
toimitusjohtaja Jussi Pesonen ei ollut ollut
riippumaton yhtidstd. Nimitys- ja hallin-
nointivaliokunnan arvion mukaan vuo-
den 2020 yhtiokokouksen jdlkeen kaikki
hallituksen jasenet ovat riippumattomia
yhtiosté ja merkittavistd osakkeenomista-
jista. Hallituksen jasenten sitoutuminen
jamahdollisuus osallistua hallitustyohon
nikyy hallituksen ja valiokunnan kokousten
korkeina jasenkohtaisina osallistumispro-
sentteina (katso taulukko sivulla 103).
Hallitus on tehnyt arvion nimitys- ja
hallinnointivaliokunnan avustuksella ja
hallituksen arvion mukaan kaikki hallituk-
sen jasenet ovat riippumattomia yhtion
merkittivistd osakkeenomistajista, koska
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yhdelldkaan yhtion osakkeenomistajalla
eiole midraysvaltaa yhtiossi eikd kukaan
yhtion osakkeenomistajista ole ilmoittanut
omistavansa vihintdan kymmenté prosent-
tia yhtion osakkeista tai niiden tuottamista
ddnista. Lisdksi kaikki hallituksen jasenet
ovat riippumattomia yhtiostd mukaan
lukien Berndt Brunow, Veli-Matti Reinik-
kala ja Bjorn Wahlroos, jotka ovat toimineet
hallituksen jasenin yhtéjaksoisesti yli kym-
menen vuoden ajan. Hallituksen tekemén
kokonaisarvioinnin perusteella heidén riip-
pumattomuutensa ei ole vaarantunut pitkin
hallitusjdsenyyden vuoksi, eiki ole havaittu
muita seikkoja tai tekijoit4, jotka heikentéi-
sivit heidin riippumattomuuttaan.

Hallituksen toiminta vuonna 2020
Hallitus kokoontui vuoden 2020 aikana

12 kertaa, eiké sen tyo keskeytynyt
COVID-19-pandemian aiheuttamissa
poikkeuksellisissa olosuhteissa. Hallitus
kokoontui alkuperiisen kokousaikataulun
mukaisesti, joskin suuri osa kokouksista
pidettiin etéiné. Hallituksen jésenten
ldsniololle ei ole asetettu minimivaati-
musta. Hallituksen jdsenten odotetaan
kuitenkin osallistuvan kaikkiin kokouksiin,
ellei poissaololle ole pétevid syyti. Jisenet
osallistuivat hallituksen kokouksiin keski-
mairin 95,6-prosenttisesti (2019: 96,4 %) ja
valiokuntien kokouksiin 90,9-prosenttisesti
(2019: 97,8 %). Jasenten henkilokohtaiset
osallistumisprosentit on esitetty sivulla 103
olevassa taulukossa. Kokoustensa yhtey-
dessi hallitus my6s kokoontui ilman, etta
yhtién toimivaan johtoon kuuluvia oli 1asna
jatapasi yhtion tilintarkastajaa ilman toi-
mivaan johtoon kuuluvien ldsnioloa.

Strategiset painopistealueet

vuonna 2020

Tarkeimpien tehtédviensi ja vastuidensa
mukaisesti hallitus kisitteli ja hyviksyi
péivitetyt strategiset suunnitelmat touko-
kuussa pitimissiin strategiakokouksessa.
UPM:n Biofore-strategian painopisteet ovat
edelleen tuloksentekokyky, kasvu, innovaa-
tiot, vastuullisuus ja portfolion kehittami-
nen (lue lisda sivut 24-37). Olennainen osa
hallituksen vuosittaista strategiaty6ti on
valvoa yhtion strategisten ja operatiivisten
riskien ja mahdollisuuksien arviointia ja
kisittelyd. Néité riskejd ja mahdollisuuksia
seki niiden vaikutusta liiketoimintaan ja
strategiaan kisitelldén sivuilla 62-63.

Vuonna 2020 hallitus keskittyi edelleen
merkittdvain strategiseen investointiin
Uruguayssa. Hallitus on vuodesta 2016
lahtien seurannut tiiviisti hankkeen
etenemisti ja toteuttamista ja tehnyt
kokouksissaan useita tilanne- ja riskiar-
viointeja. Investointi kasvattaa UPM:n
selluntuotantokapasiteettia yli 50 % ja
vaikuttaa tulevaisuudessa merkittavisti
tulokseen. Lue lisdd tistd strategisesta
investoinnista sivuilta 44-45 ja yhtion
internetsivuilta osoitteesta www.upm.uy/
kasvu.

Tammikuussa hallitus teki toisen
strategisen investointipddtoksen koskien
biojalostamon rakentamista Leunaan
Saksaan. UPM investoi 550 miljoonaa euroa
teollisen mittakaavan biojalostamoon, jossa
puusta valmistetaan uuden sukupolven
biokemikaaleja. Biojalostamossa tuotetaan
erilaisia tiysin puupohjaisia biokemi-
kaaleja, joilla voidaan korvata fossiilisia
raaka-aineita monissa kuluttajalédhtdisissa
loppukiyttokohteissa. Molemmat merkitta-
vit investointiprojektit etenivit suunnitel-
lusti COVID-19-pandemiasta huolimatta,
jatiukat terveys- ja -turvallisuusvaatimuk-
set varmistivat turvalliset ty6olosuhteet.
Hallitus on tarkastellut sadnnollisesti
niiden projektien edistymista. Lue lisaa
strategisesta investoinnista sivuilta 58-59
jayhtion internetsivuilta osoitteesta www.
upmbiochemicals.com/biorefinery (eng-
lanniksi).

Hallituksen toiminnan arviointi

Hallitus arvioi vuosittain toimintaansa ja
tyoskentelytapojaan samoin kuin valiokun-
tien toimintaa ja tyoskentelytapoja. Lisiksi
kukin valiokunta arvioi omaa toimintaansa
jatyoskentelytapojaan vuosittain. Tun-
nistetut kehityskohteet otetaan huomioon
hallitusty6té suunniteltaessa, ja nimitys-
jahallinnointivaliokunta ottaa tulokset
huomioon valmistellessaan hallituksen
kokoonpanoa koskevaa ehdotustaan varsi-
naiselle yhtiokokoukselle.

Vuonna 2020 arviointi toteutettiin
itsearviointina, ja sen tuloksia késiteltiin ja
niistd keskusteltiin hallituksen joulukuun
kokouksessa. Hallituksen jasenet arvioivat
hallituksen ja valiokuntien suoriutumista
tehtévistadn ja vastuistaan, hallituksen ja
valiokuntien kokoonpanoa ja rakennetta,
hallituksen ty6skentelykulttuuria, hallituk-
sen ja valiokuntien kokousten tehokkuutta,
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yksittdisten hallituksen jasenten suoriu-
tumista ja hallituksen puheenjohtajan
suoriutumista. Vuoden 2020 itsearvioin-
nin tulokset olivat erittdin myonteisii ja
osoittivat, ettd hallitus, hallituksen puheen-
johtaja ja valiokunnat toimivat tehokkaasti
jahallituksen jasenet ovat sitoutuneita
hallitusty6hon.

Hallituksen valiokunnat

Hallituksella on kolme valiokuntaa, jotka
avustavat sitd valmistelemalla hallituksen
péétosvaltaan kuuluvia asioita:

¢ Tarkastusvaliokunta

¢ Palkitsemisvaliokunta ja

¢ Nimitys- ja hallinnointivaliokunta.

Lisdksi valiokunnat avustavat hallitusta
sen seuranta- ja valvontatehtivissé. Vastuu
valiokunnille osoitettujen tehtévien hoita-
misesta siilyy hallituksella.

Nimitys- ja hallinnointivaliokunta
auttoi hallitusta valiokuntien kokoonpa-
non, patevyysvaatimusten ja tehtévien
tarkastelussa seki valmisteli hallitukselle
valiokuntien jisenten ja puheenjohtajien
nimitysté koskevan ehdotuksen. Valiokun-
tiin hallituksen jarjestdytymiskokouksessa
31. maaliskuuta 2020 nimitetyt valiokuntien
jdsenet on esitelty taulukossa sivulla 105.
Toimitusjohtaja tai muu yhtion ylimpaan
johtoon kuuluva henkil6 ei voi olla minkaan
hallituksen valiokunnan jésen.

Hallitus on vahvistanut valiokuntien
kirjalliset tyodjérjestykset, joista kéy ilmi
kunkin valiokunnan tarkoitus, kokoonpano,
toiminta ja tehtévit seki valiokuntien
jisenyyden edellytykset. Jokainen valio-
kunta vastaa tyGjarjestyksensd mukaisten
tehtévien hoitamisesta.

Valiokunnat kokoontuvat ennen hallituk-
sen kokouksia valmistelemaan asioita halli-
tuksen paitettévaksi. Valiokuntien kokouksia
seuraavassa hallituksen kokouksessa valio-
kuntien puheenjohtajat raportoivat halli-
tukselle valiokuntien késittelemisté asioista
jatekemisti toimenpiteisti. Valiokuntien
kokouspoytikirjat ja -materiaalit ovat myos
kaikkien hallituksen jdsenten saatavilla.

Valiokuntien ty$ vuonna 2020
Valiokuntien tyon tiarkeys ja laajuus ovat
lisdéntyneet viime vuosina, ja lisddntymi-
nen jatkuu sdédntelyn ja yhtion liiketoimin-
taympiériston jatkuvien muutosten myota.
Tama ndkyy my0s valiokuntien tyGjérjes-
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tyksissi sekd aiheissa ja asioissa, joita valio-
kunnat ovat sidnnonmukaisten tehtaviensa
lisdksi vuoden aikana Kkisitelleet.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta vastaa yhtion talou-
dellisten raportointiprosessien ja sisdisen
valvonnan, sisdisen tarkastuksen ja riski-
enhallinnan valvonnasta seké tilintarkas-
tus- ja vaatimustenmukaisuusprosessien
seurannasta. Valiokunta kokoontui vuoden
2020 aikana viisi kertaa. Valiokunta kisitteli
sille osoitettujen asioiden ja raporttien
liséiksi myG6s raportteja muista kuin talou-
dellisista asioista, kyberturvallisuudesta,
UPM:n toimintasuunnitelmasta liittyen
COVID-19-pandemiaan seki ilmastoon
liittyvien talousasioiden tiedottamisesta
(TCFD). Valiokunta kisitteli my6s UPM:n
Euro Medium Term Note (EMTN) -ohjel-
man valmistelua.

Piidvastuullinen tilintarkastaja osallistui
kaikkiin valiokunnan kokouksiin ja raportoi
sille osavuositarkastuksesta ja tarkastusha-
vainnoista sekd esitti selvityksen tilintarkas-
tuspalkkioista ja tilintarkastukseen liittymét-
tomistd palkkioista. Valiokunnan vakiokéy-
téantoon kuuluvat my6s neljdnnesvuosittaiset
kokoukset sisdisen tarkastajan, pdédvastuulli-
sen tilintarkastajan ja yhtion johdon kanssa
sekd valiokunnan jasenten kesken.

Tarkastusvaliokunta on valmistellut
tilintarkastajan valintaa ja palkitsemista
koskevan hallituksen ehdotuksen varsi-
naiselle yhtiokokoukselle 2021. Valiokunta
arvioi tdsséd yhteydessa tilintarkastajan
pétevyyttd ja riippumattomuutta seka
tilintarkastajan tarjoamia tilintarkastus- ja
muita palveluita. Valiokunta arvioi tilintar-
kastusprosessin tehokkuutta, tarkastuksen
laatua, paavastuullisen tilintarkastajan ja
tilintarkastusryhmén suoriutumista seka
yhteistyo6ta tilintarkastajan kansainvélisen
tilintarkastusverkoston kanssa. Arvioinnin
tuloksena valiokunta suositteli Pricewater-
houseCoopers Oy:n valitsemista uudelleen
yhtion tilintarkastajaksi. Hallitus yhtyi
tdhin ehdotukseen ja on tehnyt vastaavan
ehdotuksen varsinaiselle yhtickokoukselle
2021. Tilintarkastusasetuksen sainnoksista
johtuen viimeinen vuosi, jolloin Pricewa-
terhouseCoopers Oy voi toimia yhtion
tilintarkastajana, on 2023.

PricewaterhouseCoopers Oy:n mukaan
KHT Mikko Nieminen jatkaa yhtion paa-
vastuullisena tilintarkastajana.

Palkitsemisvaliokunta
Palkitsemisvaliokunta vastaa yhtién
palkitsemisperiaatteiden ja -kaytantojen
valmistelusta seké yhtion toimitusjohta-
jan jaylimpien johtajien palkitsemis- ja
seuraajasuunnittelusta. Valiokunta kokoon-
tui vuoden 2020 aikana kolme kertaa.
Sadnnonmukaisten tehtéiviensa lisiksi valio-
kunta kisitteli vuoden 2020 varsinaisessa
yhtiokokouksessa esiteltya palkitsemispo-
litiikkaa seké palkitsemisraportin valmiste-
lua. Palkitsemisraportti esitelléién osak-
keenomistajille ensimmaisté kertaa vuoden
2021 varsinaisessa yhtiokokouksessa.

Nimitys- ja hallinnointivaliokunta
Nimitys- ja hallinnointivaliokunta vastaa
hallituksen kokoonpanosta ja monimuotoi-
suudesta ja hallituksen jasenten palkit-
semisesta seké yhtion hallinnoinnista.
Vuonna 2020 valiokunta kisitteli sille
osoitettujen asioiden ja raporttien lisidksi
uusia vaatimuksia, joita hallinnointikoodi
asettaa palkitsemisraportille seki varsinai-
sen yhtiokokouksen poikkeusjérjestelyja
liittyen COVID-19-pandemiaan.

Nimitys- ja hallinnointivaliokunta
tarkasteli vuotuiseen tapaan hallituksen
rakennetta, kokoa, kokoonpanoa, monimuo-
toisuutta ja seuraajatarpeita. Valiokunta
arvioi, edustaako hallitus sopivassa suhteessa
paatoksentekokykyé seki eri alojen liike-
toimintaosaamista, -taitoja ja -kokemusta,
riippumattomuutta sekd muita olennaisia
ominaisuuksia. My0s jasenten mahdolli-
suutta osallistua hallitusty6hon tarkasteltiin.
Huolellisen haku- ja valintaprosessin péét-
teeksi nimitys- ja hallinnointivaliokunta on
ehdottanut, ettd vuoden 2021 varsinaisessa
yhtiokokouksessa hallitukseen valittaisiin
uutena jasenend Jari Gustafsson. Nykyi-
sistd hallituksen jasenisté Ari Puheloinen ja
Veli-Matti Reinikkala eivit ole kaytettavissa
uudelleenvalintaan. Nimitys- ja hallinnoin-
tivaliokunnan ehdotus hallituksen kokoon-
panosta vuodelle 2021 ja hallituksen arvio
jasenehdokkaiden riippumattomuudesta on
saatavilla yhtion internetsivuilla osoitteessa
www.upm.com/yhtiokokous2021.

Yhtion johto

Jussi Pesonen on toiminut UPM-Kymmene
Oyj:n toimitusjohtajana tammikuusta 2004
lahtien. Toimisuhteensa ehtojen mukaisesti
Jussi Pesonen olisi ollut oikeutettu jadmé&én
elikkeelle tiyttdessidin 60 vuotta marras-

JOHTOELINTEN KOKOONPANOT
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LIIKETOIMINTA-ALUEIDEN

KONSERNIN JOHTAJISTO
Toimitusjohtaja (pj.)

HALLITUKSET

Talous- ja rahoitusjohtaja
Lakiasiainjohtaja
Liiketoiminta-alueiden johtajat

Globaalien funktioiden johtajat

Toimitusjohtaja (pj.)

Talous- ja rahoitusjohtaja
Lakiasiainjohtaja
Liiketoiminta-alueen johtaja

Globaalien funktioiden johtajat

STRATEGIARYHMA
Toimitusjohtaja (pj.)
Talous- ja rahoitusjohtaja
Lakiasiainjohtaja
Strategiajohtaja

Teknologiajohtaja

JOHTAJISTON JASENTEN VASTUUALUEET

> Lue liséd johtamisjarjestelméstémme hallinto-
ja ohjausjarjestelmaé koskevasta selvityksesta
2020 ja osoitteesta www.upm.fi/hallinnointi.

> Konsernin johtajiston jasenet sekd heidén
henkilstietonsa, tys- ja koulutustaustansa,
muut merkittévat luottamustehtavat ja
osakeomistukset yhtidssa on esitelty taman
raportin sivuilla 112-113.

TOIMITUSJOHTAJA JUSSI PESONEN

Talous- ja rahoitusjohtaja
Lakiasiainjohtaja
Strategiajohtaja
Teknologiajohtaja ?
Henkiléstéjohtaja

Sidosryhmajohtaja®

Tapio Korpeinen
Juha Mékela
Kari Stahlberg
Jyrki Ovaska
Riitta Savonlahti

Pirkko Harrela

UPM Biorefining

Bernd Eikens

UPM Energy

Tapio Korpeinen

UPM Raflatac

Antti Jaaskeldinen

UPM Specialty Papers

Jaakko Nikkila

UPM Communication Papers  Winfried Schaur

UPM Plywood

Mika Sillanp&éa

"' Mukaan lukien talous, rahoitus, sijoittajasuhteet, IT, hankinta ja kiinteistét (ml. metsévarat Suomessa)
2 Mukaan lukien investointihallinta, T&K ja uusien liketoimintojen kehitys (biokemikaalit, biokomposiit)
I Mukaan lukien viestintd ja brandi, vastuullisuus, yhteiskunta- ja mediasuhteet

kuussa 2020. Yhtion hallituksen pyynnosta
hén jatkaa yhtion toimitusjohtajana, kuten
kerrottiin porssitiedotteessa 24. lokakuuta
2019. Jussi Pesonen kuului myds yhtion
hallitukseen 2007-2020.

Toimitusjohtaja johtaa ja valvoo yhti6n
péivittdistd liilketoimintaa hallituksen anta-
mien ohjeiden ja miiriysten mukaisesti.
Yhtion liiketoimintojen operatiivisessa joh-
tamisessa toimitusjohtajaa avustavat liike-
toiminta-alueiden ja globaalien funktioiden
johtajista muodostuva johtajisto, liiketoi-
minta-alueiden hallitukset ja strategia-
ryhma. Toimitusjohtaja toimii johtajiston
puheenjohtajana. Johtajiston kokoonpano
on esitelty ylld olevassa taulukossa.

Johdon vastuualueet

Johtajiston jédsenilld on padvastuu johta-
mastaan liiketoiminta-alueesta ja globaa-
lista funktiosta. Namé vastuualueet on
esitelty ylld olevassa kaaviossa.

Palkitseminen
Hallinnointikoodin mukaisesti olemme
julkaisseet palkitsemisraporttimme

tilikaudelta 2020. Palkitsemisraportti ja
johtajiston jasenten palkitsemistiedot ovat
saatavilla yhtion internetsivuilla osoit-
teessa www.upm.fi/hallinnointi.
Toimielinten palkitsemisraportti
esittelee hallituksen ja toimitusjohtajan
palkitsemista vuonna 2020, ja sen ovat
valmistelleet hallituksen palkitsemisvalio-
kunta ja nimitys- ja hallinnointivaliokunta.
Raportti esitelldin vuoden 2021 varsinai-
sessa yhtiokokouksessa. Toimielinten pal-
kitsemispolitiikassa mééritellddn yhtion
toimielinten palkitsemisen viitekehys, ja se
on saatavilla yhtion internetsivuilla osoit-
teessa www.upm.fi/hallinnointi. Tietoa
yhtion johtajiston palkitsemisesta, lyhyen
japitkdn aikavilin kannustejirjestelmista
seki edelld mainittujen johtajien johtaja-
sopimuksista on yhtion internetsivuilla
osoitteessa www.upm.fi/hallinnointi.

Hallituksen jésenten palkitseminen
Varsinainen yhtiokokous 2020 paitti
nimitys- ja hallinnointivaliokunnan
ehdotuksen mukaisesti, etti hallituksen
palkitseminen séilyy ennallaan. Hallituksen

jasenten palkitsemisessa ei ole tapahtunut
muutoksia vuoden 2017 jilkeen. Hallituk-
sen jasenten palkitsemisen osalta vuonna
2021 nimitys- ja hallinnointivaliokunta on
ehdottanut, ettd hallituksen puheenjohta-
jan, varapuheenjohtajan ja kunkin jisenen
vuosipalkkiota korotetaan 5000 eurolla ja
valiokuntapalkkiot sdilyvit ennallaan.

Hyviksytyt vuosipalkkiot sekd kunkin
jasenen kokonaispalkitseminen mukaan
lukien ostettujen osakkeiden mééri on
esitelty taulukossa seuraavalla sivulla.

Yhtion hallituksen jasenet eivét saa-
neet hallitus- tai valiokuntajdsenyyden
perusteella vuosittaisten perus- ja valio-
kuntapalkkioiden lisdksi muita taloudel-
lisia etuuksia. Matka- ja majoituskulut
kokouksista, jotka jarjestettiin muualla
kuin hallituksen jdsenen asuinpaikassa,
maksettiin laskuja vastaan. Hallituksen
jésenille vuonna 2020 ostettuja osakkeita ei
voi luovuttaa ennen kuin ostopaivisti (24.
huhtikuuta 2020) on kulunut kaksi vuotta,
tai henkilon jasenyys hallituksessa on pait-
tynyt riippuen siit4d, kumpi ajankohdista on
aiempi.
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Hallituksen palkkioiden maksaminen
osakkeina ja rahana on ollut jo pitkédin
kiytdntond UPM:ssé. Hallituksen jasenié

HALLITUKSEN PALKKIOT JA MAKSUTAPA

PERUSVUOSI-
PALKKIO (EUR) 2020 2019

Puheenjohtaja

Varapuheenjohtaja 135000 135000

Jasen 110 000 110 000

kannustetaan yhtion osakkeiden pitkaaikai-
seen omistukseen, ja useimmilla jasenilla
onkin hallussaan merkittiva méiéra osak-

MAKSUTAPA
190 000 190 000 < Noin 40 % yhtién osakkeina, loput rahana verojen kattami-

seksi. Yhti vastasi osakkeiden hankinnasta aiheutuvista
kuluista ja varainsiirtoverosta.
Osakkeita ei voi luovuttaa ennen kuin ostopdivésté on

kulunut kaksi vuotta tai henkildn jasenyys hallituksessa on

pddttynyt riippuen siitd, kumpi ajankohdista on aiempi

VALIOKUNTAPALKKIOT JA MAKSUTAPA

VALIOKUNTIEN

VUOSIPALKKIOT PUHEEN- .

2019-2020 (EUR) JOHTAJA JASENET MAKSUTAPA
Tarkastusvaliokunta 35000 15 000

Palkitsemisvaliokunta 20 000 10 000

Nimitys- ja hallinnointivaliokunta

Rahana
20 000 10 000

HALLITUKSEN PALKITSEMINEN 2020

VUOTUINEN PERUSPALKKIO (EUR),

JOSTA VUOTUINEN
HALLITUKSEN 40 % OSAKKEINA 60 % RAHANA VALIOKUNTA-
JASEN" (EUR) (EUR) PALKKIO (EUR)
190 000
Bjorn Wahl 20 000
19rn Wahiroos 76000 114000
135 000
B t B 10 000
erndt Brunow 54000 81 000
Henrik Ehrnrooth 110 000 10 000
44 000 66 000
110 000
E Fit: | 1
mma FitzGerald 44000 6 000 5000
110 000
Piia-Noora Kauppi
iia-Noora Kauppi 44000 66 000 35000
110 000
Marj 1
arjan Oudeman 44000 6 000 5000
110 000
Martin & Port 1
artin @ Porta 44000 66 000 0000
110 000
Ari Puheloi 1
ri Puheloinen 44000 66 000 0000
110 000
Veli-Matti Reinikkal 2
eli-Matti Reinikkala 44000 66 000 0000
Kim Wahl 110 000 15 000
m
44 000 66 000
1205 000
Yht a 160 000
eensd 482000 723 000

PALKKIO (EUR)

keita, miki viittaa siihen, ettd hallituksen
jasenten edut ovat hyvin yhteneviiset
osakkeenomistajien etujen kanssa.

Johdon palkitseminen

Palkitsemisen tarkoitus on kannustaa
arvojemme mukaiseen toimintaan, edistda
kunnianhimoisten strategisten tavoitteiden
saavuttamista ja palkita suoriutumisesta
sen mukaisesti.

Yhtion johdon palkitsemisprosessin
tavoitteena on edistda yhtion pitkan aika-
vilin taloudellista menestyst4, kilpailu-
kyky4 ja omistaja-arvon suotuisaa kehi-
tysté. Palkitseminen koostuu kiinteisté ja
muuttuvista osatekijoistd, jotka on esitetty
oikealla olevassa taulukossa.

Muuttuvat osatekijét perustuvat ennalta
méarittyihin ja mitattaviin suorituskri-
teereihin, ja maksettaville summille on
asetettu kynnysrajat. Maksettavien kannus-
tepalkkioiden suuruus perustuu johtajan
asemaan ja vuosittain asetettavien tunnus-
lukujen ja tavoitteiden saavuttamiseen.

VUOTUISEN

PERUSPALKKION

KOKONAIS- OSANA OSTETTUJEN
OSAKKEIDEN MAARA 2

210 000 3123
145 000 2219
120 000 1808
125 000 1808
145 000 1808
125 000 1808
120 000 1808
120 000 1808
130 000 1808
125 000 1808

1 365000 19 806

' ussi Pesosen ja Suzanne Thoman jdsenyys hallituksessa padttyi vuoden 2020 yhtiskokoukseen heidén ilmoitettuaan, etteivét he ole enaéd kaytettévissa uudelleenvalintaan.

Heille ei maksettu hallituksen palkkioita tilikaudella 202
2 Ostopaiva 24.4.2020.
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Yhti6lla on oikeus perié takaisin mak-
setut tai erddntyneet muuttuvat kannuste-
palkkiot tietyissi tilanteissa, kuten lain tai
muun oikeudellisen velvoitteen tai UPM:n
Toimintaohjeen tai yhtion muun politiikan
rikkomisen vuoksi. Ennen tdmén oikeu-
den kiyttdmisté harkitaan asiaan liittyvia
olosuhteita kokonaisuudessaan.

Yhti6llda on my6s oikeus peruuttaa, peria
takaisin tai oikaista maksettu tai erddntyvi
muuttuva kannustepalkkio, jos taloudelliset
tai muut laskelmat osoittautuvat virheel-
lisiksi.

Toimitusjohtajan ja konsernin johta-
jiston ansaitsemat palkat, etuudet ja kan-
nustepalkkiot on esitetty oikealla olevissa
taulukoissa.

Vuonna 2020 Suomen lakisdéteisen
elikejirjestelmén kustannus toimitusjohta-
jan osalta oli 349 000 euroa (2019: 465 000
euroa). Maksut vapaaehtoiseen elikejér-
jestelyyn olivat 1421 000 (2019: 1459 000
euroa). Toimitusjohtajan vapaaehtoinen
lisdeldke oli jarjestetty etuusperusteisena
lisdeldkkeensd marraskuun 2020 loppuun
asti. Viimeinen maksu etuusperusteiseen
elikejirjestelméin tehtiin vuonna 2020.
Joulukuusta 2020 alkaen vapaaehtoinen
lisdeldke on jarjestetty maksuperusteisena.
Ensimmaiinen maksu maksuperusteiseen
jarjestelméén tehddin vuonna 2021.

Vuonna 2020 Suomen ja Saksan lakisaa-
teisten elidkejirjestelmien kustannukset
johtajiston jasenten (pois lukien toimitus-
johtaja) osalta olivat 785 000 euroa (2019:
924 000 euroa). Maksut vapaaehtoiseen
elikejérjestelyyn olivat 964 000 (2019:

947 000 euroa). Katso my6s palkitsemisra-
portti 2020 (esitetty yhtiokokouksen 2021
vahvistettavaksi) ja konsernitilinpaatoksen
liitetieto 3.2.

Tilintarkastaja ja tilintarkastuspalkkio
Vuoden 2020 varsinainen yhtiokokous
valitsi tilintarkastusyhteis6 Pricewater-
houseCoopers Oy:n uudelleen yhtion
tilintarkastajaksi vuoden toimikaudeksi.
Yhtion padvastuullisena tilintarkastajana
on 4. huhtikuuta 2019 alkaen toiminut KHT
Mikko Nieminen. Mikko Nieminen on PwC
Suomen toimitusjohtaja.

Yhtio kilpailutti tilintarkastuksen
viimeksi vuonna 2013. Tilintarkastussaa-
désten muutosten seurauksena viimeinen
vuosi, jolloin PricewaterhouseCoopers Oy
voi toimia yhtion tilintarkastajana, on 2023.

Varsinainen yhtiékokous hyviksyi myos
tilintarkastajan palkkion maksamisen halli-
tuksen tarkastusvaliokunnan hyvéiksymien
laskujen perusteella. Tilintarkastajalle

JOHDON PALKITSEMISEN OSATEKIJAT

OSATEKIJA MAKSUTAPA
Peruspalkka Raha
Luontaisetuudet

Esim. auto- ja puhelinetu

Lyhyen aikavélin Raha
kannustepalkkiot

Pitkdn aikavalin Osake
kannustepalkkiot

maksetut ja tarkastusvaliokunnan hyvik-
syméit summat on esitetty oikealla olevassa

taulukossa.

MAKSUPERUSTE

Toimi-/Johtajasopimus
Toimi-/Johtajasopimus

Lyhyen aikavélin
kannustepalkkio-
jarjestelmé
Tulosperusteinen osake-
palkkiojériestelmé& (PSP)

MAKSUAJANKOHTA

Kuukausittain

Kuukausittain

Vuosittain

Vuosittain kolmen vuoden

ansaintajakson jélkeen

TOIMITUSJOHTAJAN PALKITSEMINEN

PALKAT JA ETUUDET (1 000 EUROA)

Palkka, maksettu tilikaudella

Lyhyen aikavélin kannustepalkkiot, ansaittu tilikaudella
Osakepalkkiot, ansaittu

Etuudet, maksettu tilikaudella

2020 2019
1093 1096
708" 888"
19027 27347
31 29

I maksettu helmikuussa 2021
") maksettu helmikuussa 2020

"1 PSP 2018-2020 ohjelman alla (osakkeet toimitettu helmikuussa 2021)
" PSP 2017-2019 ohjelman alla (osakkeet toimitettu helmikuussa 2020)

JOHTAJISTON PALKITSEMINEN (POIS LUKIEN TOIMITUSJOHTAJA)

PALKAT JA ETUUDET (1 000 EUROA) 2020 2019
Palkat, maksettu tilikaudella 4132 4242
Lyhyen aikavélin kannustepalkkiot, ansaittu tilikaudella 2 054" 1530
Osakepalkkiot, ansaittu 5979 8231
Etuudet, maksettu tilikaudella 134 123

I maksettu helmikuussa 2021

"I maksettu helmikuussa 2020

"I PSP 2018-2020 ohjelman alla (osakkeet toimitettu helmikuussa 2021)

"I PSP 2017-2019 ohjelman alla (osakkeet toimitettu helmikuussa 2020)

TILINTARKASTAJAN PALKKIOT
MILJ. EUROA 2020 2019 2018
Tilintarkastuspalkkio 3,8 3,1 2,4
Tilintarkastukseen liittyvét palvelut 0,1 0,2 0,0
Veropalvelut 0,4 0,5 0,3
Muut palvelut 0,2 0,2 0,5
Yhteensa 4,5 4,0 3,2
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Hallitus

Berndt Brunow

i

Henrik Ehrnrooth

Piia-Noora Kauppi
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Puheenjohtaja

* Puheenjohtaja ja j@sen vuodesta
2008

Nimitys- ja hallinnointivaliokunnan
puheenjohtaja

Riippumaton yhtisstd ja
merkittdvistd osakkeenomistaijista
S. 1952, Suomen kansalainen
Kauppatiet. tri

UPM:n osakkeita 268 317

Varapuheenjohtaja

¢ Jasen vuodesta 2002,
varapuheenjohtaja vuodesta 2005
Nimitys- ja hallinnointivaliokunnan
jasen

Riippumaton yhtisstd ja
merkittdvistd osakkeenomistaijista
S. 1950, Suomen kansalainen
Dipl. ekon.

UPM:n osakkeita 314 752

Jésen vuodesta 2015

* Palkitsemisvaliokunnan jésen

* Riippumaton yhtidstd ja merkitta-
vistd osakkeenomistajista

¢ S. 1969, Suomen kansalainen

* KTM

¢ UPM:n osakkeita 11 314

Jésen vuodesta 2020

* Tarkastusvaliokunnan jasen

* Riippumaton yhtisstd ja
merkittdvistd osakkeenomistajista

¢ S. 1967, Ison-Britannian
kansalainen

* MBA, tekniikan tohtori ja maisteri
(pintakemia / kiinteén olomuodon
fysiikka)

* UPM:n osakkeita 6 808

Jésen vuodesta 2013

¢ Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

* Riippumaton yhtidstd ja
merkittdvistd osakkeenomistaijista

¢ S. 1975, Suomen kansalainen

*« OTK

¢ UPM:n osakkeita 21 199

Sampo Oyj:n konsernijohtaja 2001-2009. Mandatum Pankki Oyj:n hallituksen
puheenjohtaja 1998-2000, Mandatum & Co Oy:n toimitusjohtaja ja hallituksen
varapuheenjohtaja 1992-1997. Suomen Yhdyspankin varatoimitusjohtaja ja
johtokunnan jgsen 1989-1992.

Sampo Oyj:n hallituksen puheenjohtaja. Elinkeinoeldmén Valtuuskunta EVA:n ja
Elinkeinoelédman tutkimuslaitos ETLA:n hallituksen jésen. Mannerheim-s&étion
hallituksen jasen.

Oy Karl Fazer Ab:n toimitusjohtaja 2002-2007. Sanitec Oyj:n toimitusjohtaja
2000-2002. Ennen t&té yli 20 vuotta johtotehtévid Finnpapissa ja UPM-konser-
nissa. Oy Karl Fazer Ab:n hallituksen puheenjohtaja.

KONE Oyj:n toimitusjohtaja vuodesta 2014 ja KONE Oyj:n talousjohtaja ja johto-
kunnan jésen 2009-2014. Tysskennellyt aiemmin Goldman Sachs Internationalilla
1998-2009, viimeksi yrityksen investointipankkitoiminnasta vastaavana johtajana.
Ennen t&td eri tehtévissa investointipankki UBS Limitedilld 1994-1998. Internatio-
nal Institute for Management Developmentin (IMD, Sveitsi) hallituksen jgsen ja
j@sen European Round Table for Industry (ERT) -ryhméssa.

Puma Energy Ltd.:n toimitusjohtaja ja toimivaan johtoon kuuluva hallituksen jésen
vuodesta 2019. Severn Trent plc:n toimivaan johtoon kuuluva hallituksen jé&sen ja
vesi- ja jGtepalveluista vastaava johtaja 2015-2018, UK National Gridin
kaasunjakeluverkostojen toimitusjohtaja 2013-2015, Shell International Ltd:n
globaalista jélleenmyyntiverkostosta vastaava johtaja 2010-2013, Shell
International Ltd:n downstream-strategiasta ja konsultoinnista vastaava johtaja
2007-2010, Toimitusjohtaja, Shell Kiina / Hong Kong 2004-2007 ja Shell Gas
Ltd. 2001-2004, Shell International Ltd:n palveluksessa globaalin tuotekehityksen,
myynnin ja markkinoinnin tehtévissa 1992-2001. Oxford Sciences Innovationin
neuvottelukunnan jdsen.

Finanssiala ry:n toimitusjohtaja vuodesta 2009. Euroopan parlamentin ja
parlamentin usean eri valiokunnan jésen 1999-2008, Suomen valtuuskunnan
vet&ja Euroopan parlamentin EPP-ED-ryhmédssé 2004-2008. Kokoomuksen
eduskuntaryhmén lainopillinen neuvonantaja 1997-1999. SOS-Lapsikylésadation
hallituksen puheenjohtaja. Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan hallituksen jésen.
Helsingin Diakonissalaitoksen s&étidn ja Helsingin kauppakorkeakoulun tukiséétion
hallintoneuvostojen jésen Euroopan Pankkiyhdistyksen (EBF) tydvaliokunnan jésen.

Martin a Porta

Ari Puheloinen

Kim Wahl

Jasen vuodesta 2018

* Tarkastusvaliokunnan jasen

* Riippumaton yhtidstéa ja merkittd-
vistd osakkeenomistajista

¢ S. 1958, Hollannin kansalainen

¢ Oikeustieteen maisteri, MBA

¢ UPM:n osakkeita 5 363

Jésen vuodesta 2020

* Palkitsemisvaliokunnan jésen

* Riippumaton yhtidstd ja
merkittévistd osakkeenomistajista

¢ S. 1970, Sveitsin kansalainen

* Dipl. ins.

* UPM:n osakkeita 6 008

Jésen vuodesta 2014

* Nimitys- ja hallinnointivaliokunnan
jasen

* Riippumaton yhtidstd ja
merkittdvisté osakkeenomistaiista

¢ S. 1951, Suomen kansalainen

* Yleisesikuntaupseeri, kenraali (evp.)

* UPM:n osakkeita 13 339

Jasen vuodesta 2007
Palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtaja

Riippumaton yhtisstd ja
merkittdvisté osakkeenomistaiista
S. 1957, Suomen kansalainen
eMBA

UPM:n osakkeita 46 135

Jasen vuodesta 2012

¢ Tarkastusvaliokunnan jasen

* Riippumaton yhtidstd ja
merkittévistd osakkeenomistajista

S, 1960, Norjan kansalainen

¢ MBA (Harvard)

¢ BA (liiketaloustiede)
UPM:n osakkeita 23 113

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

Utrechtin yliopiston johtokunnan puheenjohtaja 2013-2017. AkzoNobel NV:n
johtoryhméin j&sen vastuualueenaan henkilstbasiat ja organisaation kehittéminen
2011-2013. Tata Steel Europen (aiemmin Corus Group Plc.) Strip Products
-divisioonan johtaja ja johtoryhmén jésen 2007-2010. Toimitusjohtajuuksia Corus
Group Plc:ssé 2000-2007, viimeisimpdné Coruskonsernin Strip Products
-liketoiminnan johtaja ja Corus Nederland BV:n toimitusjohtaja. Eri tehtévissé
Hoogovens Group NV:ssé 1982-1999, viimeisimpénd Hoogovens Packaging Steel
-liiketoiminnan toimitusjohtaja. SHV Holdings NV:n, Solvay SA:n, Aalberts Industries
NV:n ja Novolipetsk Steel PJSC:n hallitusten jésen.

P&yry Oyi:n toimitusjohtaja 2015-2019, viimeisimp&né AF Péyry AB:n
liikkeenjohdon konsultointi -divisioonan johtaja vuoteen 2019 asti, erilaisia
johtotehtdvié Siemens-yhtidissé Sveitsissd, Kiinassa, Hongkongissa ja Qatarissa
2001-2015, viimeisimp&nd Siemens Building Technologies Europe -divisioonan
toimitusjohtajana, Electrowatt Engineering Ltd.:n suunnitteluosaston johtaja ja
projektip&éllikkd 1996-2000. Stantec Inc:n hallituksen j&sen.

Suomen puolustusvoimien komentaja 2009-2014. P&gesikunnan péaéllikks 2007 -
2009 ja itsisen maanpuolustusalueen komentaja 2004-2007. P&&esikunnan
valmiuspddéllikks 2000-2003 ja prikaatin komentaja 1999-2000. Puolustusneu-
voston yleissihteeri 1997-1999. Apulaissotilasasiamies Moskovassa 1986-1990.
Patria Oyj:n hallituksen jésen.

ABB-konsernin Euroopan aluejohtaja 2015 ja ABB Ltd:n johtokunnan jésen 2006-
2015. ABB-konsernin Process Automation -divisioonan johtaja 2006-2014 ja
Process Automation -liiketoiminta-alueen johtaja 2005. ABB-konsernin Automation
Technologies -divisioonan johtaja Kiinassa 2003-2004. ABB Drives & Power
Electronics -liiketoiminta-alueen johtaja 2002 ja ABB Drives -liketoimintayksikén
padllikkd 1996-2001. ABB Industry Oy:n talousjohtaja 1994-1996. Ennen vuotta
1994 erilaisia tehtévié paperi- ja pakkausteollisuusyrityksissé Suomessa. Glaston
Oyj Abp:n hallituksen puheenjohtaja ja Fortum Oyj:n hallituksen
varapuheenjohtaija.

Stremstangen AS:n hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2009. Eurooppalaisen
pddomasijoitusyhtid IK Investment Partnersin hallituksen varapuheenjohtaja ja
perustaja 1989-2009. Osakas, Yritysrahoitus, Goldman, Sachs & Co. 1987-1989.
DNB Bank ASA:n. ja Civita AS:n hallitusten jésen. Voxtra AS:n ja Voxtra-sdétidn
hallituksen puheenjohtaja.
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N
o0
Johtaijisto

* Toimitusjohtaja UPM-Kymmene Oyj:n toimitusjohtaja vuodesta 2004. UPM-Kymmene Oyj:n * UPM Specialty Papers -liiketoiminta- Senior Vice President, UPM Specialty Papers, Eurooppa ja Pohjois-Amerikka

« Dipl.ins. operatiivisista toiminnoista vastaava varatoimitusjohtaja ja toimitusjohtajan varamies alueen johtaja 2018-2019. Vice President, APAC-alueen myynti, Hieno- ja erikoispaperit, Kiina

* 5. 1960, Suomen kansalainen 2001-2004. Useita eri johtotehtévié UPM:n paperitoimialoilla 1987-2001. * Diplins.,, eMBA 2012-2017. Vice President, Jatkojalosteet, Paperi-liiketoimintaryhmé& 2011 -2012.

* Johtaijiston jésen vuodesta 2001, Keskuskauppakamarin ja Kansainvélisen kauppakamarin Suomen osaston (ICC * S. 1967, Suomen kansalainen Aluemyyntijohtaja, Jatkojalosteet, APAC-alue, Hieno- ja erikoispaperit, Hong Kong
UPM-konsernin palveluksessa Finland) hallitusten puheenjohtaja. Metséteollisuus ry:n hallituksen « Johtajiston jasen heingkuusta 2019, 2005-2011. Tuotantopddllikks, Hieno- ja erikoispaperit 2001-2005. Tekninen
vuodesta 1987 varapuheenjohtaja. Euroopan paperiteollisuusjdrijestd CEPl:n (Confederation of UPM-konsernin palveluksessa vuodesta asiakaspalvelupddllikks, Hieno- ja erikoispaperit 1995-2000. Analyytikko, Jaakko

* UPM:n osakkeita 504 710 European Paper Industries) ja East Office of Finnish Industries Oy:n hallitusten jésen. 1995 P&yry Consulting 1993-1995.

.

UPM:n osakkeita 3 655

Jaakko Nikkila

Jussi Pesonen

* Talous- ja rahoitusjohtajq, liketoiminta-  Talous- ja rahoitusjohtaja vuodesta 2010. Energia ja sellu -liketoimintaryhmén * Teknologiajohtaja Paperi-liiketoimintaryhmén johtaja 2008-2013. Toimialajohtaja,
alueen johtaja, UPM Energy johtaja 2008-2010. Kehitysjohtaja ja strategiajohtaja 2005-2008. Erilaisia * Dipl.ins. Aikakauslehtipaperit 2004-2008. Toimialajohtaja, Hieno- ja erikoispaperit 2002 -

* Dipl.ins., MBA johtotehtévié Jaakko Péyry Consultingissa Suomessa ja Pohjois-Amerikassa 1991 - * S. 1958, Suomen kansalainen 2003. Useita johtotehtévia Yhtyneet Paperitehtaat Oy:ssé ja UPM-konsernin

* S. 1963, Suomen kansalainen 1998 ja 1999-2005. AT. Kearneyn palveluksessa Suomessa 1998-1999 ja * Johtajiston jaisen vuodesta 2002, Painopaperit-toimialalla 1984-2001. CLIC Innovation Oy:n hallituksen varajésen.

* Johtaijiston jGsen vuodesta 2008, McKinsey & Companyn palveluksessa Ruotsissa 1988-1990. Pohjolan Voima UPM-konsernin palveluksessa Business Finlandin Biotalous ja Cleantech -teema-alueen neuvottelukunnan jésen.
UPM-konsernin palveluksessa Oy:n hallituksen puheenjohtaja. Kemijoki Oy:n hallituksen varapuheenjohtaija. vuodesta 1984 Tutkimus- ja Innovaationeuvoston jasen 2016-2019.
vuodesta 2005 Teollisuuden Voima Oyj:n hallituksen jésen. Keskinginen tydelékevakuutusyhtié * UPM:n osakkeita 108 148

* UPM:n osakkeita 184 755 Varman hallintoneuvoston jésen.

* UPM Biorefining -liiketoiminta- UPM Specialty Papers -liiketoiminta-alueen johtaja 2016-2019. UPM Paper ENA * Henkildstdjohtaja Elcoteq Network Oyj:n henkilstdjohtaja 2001-2004. Raisio Yhtymé& Oyj:n
alueen johtaja -liiketoiminta-alueen johtaja 2013-2016. Paperi-liketoimintaryhmén * KTM henkilstéjohtaja 2000-2001. Nokia Oyj:n Salon matkapuhelintehtaan

* Tekniikan tohtori toimitusketjusta vastaava johtaja 2008-2013. UPM-konsernin Pohjois-Amerikan * S. 1964, Suomen kansalainen henkildstdpaadllikkd 1995-2000. Henkiléstdhallinnon tehtévia ABB:ssé

* S. 1965, Saksan kansalainen paperiliiketoimintojen johtaja 2005-2008. Useita johtotehtévi UPM Nordland * Johtaiiston jdsen vuodesta 2004, 1990-1994.

* Johtajiston jésen vuodesta 2013, Papierissa 1998-2005. Prosessi-insinéri International Paper Co:ssa 1996-1998. UPM-konsernin palveluksessa vuodesta o . . . . X
UPM-konsernin palveluksessa Johann Bunte Bauunternehmung GmbH & Co. KG:n hallintoneuvoston j@sen. Meyer 2004 Keskm?men E!akevqkuutusyht!? lmarisen hc|!lntoneuvoston jasen. M"efsateolllsuu's
vuodesta 1998 Turku Oy:n neuvottelukunnan jsen. « UPM:n osakkeita 34 231 ry:n tydmarkkinavaliokunnan jésen. Suomalaisen kauppakamarin tyé-, koulutus- ja

osaamisvaliokunnan jésen.

UPM:n osakkeita 101 661

Bernd Eikens Riitta Savonlahti

* Sidosryhmdjohtaja UPM-konsernin viestintéjohtaja 2004-2013. UPM:n viestint&johtaja 2003. * Liiketoiminta-alueen johtaja, UPM Johtaja, Newspaper Publishing, UPM Paper ENA 2013-2016. Useita UPM:n

* Fil. maist. Viestinndn eri tehtévié Finnpapissa ja UPM:n Painopaperit-toimialalla 1985-2002. Communication Papers paperiliketoiminnan johtotehtévia 2001-2013. Projektipaallikks, investoinnit,

* 5. 1960, Suomen kansalainen Metsateollisuus ry:n hallituksen jésen. S-ryhmén vastuullisuuden Advisory Groupin * Dipl.ins. Ing. (FH) Haind| Papier GmbH 1993-2001. Projekti-insin66ri, Hoerbiger Automotive 1991

* Johtajiston jasen vuodesta 2004, jasen. WWF Suomen hallintoneuvoston jasen. Saksalais-suomalaisen * §.1965, Saksan kansalainen 1992. Saksan sellu- ja paperiteollisuusjérjestdn (VDP) hallituksen puheenjohtaja.
UPM-konsernin palveluksessa kauppakamarin valtuuskunnan jésen. Suomalaisen Tysn Liiton valtuuston jésen. * Johtajiston jéisen vuodesta 2016, Baijerin teollisuusyhdistyksen (vbw) hallituksen varapuheenjohtaja. Euroopan
vuodesta 1985 Satalinnan S&éatién hallituksen jésen. UPM-Kymmenen Kulttuurisaétisn hallituksen UPM-konsernin palveluksessa vuodesta paperiteollisuusjériestd CEPl:n (Confederation of European Paper Industries) ja

* UPM:n osakkeita 101 358 puheenjohtaja. 2001 Saksan teollisuusliiton (Bundesverband der Deutschen Industrie) hallitusten jésen.

Pirkko Harrela ¢ UPM:n osakkeita 66 036

* UPM Radflatac -liiketoiminta-alueen UPM Raflatacin EMEIA-alueesta vastaava johtaja 2014-2016. Globaalin * UPM Plywood -liiketoiminta-alueen UPM Raflatacin hankintajohtaja 2008-2013. UPM Raflatacin strategiajohtaja
johtaja toimitusketjun johtaja, Amer Sports 2012-2014. Konsernin kehitysjohtaja ja johtaja 2003-2008. UPM Raflatacin Euroopasta vastaava johtaja 2001-2003. Useita

* Dipl.ins., KTM, MBA johtoryhméin jésen, Amer Sports 2009-2014. Useita johtotehtdvia Stora Ensossa * Dipl.ins. johtotehtévis UPM Raflatacissa Suomessa ja Ranskassa 1985-2000.

* S. 1972, Suomen kansalainen Suomessa, Ruotsissa ja Isossa-Britanniassa 2004-2009. Liikkeenjohdon konsultti ja * S. 1958, Suomen kansalainen Puutuoteteollisuus ry:n hallituksen jésen.

« Johtajiston jasen vuodesta 2016, projektipdallikks, McKinsey & Company 2002-2004. Business Operations « Johtdijiston jasen vuodesta 2013, UPM-
UPM-konsernin palveluksessa Manager, Nokia Networks, Suomi ja ltalia 1998-2001. Laskentaekonomi, Enso- konsernin palveluksessa vuodesta 1985
vuodesta 2014 konserni 1997-1998. Vaisala Oyj:n hallituksen j&sen. * UPM:n osakkeita 63 467

UPM:n osakkeita 37 341

Mika Sillanpaa

Lakiasiainjohtaja Lakiasiainjohtaja vuodesta 2005. Erilaisissa lakimiestehtévisséd KONE Oyj:ssé
* OTK 1997-2004. Erilaisia tehtévid asianajotoimistoissa 1991-1996. Kemijoki Oy:n

Strategiajohtaja Strategiajohtaja 2010-2013. Johtaja, yrityskaupat 2007-2010. Sijoituspéallikks,
Dipl.ins. Suomen Teollisuussijoitus Oy 2006-2007. M&A -neuvonantaja, JP Capital

.

S. 1962, Suomen kansalainen
Johtajiston jasen vuodesta 2008,
UPM-konsernin palveluksessa vuodesta
2005

hallintoneuvoston jésen.

.

S. 1971, Suomen kansalainen
Johtaiiston j@sen vuodesta 2013,
UPM-konsernin palveluksessa vuodesta
2007

International Limited, Iso-Britannia 2000-2006. Liikkeenjohdon konsultti, Jaakko
P&yry Consulting Oy 1998-2000. Steveco Oy:n hallituksen varapuheenjohtaja.

UPM:n osakkeita 82 988

UPM:n osakkeita 51 065

Juu Makela

Kari Stahlberg
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UPM:N VASTUULLISUUS-
RAPORTOINTI ON
GRI-STANDARDIEN JA
AA 1000 -STANDARDIN
MUKAISTA

UPM soveltaa vastuullisuusraportoinnissaan
Global Reporting Initiativen GRI-standardien
raportointiohjeistoa. UPM:n vastuullisuus-
raportointi on laadittu GRI-standardien
Core-vaihtoehdon mukaisesti.

GRI-sisdltéindeksi osoittaa, missd olennaiset
aiheet ja muut sisdllét on raportoitu téssé
vuosikertomuksessa, UPM:n verkkosivuilla
ja GRI-sisaltdindeksissd. Lisciksi asiakirjassa
on tietoja poikkeamista, liséselvityksistd ja
johtamistavan kuvauksesta. Asiakirja on
saatavilla yhtién verkkosivuilla osoitteessa
upm.com/responsibility.

UPM on sitoutunut myds AA 1000 Account
Ability Principles Standard (2008) -standar-
din médrittelemiin periaatteisiin sidosryhmien
osallistamisesta, olennaisuudesta ja sidos-
ryhmien odotuksiin vastaamisesta.

Vastuullisuusraportoinnin 2020 englan-
ninkielisen version tiedot on varmentanut
riippumaton kolmas osapuoli, Pricewa-
terhouseCoopers Oy (katso Riippumaton
varmennusraportti oikealla), ja tiedot on
merkitty varmennetuiksi GRI-taulukossa.
Suomenkielisille tiedoille on tehty vastaa-
vuustarkistus.

14 UPM VUOSIKERTOMUS 2020

AA1000

Licensed Assurance Provider
000-29

Riippumattoman varmentajan

varmennusraportti

Ké&annés englanninkielisesté tekstisté (alkuperdinen)

UPM-Kymmene Oyj:n johdolle

Olemme UPM-Kymmene Oyj:n (jil-
jempénd myos “yhtit”) johdon pyynnostéa
suorittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon, jonka kohteena ovat olleet
tietyt vastuullisuustiedot raportointi-
kaudelta 1.1.-31.12.2020 UPM-Kymmene
Oyj:n vuosikertomuksessa 2020 ja yhtion
verkkosivuilla ”"Vastuullisuus”-osiossa
(jiljempén "vastuullisuusraportointi”).
Varmennetut tiedot kéyvit ilmi yhtion
GRI-indeksistd 2020 yhtion verkkosivuilla.

Rajoitetun varmuuden antavan toi-
meksiantomme kohteena on lisiksi ollut
AA1000 AccountAbility Principles -peri-
aatteiden soveltaminen UPM-Kymmene
Oyj:ssé.

Johdon vastuu

UPM-Kymmene Oyj:n johto vastaa vastuul-
lisuusraportoinnin laatimisesta rapor-
tointikriteeriston eli yhtion raportoin-
tiohjeiden ja Global Reporting Initiativen
laatiman yhteiskuntavastuun GRI Stan-
dards-raportointiohjeiston mukaisesti.
UPM-Kymmene Oyj:n johto vastaa myds
sellaisen sisdisen valvonnan jarjestimi-
sestd, jonka johto katsoo tarpeelliseksi,
jotta on mahdollista laatia vastuullisuus-
raportointi, jossa ei ole viarinkdytoksista
tai virheista johtuvaa olennaista virheelli-
syytta.

UPM-Kymmene Oyj:n johto vastaa
my0s siitéd, ettd yhtio soveltaa AA1000
AccountAbility Principles -periaatteita
(sidosryhmien osallistaminen, olennaisten
vastuullisuusnidkoékohtien méirittiminen,
sidosryhmien odotuksiin vastaaminen)
AccountAbilityn AA1000 AccountAbility
Principles Standard 2008:n mukaisesti.

Varmentajan velvollisuudet

Meidén velvollisuutenamme on esit-

td4 suorittamiemme toimenpiteiden ja
hankkimamme evidenssin perusteella
rajoitetun varmuuden antava johtopaatos
vastuullisuusraportoinnista ja AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden
soveltamisesta yhtiossid. Olemme suo-
rittaneet rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon kansainvilisen varmen-
nustoimeksiantostandardin (ISAE) 3000
(uudistettu) "Muut varmennustoimek-
siannot kuin menneiti kausia koskevaan
taloudelliseen informaatioon kohdistuva
tilintarkastus tai yleisluonteinen tarkas-
tus” mukaisesti. Kyseinen standardi edel-
lyttéd4, ettd suunnittelemme ja suoritamme
toimeksiannon hankkiaksemme rajoitetun
varmuuden siit4, onko vastuullisuusrapor-
toinnissa olennaista virheellisyytté.

Olemme liséiksi suorittaneet tydmme
AA1000 Assurance Standard 2008:n
mukaisesti. Suorittaaksemme varmen-
nustoimeksiannon yhtion kanssa sovitulla
tavalla Type 2 -muotoisena AA1000AS
(2008) edellyttad varmennustoimeksi-
annon suunnittelemista ja suorittamista
siten, ettd saadaan rajoitettu varmuus
siitd, ettei tietoomme ole tullut seikkoja,
jotka antaisivat aiheen olettaa, ettei
UPM-Kymmene Oyj kaikilta olennaisilta
osiltaan soveltaisi AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteita ja etteik6 vastuul-
lisuusraportointi olisi kaikilta olennaisilta
osiltaan luotettavaa raportointikriteeris-
ton perusteella.

Rajoitetun varmuuden antavassa
toimeksiannossa evidenssin hankkimis-
toimenpiteet ovat rajoitetumpia kuin
kohtuullisen varmuuden antavassa toi-
meksiannossa, minki vuoksi siind saadaan

vihemmin varmuutta kuin kohtuullisen
varmuuden antavassa toimeksiannossa.
Varmennustoimeksiantoon kuuluu toimen-
piteitd evidenssin hankkimiseksi vastuul-
lisuusraportointiin sisiltyvista luvuista
jasiini esitettévistd muista tiedoista
sekd AA1000 AccountAbility Principles
-periaatteiden soveltamisesta yhtiossa.
Toimenpiteiden valinta perustuu varmen-
tajan harkintaan ja arvioihin riskeist4, ettd
vastuullisuusraportoinnissa on olennai-
nen virheellisyys ja arvioihin riskeist4,
ettd yhtio poikkeaa olennaisesti AA1000
AccountAbility Principles -periaatteiden
soveltamisesta.
Olemme toteuttaneet muun muassa
seuraavat toimenpiteet:
¢ Haastatelleet yhti6n ylimmsén johdon
edustajia.
Haastatelleet yhtion tyontekij6ité orga-
nisaation eri tasoilta koskien olennai-
suutta, sidosryhmien odotuksia, nithin
vastaamista seki sidosryhmévuorovai-
kutusta.
¢ Arvioineet sidosryhmien osallistamista ja
odotuksiin vastaamista yhtion dokumen-
taation ja sisdisen viestinnin perusteella.
¢ Arvioineet yhtiossi olennaisiksi mééri-
teltyji vastuullisuusnikokohtia seki arvi-
oineet vastuullisuusraportointia ndiden
nékokohtien perusteella.
Vierailleet yhtion pdékonttorissa ja kah-
della toimipaikalla Suomessa ja Saksassa.
Vierailut toteutettiin virtuaalisesti.
Haastatelleet vastuullisuusraportoinnin
sisdltdmien tietojen keruusta ja rapor-
toinnista vastaavia tyontekijoita konser-
nitasolla ja toimipaikkatasolla.
¢ Arvioineet, miten konsernin tyontekijat
soveltavat yhtion raportointiohjeita ja
menettelytapoja.
¢ Testanneet tietojen oikeellisuutta ja tay-
dellisyytté alkuperiisistd dokumenteista
jajérjestelmistd otospohjaisesti.
¢ Testanneet tietojen yhdistely4 ja suorit-
taneet uudelleenlaskentaa otospohjai-
sesti.

Rajoitetun varmuuden antava
johtopadtos

Suorittamiemme toimenpiteiden ja hankki-
mamme evidenssin perusteella tietoomme
ei ole tullut mitasn, mika antaisi meille syyn
uskoa, ettei UPM-Kymmene Oyj:n vastuul-
lisuusraportointia 31.12.2020 paittyneelta
raportointikaudelta ole kaikilta olennaisilta

TALOUDELLISET TIEDOT 2020

osiltaan laadittu asianmukaisesti rapor-
tointikriteeriston perusteella tai etteiko
vastuullisuusraportointi olisi kaikilta
olennaisilta osiltaan luotettavaa raportoin-
tikriteeriston perusteella.

Tietoomme ei myoskadn ole tullut
mitadn, mika antaisi meille syyn uskoa, ettei
UPM-Kymmene Oyj kaikilta olennaisilta
osiltaan soveltaisi AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteita.

Varmennusraporttiamme luettaessa on
otettava huomioon yritysvastuutietojen
tarkkuutta ja tdydellisyytta koskevat luon-
taiset rajoitteet.

T4ma varmennusraportti on laadittu
toimeksiantomme ehtojen mukaisesti. Vas-
taamme tyostimme, varmennusraportista
jaesittamistimme johtopaatoksistéd vain
UPM-Kymmene Oyj:lle, emme kolmansille
osapuolille.

Havainnot ja suositukset
Suorittamiemme toimenpiteiden ja hank-
kimamme evidenssin perusteella rapor-
toimme seuraavat havainnot ja suositukset,
jotka koskevat AA1000 AccountAbility
Principles -periaatteiden soveltamista
UPM-Kymmene Oyj:ssd. Ndmé havainnot
jasuositukset eivit vaikuta edelli esitté-
miimme johtopaitoksiin.

Sidosryhmien osallistaminen:
UPM-Kymmene Oyj:114 on kiytdssdin
prosessit sidosryhmien osallistamiseen ja
sidosryhmaiyhteistyohon sekéd konserni-
etti lilketoimintojen tasolla. Muuttuvien
markkinaolosuhteiden vuoksi muuttuneita
sidosryhmaétarpeita on huomioitu. Suosit-
telemme, ettd yhtio jatkaa sidosryhmaétar-
peiden- ja odotusten jatkuvaa seurantaa
olemassa olevilla menetelmilld varmen-
taakseen sidosryhmien osallistamisen.

Olennaisten vastuullisuusniikokoh-
tien madrittéiminen: UPM-Kymmene
Oyj:114 on kdytossddn systemaattinen
prosessi vastuullisuusnikokohtien olennai-
suuden arvioimiseksi ja maarittdmiseksi.
Olennaisuusarviointi péivitetddn saannol-
lisesti. Suosittelemme, ettd yhtio kehittda
edelleen ennakoivaa yhteistyota sidosryh-
mien kanssa olennaisten teemojen maérit-
tdmisen ja arvioinnin tueksi.

Sidosryhmien odotuksiin vastaami-
nen: UPM-Kymmene Oyj:114 on kdytossdin
prosessit sidosryhmien tarpeisiin vastaami-
seksi. Sidosryhmien odotuksiin vastaami-
nen muuttuvassa markkinassa on vaatinut

yhtioltd mukautumista. Suosittelemme,
ettd yhtio jatkaa systemaattista ldhestymis-
tapaansa sidosryhmien odotuksiin vastaa-
miseksi.

Varmentajan riippumattomuus,
pétevyys ja laadunvalvonta
Olemme noudattaneet IESBAn (the
International Ethics Standards Board for
Accountants) antamien Eettisten sddntdjen
tilintarkastusammattilaisille mukaisia riip-
pumattomuusvaatimuksia ja muita eettisid
vaatimuksia. Ndiden sééint6jen pohjana
olevat perusperiaatteet ovat rehellisyys,
objektiivisuus, ammatillinen patevyys ja
huolellisuus, salassapitovelvollisuus ja
ammatillinen kiyttdytyminen.
Moniammatillisella yritysvastuun ja
varmennuksen asiantuntijoista koostuvalla
tiimillimme on timéin varmennustoimek-
siannon suorittamiseksi vaadittavat taidot
jakokemus taloudellisten ja muiden kuin
taloudellisten tietojen varmentamisesta, yri-
tysvastuun strategian ja johtamisen alueella,
sosiaalisissa ja ymparist6on liittyvissa kysy-
myksissé sekd relevantti toimialatuntemus.
PricewaterhouseCoopers Oy soveltaa
kansainvilista laadunvalvontastandar-
dia ISQC1 ja néin ollen yllépit44 kattavaa
laadunvalvontajérjestelmai. Sithen kuuluu
dokumentoituja toimintaperiaatteita ja
menettelytapoja, jotka koskevat eettisten
vaatimusten, ammatillisten standardien
sekd sovellettavien saédoksiin ja maarayk-
siin perustuvien vaatimusten noudattamista.

Helsingissé 18. pdivini helmikuuta 2021
PricewaterhouseCoopers Oy

Mikko Nieminen Jussi Nokkala

Partner Director

KHT Sustainability &
Climate Change
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HALLINNOINTI

Hallituksen toimintakertomus

UPM ja yhtion liiketoimintamalli

Biometsdteollisuuden edelldkévijang UPM rakentaa kestévad ja
innovaatiovetoista tulevaisuutta kuudella liiketoiminta-alueella: UPM
Biorefining, UPM Energy, UPM Raflatac, UPM Specialty Papers, UPM
Communication Papers ja UPM Plywood. Liiketoiminta-alueet ovat
kilpailukykyisia ja niilld on vahva markkina-asema.

UPM tarjoaa kestavid ja turvallisia ratkaisuja kasvavaan
maailmanlaajuiseen kulutuskysyntdén. Tuotteet valmistetaan uusiutuvista
materiaaleista ja ne ovat kierratettavid.

UPM pyrkii konsernina luomaan liséarvoa sidosryhmilleen erillisilla
liiketoiminnoilla. Painopistealueet ovat:

e Kilpailukykyinen ja kestdva puunhankinta, metsénhoito ja
puuvilielmat

Lisdarvoa tuovat, tehokkaat ja vastuulliset globaalit funktiot

Jatkuvan parantamisen Smart-ohjelmat

Teknologia ja immateriaalioikeudet

Globaali toimintamalli, jolle on hyvé rakentaa

Hallittu ja vaikuttava pddoman allokointi

Soveltuvien lakien ja sé&@nndsten, UPM:n Toimintaohjeen (UPM Code
of Conduct) seké& muiden yhtién politiikkojen noudattaminen

Markkinaympéristé vuonna 2020

COVID-19-pandemia ja siihen liittyvét viruksen torjuntatoimenpiteet
johtivat merkittavaan epdvarmuuteen, maailmanlaajuisen tuotannon
jyrkkadn laskuun ja koko maailmaa kurittavaan taantumaan. Globaalin
BKT:n kasvun arvioidaan olevan -4,0 % vuonna 2020. Pandemia
vaikutti eri tavoin eri teollisuudenaloihin ja aiheutti rajuja vaihteluja
kulutuksessa. Kiina elpyi vuoden toisella puoliskolla odotettua
paremmin, mutta samaan aikaan monien maiden oli pakko hidastaa
vudelleenavaamista ja joidenkin oli jopa pakko ottaa sulkutoimenpiteet
vudelleen kayttésn.

Pandemia foi esiin kiireellisen tarpeen terveys- ja talouspoliittisille
toimille ja maailmanlaajuiselle yhteistydlle. Suurten talousalueiden, kuten
Yhdysvaltojen ja Kiinan, vélisiin maailmanlaajuisiin kauppajdnnitteisiin
panostettiin kuitenkin véhaisesti vuonna 2020, ja Brexit-suunnitelmat
olivat epdselvia koko vuoden. Yhdistyneen kuningaskunnan ja EU:n
vélinen vapaakauppasopimus julkistettiin juuri ennen vuoden pituisen
siitymdajan padattymistd vuoden 2020 lopussa.

Euroopassa talouskasvun arvioidaan olevan noin -6,7 % vuonna
2020. Viruksen levigmisen estamistoimenpiteet vaikuttivat voimakkaasti
talouteen ja vahensivat kulutusta. Laajat talouspoliittiset toimenpiteet
suojelivat yrityksid jonkin verran ja pehmensivét tysttdmyyden jyrkkaa
nousua.

Yhdysvaltojen talouskasvun arvioidaan olevan noin -3,6 % vuonna
2020. Yhdysvallat ei onnistunut pitdm&an COVID-19:n leviamista
hallinnassa, ja tydttdmyysaste oli odotettua korkeampi.
Finanssimarkkinat kuitenkin kestivat tilanteessa hyvin, ja Yhdysvaltojen
osakkeet rikkoivat jatkuvasti ennétyksidén Yhdysvaltojen historiallisen
suurten elvytyspakettien nostettua talouden elpymiseen liittyvaa
optimismia.

Kiinan talouskasvu hidastui 2,1 %:n. Kiina onnistui tukahduttamaan
COVID-19-pandemian lahes taysin. Tarkeimmat teollisuudenalat
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Selkeét roolit ja vastuualueet

Konserniohjaus Liiketoiminnat Lopputulos
Portfoliostrategia Liikefoiminta-alueiden Huipputulokset
P&doman allokointi strafegiat Kilpailuetu
Liiketoiminnan Kaupalliset strategiat Arvonluonti
lavoifieet Toiminnallinen Arvoa sidosryhmille

Toimintaohje ja yhteiskunnalle

huippuosaaminen

Vastuullisuustavoitteet Kannattavuusohielmat Toiminnan
| hyvéiksytcvyys
Kohdennetut
kasvuhankkeet
Innovaatio

Jokainen liiketoiminta-alue vastaa oman strategiansa toteuttamisesta ja
tavoitteidensa saavuttamisesta. Konserniohjaus ja globaalien funktioiden
tuki mahdollistavat sen, ettd liiketoiminnot saavat tdyden hyddyn UPM:n
brandistd, mittakaavasta ja integraatiosta monimutkaisessa
toimintaympdristdssd. Paddoman allokointipaatokset tehddén
konsernitasolla.

Vastuullisuus on keskeinen osa UPM:n toimintaa ja kilpailuetu. UPM
on sitoutunut taloudellisen, sosiaalisen ja ympéristdsuorituksensa
jatkuvaan parantamiseen. UPM edistdd vastuullisia toimintatapoja koko
arvoketjussa ja pyrkii aktiivisesti [oytdmaan kestavia ratkaisuja yhdessa
asiakkaiden, toimittajien ja kumppaneiden kanssa.

hydtyvat vahvasta viennista. Elpyminen oli kuitenkin epétasapainoista,
koska yksityinen kulutus pysyi alhaisena ja julkisen talouden alijaama
kasvoi edelleen.

Vaikka maailma keskittyi pandemiaan vuonna 2020, kestavan
kehityksen mahdollisuuksien hyddyntdminen jatkui. Hallitukset toteuttivat
kiireellisia toimia ja loivat pohjaa talouden, elinkeinoeléman ja
yhteiskunnan elpymiselle, ja ovat yhé tiiviimmin ottaneet
iimastotoimenpiteet osaksi kehityssuunnitelmiaan ja luvanneet tukea
ilmastoon liittyvid investointeja.

Kehittyneissd talouksissa inflaatio pysyi alhaisena ja alle pandemiaa
edeltévan tason vuonna 2020. Maailmanlaajuisesta taantumasta
huolimatta hyédykkeiden hinnat nousivat toimitushdirididen ja vuoteen
2021 liittyvien elpymisodotusten vuoksi. Oljymarkkinat karsivat
voimakkaasti pandemiasta sekd Vendijan ja Saudi-Arabian valisesta
Sljyn hintasodasta. UPM:n tuotantopanosten kustannukset olivat
edellisvuoteen verrattuna alhaisemmat, erityisesti kuitualalla.

Yhdysvaltain dollari heikkeni euroon ja muihin keskeisiin valuuttoihin
ndhden vuoden 2020 aikana. Kaiken kaikkiaan valuuttakurssien
muutosten vaikutus UPM:n liiketoimintoihin oli maltillinen vuonna 2020.

COVID-19-pandemia, siihen liittyvét viruksen torjuntatoimenpiteet ja
taantuma vaikuttivat UPM:n tuotteiden kysyntaan markkinoilla seka
kielteisesti ettd mydnteisesti. Ne vaikuttivat kielteisimmin graafisten
papereiden kysyntddn. Euroopassa graafisen paperin kysyntd laski
edellisvuodesta 18 %. Kaikkien paperilajien hinnat laskivat vuoden
aikana.

Sellun maailmanlaajuinen kysynnén kasvu jatkui hyvin vuonna
2020, ja sellun toimitukset kasvoivat heikosta vertailuvuodesta 2019.
Kasvua ohjasi padasiassa Kiina. Sellun hinnat laskivat merkittavasti
edellisvuodesta ja jGivat alle marginaalituottajien kassakustannusten.
Sellun hinnat alkoivat kuitenkin nousta vuoden loppupuolella.

Kehittyneiden uusiutuvien dieselpolttoaineiden ja naftan kysyntd
kehittyi positiivisesti. Siihen vaikuttivat ilmastonmuutoksen
lievennystavoitteet, ymparistdvaatimusten tiukentuminen ja pyrkimykset
edistad kestavaa kehitysta.

Suomen s&hkénkulutus oli epavakaata vuonna 2020. Vesivoiman
tuotanto oli vuoden lopussa hyvillé, normaalia korkeammalla tasolla.
Ydinvoiman vuosituotanto oli hieman edellisvuotta matalammalla
tasolla. Sahkén myyntihinnat Suomessa olivat alemmat.

Tarramateriaalien maailmanlaajuinen kysynta kasvoi voimakkaasti
vuoden ensimmaisella puoliskolla, erityisesti kulutustavaroiden ja
verkkokaupan osalta COVID-19-pandemiasta johtuvien sulkutoimien ja
kuluttajakdyttaytymisen muutosten vuoksi. Vuoden toisella puoliskolla
kysyntd normalisoitui jonkin verran, koska varastoja purettiin
asiakaslahtoisessa arvoketjussa. Kysyntd I&hti kuitenkin kasvamaan
vuoden loppua kohti, mika johtui osittain pandemian toisesta aallosta.

Tarra-, tausta- ja pakkauspaperin kysyntd kasvoi voimakkaasti
kulutustavaroiden kysynndn ja verkkokaupan ansiosta. Toimistopaperin
kysyntd laski Aasian ja Tyynenmeren alueella vuoden ensimmaisella
puoliskolla, mutta kasvoi toisella puoliskolla. Kiinassa markkinahinnat

olivat edellisvuotta alhaisemmat, mutta ne nousivat vuoden loppua kohti.

Vanerin kysyntd hidastui Euroopan markkinoilla vuonna 2020.
Kuusivanerin kysyntd pysyi hyvillé tasolla ja koivuvaneriin liittyvien
teollisten sovellusten kysyntd oli kohtuullista. Maailmantalouden
epavarmuustekijdt ja voimakas kilpailu vaikuttivat markkinahintoihin.

COVID-19-pandemian vaikutukset

COVID-19-pandemia ja siihen liittyvét rajoitustoimenpiteet ympdri
maailmaa aiheuttavat edelleen merkittdvad