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र्ह द आचठार संह हिठा के संबंि में आपकठा कोई प्रश्न है, 
िो आप कभ ी भ ी संपकया  कर सकि ेहैं  

codeofconduct@upm.com

हमठार ी सत्यन िष्ठा और ि ीन िर्ो ंके बठारे में अध िक जठािकठार ी के ल लए कृपर्ठा UPM 
इंट्र ठा िेट (UPM  के कमयाचठार रर्ो ंके ल लए)  
codeofconduct.upm.com
र्ठा UPM कॉपपो र रेट वेबसठाइट पर जठाएं  
upm.com/codeofconduct

आचार संहिता िेल्पलाइन
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प्ारे सियोगी, 

UPM की आचठार सं हहिठा सभी UPMers (UPM के कमयाचठारी) के ल लए 
अखं डिठा के ह मठारे उच्च मठािको ं को बि ठाए रखिे के ललए एक कम्ठास 
ह.ै हम सभी के ललए र्ह महत्वपूणया है हक हम अपिी सं हहिठा को समझेें 
और जठािें हक र्ह हमठारे दैनिक कठार्यों में कै से लठागू होिी है. हमठारे मूल्ो ं 
के सठाथ - भरोसठा करें और भरोसठा रखें, सठाथ ममलकर हठाधसल करें, 
सठाहस के स ठाथ िवीिीकरण करें - र्ह हमें हमठारे पुरठािे िौर िरीको से 
परे भनवष्य की ओर हमठारी र्ठात्ठा में मठागयादशयाि करिठा है.

हमठारी आचठार सं हहिठा लोगो,ं पर्ठायावरण और िैनिक व्ठावसठायर्क 
प्रथठाओं के प्रनि हमठारे सम्ठाि को दशठायािी ह.ै इस सम्ठाि को हम अपिी 
कठारयावठाइर्ो ं स े व्क्त कर सकिे हैं. रे् कठारयावठाइर्ठां कं पिी के अदंर और 
बठाहर नवश्वठास और जुड़ठाव कठा निमठायाण करिी हैं, जजससे UPM एक 
भरोसेमं द निर्ोक्तठा, भठागीदठार, आपूर्िकिठाया और ग्ठाहक बि जठािठा है.

हमठारी सत्यनिष्ठा की सं सृ् नि कठा मूल र्ह है हक हमठारे कमयाचठारी अपिी 
त्चिंठाओं को व्क्त करिे में सहज महसूस करिे हैं. र्ह हमें उत्चि 
कठारयावठाई करिे में सक्म बिठािठा है. हम ऐसठा वठािठावरण बिठािे के ल लए 
प्रनिबद्ध हैं, जहठां सभी को सुिठा जठा सके . बोलें, दूसरो ं को स ुिें और 
कठारयावठाई करें!
हमठारी पसं द से फकया पड़िठा है.

आपकठठा, 

मा�समो रेनाडो
पर्ेधसडेंट एव ंसीईओ
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सत्यननष्ा के प्रनत िमारी वचनबद्धता1

UPM के ऩैनतक मलू्य

भरोसा करें और  
भरोसेमंद बनें

ममल-जलुकर लक्ष्य  
िाससल करें 

सािस से आगे बढ़ें

जिम्देठारी, हमठारी Biofore कठार्यािीनि कठा अभभन्न हहस्ठा 
ह।ै सत्यनिष्ठा हमठारे सभी व्ठावसठायर्क संचठालिो ंकठा 
मूल ित्व है और हमठारी निरंिर सफलिठा और नवकठास 
कठा आिठार ह।ै UPM की आचठार संहहिठा उि मठािको ंको 
पररभठानिि करिी ह,ै जजन्हें हम सभी अपिे लक्षो ंको 
हठाधसल करिे के ललए लठागू करि ेहैं।
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हम सत्यनिष्ठा के लिए प्रनिबद्ध हैं और कठाििूो ंकठा पठािि करिे हैं
हम पररस्थिनिर्ो,ं थिठाि र्ठा शठाममल लोगो ंपर ध्ठाि हदए नबिठा सत्यनिष्ठा के ललए प्रनिबद्ध हैं। सत्यनिष्ठा, 
हमठारे कठार्या और कठार्या करिे के िरीके, दोिो ंको प्ररेरि करिी ह।ै सत्यनिष्ठा के प्रनि हमठारी वचिबद्धिठा और 
जिम्देठारीपूणया व्वहठार के भठाग के रूप में, जजि देशो ंमें हम संचठालि करि ेहैं, उिमें हम कठािूिो ंऔर नवनिर्मो ं
कठा पठालि करि ेहैं।

सही नवकल्प चुिकर, हम उस मठान्यिठा को संरभक्ि करि ेहैं जो UPM में हर हदि बििी है। सत्यनिष्ठा से कठाम 
करिे पर हमठारी प्रनिष्ठा एक भरोसेमंद सठाथी, आपूर्िकिठाया, ग्ठाहक और निर्ोक्तठा के रूप में बििी है।

आचठार संहहिठा, हमठारठा सठामठान्य मठािक है
हमठारी आचठार संहहिठा ऐसे धसद्धठािंो ंकठा निमठायाण करिी ह ैजो हमें िैनिक रूप से सही निणयार् लेिे में मदद करि े
हैं। अपिी आचठार संहहिठा कठा अिुपठालि करिे के ललए हम सभी जिम्देठार हैं और प्रनिबद्ध हैं, और हम 
समझेि ेहैं हक ऐसठा करिठा क्ो ंमहत्वपूणया ह।ै

UPM की आचठार संहहिठा, सभी UPM के कमयाचठाररर्ो ंपर वैजश्वक रूप से लठागू होिी है। र्ह हमठारी कॉपपोररेट 
जिम्देठारी और अिुपठालि र्ोजिठाओ,ं िीनिर्ो ंऔर प्रहरिर्ठाओ ंकठा आिठार ह,ै जजसके बठारे में आचठार संहहिठा 
में शठाममल नविर्ो ंमें अधिक नवस्ठार से बिठार्ठा गर्ठा ह।ै अिुपठालि जोखखमो ंकठा पिठा कैसे लगठार्ठा जठाए, इि 
जोखखमो ंकठा सठामिठा कैसे हकर्ठा जठाए और उि पर निर्तं्ण और निगरठािी कैसे रखी जठाए, इि सबके ललए भी 
हम एक प्रणठाली बिठाि ेहैं।

हम अपिे कमयाचठाररर्ो ंको और UPM कठा प्रनिनिधित्व करिे वठाले अन्य लोगो ंको अिुपठालि के महत्व के बठारे 
में निरंिर बिठाि ेरहि ेहैं। हम अपिे कमयाचठाररर्ो ंको आचठार संहहिठा कठा प्रभशक्ण प्रदठाि करिे हैं।

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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जब आप तय न कर पा रिे िो ंहक आगे क़ै से बढ़ें 

िो उि चीिो ंके बठारे में सोचें जजन्हें करिे की आपिे र्ोजिठा बिठा रखी है और खुद से पूछेें  हक

अगर इनमें से हकसी भी प्रश्न का भी उत्तर ना ि़ै, तो तुरंत रुक जाएं और सिी रास्ा ढंूढ़ने के ललए मदद 
मागंें।

UPM कम्मचारी िोने के नाते िमसे उम्ीद की जाती ि़ै 

 अगर हम अपिी आचठार संहहिठा को िही ंसमझेिे हैं और उसकठा पठालि िही ंकरिे हैं, िो उसे पढ़ेें और उसके 
बठारे में पूछेें

अगर हमें कोई दवु्यावहठार होिे कठा संदेह है, िो इसके बठारे में आवठाि उठठाएं और अपिी त्चिंठा व्क्त करें

सही कठार्या करिे को लेकर निजचिि िही ंहैं, िो अपिे प्रबंिको ंर्ठा UPM कठािूि और अिुपठालि नवभठाग से 
सलठाह मठागंें।

इसके अलावा, UPM प्रबंधको ंसे उम्ीद की जाती ि़ै 
 
 ममसठाल कठार्म करें 

आचठार संहहिठा और अन्य निगममि िीनिर्ो ंऔर प्रहरिर्ठाओ ंके बठारे में अपिी टीमो ंको निर्ममि रूप से बिठाएं 
और टीम से इस बठारे में चचठाया करिे के ललए समर् निकठालें हक वे कैसे लठागू होिी हैं 

समूह के सदस्ो ंको उिकी कठारयावठाइर्ो ंके बठारे में जिम्देठार बिठाएं और सठाथ ही उिके उतृ्ष् व्वहठार की 
और टीम के सदस्ो ंद्ठारठा उिके नवचठारो ंऔर त्चिंठाओ ंको सठामिे लठािे के ललए उिकी सरठाहिठा करें 

ऐसे पररवेश को बढ़ेठावठा दें, जजसमें टीम के सदस्ो ंको अपिी त्चिंठाओ ंके बठारे में बिठािे में सुरभक्ि और 
आत्मनवश्वठास महसूस हो और जहठा ंप्रनिशोि को सहि िही ंहकर्ठा जठािठा ह ै

टीम के सदस्ो ंकी त्चिंठाओ ंको सुिें और संभठानवि दवु्यावहठार की हकसी भी संहदग्ध घटिठा के बठारे में आगे 
बिठाएं  

ऊपर ललखी अपेक्ठाओ ंको पूरठा करिे के ललए अपिी टीम कठा संचठालि करें और उिकी सहठार्िठा करें ।

?

क्ा ये िमारी आचार संहिता  
के मतुानबक िैं

क्ा मैं इनके बारे में सोशल  
मीडिया या हकसी अख़बार में पढ़ना 

चािता/चािती हंू।

वे काननूी िैं वे ऩैनतक िैं
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UPM में, िम इसे मान्यता देते िैं और सहरिय रूप से बढ़ावा देते िैं़ै ं
- संर्कु्त रठाष््र संवहिीर् नवकठास के लक्ष, जो संवहिीर् नवकठास में हमठारे कठार्या कठा और हमठारे पररचठालिो ंकी 

निरंिर बहेिरी कठा मठागयादशयाि करिे हैं
- मठािव अधिकठारो,ं श्रम, पर्ठायावरण और भ्रष्ठाचठार-रोिी के संबंि में र्िूठाइटेड िेशन्स ग्ोबल कॉम्ैक्ट के दस 

धसद्धठािं
- बहुरठाष््रीर् उद्ोगो ंके ललए OECD हदशठानिददेश

UPM का उदे्श्य 

िम फ़ॉससल्स  
से आगे भनवष्य  

का ननमा्मण  
करते िैं

UPM का व्वसाय

हम अपिे ग्ठाहको ंऔर उपभोक्तठाओ ंको ज़्ठादठा हटकठाऊ नवकल्प चुििे 
में सक्म बिठाकर संवहिीर् नवकठास करिठा चठाहि ेहैं। उच्च प्रदशयाि, 
िवठाचठार और जिम्देठारी के प्रनि अटल प्रनिबद्धिठा, हमठारी कठार्यािीनि के 
आिठार हैं। 

संसाधन
• संर्कु्त रठाष््र संवहिीर् नवकठास के लक्ष
• मठािव अधिकठारो,ं श्रम, पर्ठायावरण और भ्रष्ठाचठार-रोिी के संबंि में र्िूठाइटेड िेशन्स ग्ोबल 

कॉम्ैक्ट के दस धसद्धठािं
• बहुरठाष््रीर् उद्ोगो ंके ललए OECD हदशठानिददेश

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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लोगो ंऔर मानव असधकारो ं 
का सम्ान करना

2

हमठारठा मठाििठा है हक मठािव अधिकठारो ंके ललए सम्ठाि 
सुनिजचिि करिे में कंपनिर्ो ंकी महत्वपूणया भूममकठा 
होिी ह।ै हमठारे पररचठालि और व्ठावसठायर्क संबंि, 
लोगो ंको प्रभठानवि करि ेहैं और रे् मठािव अधिकठारो ं
को प्रभठानवि कर सकिे हैं। हम र्ह सुनिजचिि करिे 
के ललए कठार्या करिे हैं हक हमठारे सभी पररचठालिो ंऔर 
व्ठावसठायर्क संबंिो ंमें व्वसठार् और मठािव अधिकठारो ं
के बठारे में संर्कु्त रठाष््र के मठागयादशयाक धसद्धठािंो ंके अिुसठार 
मठािव अधिकठारो ंकठा पठालि हकर्ठा जठाए। इि सभी की 
शुरुआि, एक सुरभक्ि और समठावेशी कठार्या पररवेश 
प्रदठाि करके और हहििठारको ंके अधिकठारो ंकठा सम्ठाि 
करके होिी है।

"अन्य लोगो ंके कल्याण  
और गौरव पर ववचयार करें  
और उनमेें योगदयान करें"
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िम मानव असधकारो ंका सम्ान करते िैं
UPM व्वसठार् और मठािव अधिकठार पर संर्कु्त रठाष््र मठागयादशयाि धसद्धठािंो ंके अिुकूल मठािव अधिकठार के सम्ठाि के ललए 
वचिबद्ध ह।ै

हम र्ह सुनिजचिि करिे के ललए कठार्या करिे हैं हक UPM  के सभी कमयाचठाररर्ो ंद्ठारठा हमठारे सभी पररचठालिो ंऔर 
व्ठावसठायर्क संबंिो ंमें मठािव अधिकठारो ंकठा पठालि हकर्ठा जठाए और हम अपिे आपूर्िकिठायाओ ंऔर व्ठावसठायर्क 
भठागीदठारो ंसे भी ऐसठा ही करिे की अपेक्ठा करि ेहैं। हम र्ह सुनिजचिि करिठा चठाहि ेहैं हक हमठारे पररचठालिो ंऔर उत्ठादो ं
से मठािव अधिकठारो ंकठा उलं्घि ि हो और इसी िरह हम र्ह भी सुनिजचिि करिठा चठाहि ेहैं हक हम जिम्देठार स्ोिो ंसे ही 
सभी सठामग्ी और सेवठाएं खरीदें।

हम मठािव अधिकठारो ंपर होिे वठाले नवपरीि प्रभठावो ंकठा उपठार् करिे के ललए निगरठािी करिे हैं और कठार्या करिे हैं, जजिसे 
हम अवगि होि ेहैं और जो हमठारी गनिनवधिर्ो ंसे उत्न्न होि ेहैं र्ठा बढ़ेि ेहैं।

िम श्रममको ंके असधकारो ंका सम्ान करते िैं और काय्म करने की उलचत स्थिनतयो ंको बढ़ावा देते िैं 
हम, कठार्या करिे की उत्चि स्थिनिर्ो ंको बढ़ेठावठा देि ेहैं और कमयाचठाररर्ो ंके कोई संघ बिठािे, उसमें शठाममल होिे, सठामूहहक 
सौदेबठािी करिे और शठानंिपूवयाक एकमत्ि होिे के उिके अधिकठारो ंकठा सम्ठाि करि ेहैं। हम अपिे पररचठालिो ंके हकसी 
भी संदभया में र्ठा अपिी मूल् श्रृंखलठा के हकसी भी हहस् ेमें आिनुिक गुलठामी, बठाल श्रम, जबरि मजदूरी र्ठा मठािव 
िस्री को सहि िही ंकरिे हैं।

िम भेदभाव और उत्ीड़न को सिन निी ंकरते िैं
सहकर्मर्ो,ं व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंऔर अन्य हहििठारको ंके सठाथ हमठारी कठारयावठाइर्ठा ंऔर संपकया , व्वसठार्ी और 
सम्ठािजिक होिे हैं। हम नवचठारो ंकी, रठार् की, अभभव्क्क्त की और िठार्मक स्विंत्िठा कठा सम्ठाि करि ेहैं।

हम ललगं, आर्,ु िस्ीर्िठा, जठानि, रठाष््रीर्िठा, पठाररवठाररक बंििो,ं भठािठा, िमया, रठाजिीनिक रठार्, ट्रेड र्नूिर्ि की संबद्धिठा, 
हदव्ठागंिठा, र्ौि अभभनवन्यठास र्ठा इिके समठाि अन्य व्क्क्तगि नवशेििठाओ ंके आिठार पर हकसी से भी प्रत्यक् र्ठा 
अप्रत्यक् भेदभठाव बदठायाश्त िही ंकरिे हैं। हम र्ौि उत्ीड़ि र्ठा हकसी भी प्रकठार के उत्ीड़ि को बदठायाश्त िही ंकरिे हैं। हम 
सभी ऐसठा सुरभक्ि कठार्या पररवेश बिठाए रखिे के ललए जिम्देठार हैं, जो भेदभठाव और परेशठािी से मुक्त हो।

िम नवनवधता और समावेशन को बढ़ावा देते िैं
हम नवनवििठा को बढ़ेठाि ेहैं और ऐसठा समठावेशी मठाहौल और कठार्या पररवेश बिठािे की हर संभव कोभशश करि ेहैं जजसमें 
व्क्क्त को सुरभक्ि और प्रगनि महसूस हो सके। हम र्ोग्यिठाओ ंऔर व्ठावसठायर्क िरूरिो ंके आिठार पर कररर्र के 
समठाि अवसरो ंको बढ़ेठावठा देि ेहैं। हम अपिे कठार्या पररवेश में समठावेशी मठाहौल को बढ़ेठावठा देिठा चठाहि ेहैं और अन्य लोगो ं
कठा सम्ठाि करिठा चठाहि ेहैं। हम नवभभन्न र्ोग्यिठाओ ंऔर पृष्भूममर्ो ंवठाले लोगो ंकी प्रनिभठा कठा स्वठागि करिे हैं। 

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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क्ा करना उलचत ि़ै?

चंूहक िम सभी को लोगो ंके सम्ान को बढ़ावा देना ि़ै, इसललए
• आप जो कठार्या करिे हैं उसके करिे के िरीके के भठाग के रूप में लोगो ंकठा और उिके मठािव अधिकठारो ंकठा 

सम्ठाि करें।
• लोगो ंके सठाथ गौरवपूणया और उसी िरह कठा व्वहठार करें जसैठा आप अपि ेसठाथ चठाहिे हैं।
• उस कठार्या – कठारयावठाइर्ो ंऔर र्ोजिठाओ ंके प्रभठावो ंके बठारे में सोचें, जो लोगो ंपर होगठा।
• आपकी कठारयावठाइर्ो ंऔर निणयार्ो ंसे लोगो ंके ललए पैदठा होिे वठाले जोखखमो ंपर नवचठार करें और उिकठा मूल्ठाकंि 

करें। र्ह नवशेि रूप से िई व्ठावसठायर्क प्रहरिर्ठाओ,ं बठािठारो,ं निवशेो,ं अधिग्हणो ंर्ठा सठाझेदेठाररर्ो ंपर नवचठार 
करि ेसमर् पैदठा होिे वठाली स्थिनिर्ो ंमें र्ठा ऐसे देशो ंमें व्वसठार् कठा संचठालि करि ेसमर् महत्वपूणया ह,ै जजिमें 
कठािूि कठा निर्म कमिोर हो र्ठा जहठा ंसरकठार, स्विंत् और खुली लोकिठामंत्क प्रहरिर्ठाओ ंके पररणठामस्वरूप िही ं
ममली हो।

• अगर आपको ऐसठा लगिठा ह ैहक UPM के अदंर र्ठा बठाहर के लोगो ंपर आपकी कठारयावठाइर्ो ंसे UPM के 
पररचठालिो ंर्ठा उसके व्ठावसठायर्क संबंिो ंपर िकठारठात्मक प्रभठाव हो सकिठा ह,ै िो र्ह सुनिजचिि करिे के ललए 
रुकें  और सोचें हक आपकी कठारयावठाइर्ो ंसे मठािव अधिकठारो ंके प्रनि हमठारी प्रनिबद्धिठा से समझेौिठा िही ंहो।

• लोगो ंसे समठाििठापूणया व्वहठार करें और लोगो ंके स्वरूप और उिके थिठाि पर ध्ठाि हदए नबिठा उिकी 
असमठाििठाओ ंको महत्व दें।

• अगर आपको कोई ऐसी बठाि पिठा चलिी ह,ै जजसकठा टकरठाव लोगो ंऔर मठािव अधिकठारो ंके प्रनि हमठारी 
प्रनिबद्धिठा से होिठा ह,ै िो उसकी ररपोटया िरंुि अपि ेप्रबंिक को र्ठा अिभुठाग 10 में बिठाए गए अन्य ररपोर्टटग 
चैिलो ंको करें।

प्रबंधको ंके ललए
• सभी के प्रनि निष्पक् व्वहठार और गौरव को बढ़ेठावठा दें। ऐसठा समठावेशी पररवेश बिठाएं, जजसमें सभी की बठाि 

सुिी जठा सके।
• नवनवििठा को बढ़ेठावठा देिे कठा कोई मौकठा ि छेोड़ें। हमठारी टीमो ंमें अलग-अलग र्ोग्यिठाओ,ं अिुभवो ंऔर 

पठाश्वयाभूमम वठाले लोगो ंकठा स्वठागि करें।
• ऐसी संसृ्नि को बिठाएं और बढ़ेठावठा दें, जजससे लोग नवनवििठापूणया दृनष्कोण रख सकें  और उन्हें र्ोगदठाि करिे 

के अवसर ममल सकें  और महत्वपूणया महसूस हो सके।

व्ावसाययक भागीदारो ंके साथ व्विार करते समय
• अपिे आपूर्िकिठायाओ,ं ग्ठाहको ंऔर अन्य हहििठारको ंके सठाथ सहभठामगिठा करि ेसमर् अपिे सहकर्मर्ो ंके सठाथ 

हकए जठाि ेवठाले मठािव अधिकठारो ंके उन्ही ंमठािको ंको लठागू करें।
• सुनिजचिि करें हक हमठारे आपूर्िकिठाया और मध्विती संथिठाएं, UPM आपूर्िकिठाया और ििृीर् पक् संहहिठा र्ठा 

इसके समठाि मठािको ंके ललए प्रनिबद्ध हो ंऔर उिकठा अिुपठालि करें।
• खिरे के संभठानवि संकेिो ंजसेै नपछेले दवु्यावहठार, हकसी प्रठासंमगक मठािक के ललए प्रनिबद्ध होिे से इिकठार 

करि,े कठार्याबल में असमठाििठा, हहसंठा र्ठा कमयाचठाररर्ो ंको उिकी इच्ठा के नवरुद्ध कठार्या करिे के ललए बठाध् करिठा, 
असुरभक्ि और अस्वच् कठार्या स्थिनिर्ठा,ं निर्कु्क्त के शुल्क र्ठा कमयाचठाररर्ो ंसे प्रठाप्त हुए पहचठाि संबंिी दस्ठाविेो ं
को रोक कर रखिे पर ध्ठाि दें। संसाधन

• UPM मठािव संसठािि के निर्म

UPM इनका सम्ान करता ि़ै

- व्वसठार् और मठािव अधिकठारो ंके बठारे में संर्कु्त रठाष््र के मठागयादशयाक धसद्धठािं
- मठािव अधिकठारो ंके ललए UN की सठावयाभौममक घोिणठा, और
- कठार्याथिल पर मौललक धसद्धठािंो ंऔर अधिकठारो ंपर ILO की घोिणठा

?
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िम स्ास्थ्य और सुरक्ा पर समझौता निी ंकरते िैं
हम स्वठास्थ्य और सुरक्ठा पर समझेौिठा िही ंकरि ेहैं। हम धसर्या  उन्ही ंव्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंके सठाथ कठार्या 
करि ेहैं, जो इस प्रनिबद्धिठा को सठाझेठा करिे हैं। हम सभी हमेशठा सुरभक्ि रूप से कठार्या करिे और सुरभक्ि िथठा 
स्वस्थ्य कठार्या पररवेश व प्रहरिर्ठाएं सुनिजचिि करिे के ललए जिम्देठार हैं। टीम सुरभक्ि ढंग से कठाम कर सके 
इसललए सभी प्रबंिको ंको अपिी टीम कठा निददेशि, संचठालि और समथयाि करिठा चठाहहए।

हमें पेशेवर स्वठास्थ्य और सुरक्ठा के सभी लठागू निर्मो ंके सठाथ ही, कॉपपोररेट सुरक्ठा निर्मो ंऔर मठािको ंकठा भी 
पठालि करिठा िरूरी ह।ै हम स्वठास्थ्य और सुरक्ठा के संभठानवि जोखखमो ंकी पहचठाि और मूल्ठाकंि करि ेहैं। 
हम निवेशो ंऔर नवकठास प्रोजेक्ट सहहि व्ठावसठायर्क प्रहरिर्ठाओ ंमें जोखखम मूल्ठाकंिो ंऔर उन्हें कम करिे 
की र्ोजिठाओ ंको शठाममल करि ेहैं। हम भनवष्य में इससे ममलिी-जलुिी समस्ठाओ ंवठाली घटिठाओ ंसे बचिे 
के ललए घटिठाओ ंसे सीखिे हैं और हम इि सबक को पूरे UPM और हहििठारको ंसे सठाझेठा करिे हैं। 

िम अपने हित और नवकास का ध्ान रखते िैं
कमयाचठाररर्ो ंकठा हहि हमठारे ललए महत्वपूणया ह।ै हम मूल् आिठाररि और प्ररेक िेितृ्व और सत्यनिष्ठा पर िोर 
देि ेहैं। हम ऐसठा पररवेश बिठािठा चठाहिे हैं, जजसमें टीम के प्रनि संबद्धिठा को बढ़ेठावठा ममले और जजसमें हर कोई 
प्रोत्ठाहि महसूस कर सके। कमयाचठाररर्ो ंको अपिे व्क्क्तगि और पेशेवर नवकठास और वमृद्ध को हठाधसल करिे 
के ललए सहरिर् होिे के ललए प्रोत्ठाहहि हकर्ठा जठािठा ह ैऔर हम िरूरि पड़िे पर सहठार्िठा की पेशकश करि ेहैं।

संसाधन
• UPM सुरक्ठा निर्म

क्ा करना उलचत ि़ै?

चंूहक िम सभी को स्ास्थ्य, सुरक्ा और हित सुननश्चित करना ि़ै, इसललए
• स्वठास्थ्य और सुरक्ठा के ललए प्ररेणठास्तोि बिें और ममसठाल पेश करके िेितृ्व करें। हमेशठा अपिठा और 

अपिे सहकर्मर्ो ंकठा ध्ठाि रखें और अपिे व्क्क्तगि हहि कठा ख्ठाल रखें।
• अन्य लोगो ंसे अपेक्ठा करें और उन्हें बढ़ेठावठा दें हक वे UPM की सुरक्ठा आवश्यकिठाओ ंकठा अिुपठालि 

करें। र्हद आप असुरभक्ि कठार्या व्वहठार देखि ेहैं, िो आवठाि िरूर उठठाएं।
• हकसी भी कठार्या को शुरू करिे से पहले जोखखमो ंकठा मूल्ठाकंि करें और िरूरी सुरक्ठा सठाविठानिर्ठा ंलठागू 

करें। र्हठा ंिक हक दबठाव में होिे पर भी कोई शॉटयाकट ि अपिठाएं और िब िक कठार्या शुरू ि करें, जब 
िक हक र्ह सुरभक्ि ि हो।

• हकसी भी दघुयाटिठा और असुरभक्ि स्थिनि के बठारे में ित्ठाल सूचिठा दें। कभी भी ऐसठा ि मठाि लें हक हकसी 
िे िो जोखखम र्ठा त्चिंठा के बठारे में सूचिठा दे ही दी है।

• सुनिजचिि करें हक आपकठा कठार्या प्रदशयाि शरठाब र्ठा िशीली दवठाओ ंजसैी चीिो ंसे प्रभठानवि ि हो।
• नवचठार करें हक आप कैसे अपिे कठार्याथिल के वठािठावरण को सुिठार सकिे हैं और लोगो ंको प्ररेरि कर 

सकि ेहैं।
• अपिे व्क्क्तगि और पेशेवर नवकठास की जिम्देठारी लें।

?
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पया्मवरण संबंधी प्रभाव और उत्ाद सुरक्ा पर 
ध्ान देना

3

अपिे पर्ठायावरण संबंिी प्रभठाव पर ध्ठाि देिठा कठार्याकुशल 
पररचठालिो ंऔर सफल व्वसठार् के ललए पूवया-आवश्यकिठा 
ह।ै उत्ठाद सुरक्ठा, हमठारे उत्ठाद नवकठास के मूल में ह।ै
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िम लागू काननूो ंका पालन करते िैं
हम पर्ठायावरण संबंिी और उत्ठाद सुरक्ठा के लठागू कठािूिो ंकठा अिुपठालि करि ेहैं और अपिे पररचठालिो ंऔर उत्ठादो ं
द्ठारठा वठार्,ु मौसम, जल, भूमम, जैव-नवनवििठा और लोगो ंपर पड़िे वठाले प्रभठावो ंके िरीके पर बठारीकी से ध्ठाि देि ेहैं।

िम इन्हें न्यनूतम करते िैं, कम करते िैं और मलू्याकंन करते िैं
हमठारठा लक्ष पर्ठायावरण र्ठा हमठारे प्रभठाव के दठार्रे में भूमम कठा उपर्ोग करिे के हमठारे िरीके सहहि लोगो ंपर होिे 
वठाले हकसी भी िकठारठात्मक प्रभठाव को न्यिूिम करिे कठा है। UPM, मौसम और जैव-नवनवििठा पर होिे वठाले हमठारे 
पररचठालिो ंके प्रभठाव को कम करिे के ललए नवज्ठाि-आिठाररि कठारयावठाइर्ठा ंकरिे और मौसम में पररवियाि के ललए 
अिुकूल बििे के प्रनि प्रनिबद्ध है।

हम लगठािठार, अपिे पररचठालिो ंसे प्रत्यक् और अप्रत्यक् पर्ठायावरण को होिे वठाले जोखखमो ंऔर प्रभठावो ंकठा मठापि 
और मूल्ठाकंि करि ेहैं और सबसे अच्छी उपलब्ध िकिीको ंके उपर्ोग को बढ़ेठावठा देि ेहैं। हम अपिे आपूर्िकिठाया-
ओ ंऔर व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंसे उम्ीद करि ेहैं हक वे पर्ठायावरण के प्रनि हमठारी प्रनिबद्धिठा को सठाझेठा करें।

यि िमारी साझा ज़िमे्दारी ि़ै
हम उम्ीद करि ेहैं हक हमठारे सभी कमयाचठारी अपिे दैनिक कठाम में आिे वठाली पर्ठायावरणीर् समस्ठाओ ंसे अवगि 
रहें। इसललए हम सभी से उम्ीद की जठािी ह ैहक हम जिम्देठारी से कठार्या करें और सवपोतिम कठार्याप्रणठाललर्ो ंको 
सठाझेठा करें। हमें हर ऐसी कठारयावठाई पर अच्छी िरह सोच-नवचठार करिठा चठाहहए, जजससे लोगो ंर्ठा पर्ठायावरण पर 
िकठारठात्मक प्रभठाव पड़ सकिठा ह।ै

सभी कमयाचठाररर्ो ंको हमठारे निरंिर नवकठास के धसद्धठािं को ध्ठाि में रखि ेहुए UPM के पर्ठायावरणीर् प्रभठावो ंको 
निर्मठािुसठार संभठालिठा चठाहहए। रसठार्ि और अन्य खिरिठाक पदठाथयों को सुरभक्ि रूप से, अंिरठायाष््रीर् रूप से मठान्यिठा 
प्रठाप्त प्रबंिि प्रणठाललर्ो ंके अिुसठार हैंडल हकर्ठा जठािठा चठाहहए।

िम पया्मवरण को ध्ान में रखते हुए उत्ाद प्रबंधन का प्रयास करते िैं
हम भनवष्य के ललए अपररषृ्ि चीिो ंसे आगे जठाकर उत्ठादो ंको नवकधसि करि ेहैं और उत्ठाद की ऐसी पहलो ं
के ललए कोभशश करि ेहैं, जजसमें उत्ठाद के संपूणया जीविचरि पर नवचठार हकर्ठा जठािठा ह।ै हम सभी र्ह सुनिजचिि 
करिे के ललए जिम्देठार हैं हक UPM के उत्ठाद उिके वठालंछेि उपर्ोग के ललए सुरभक्ि हो ंऔर अपिी नवनिर्ठामक 
आवश्यकिठाएं पूरी करें।

क्ा करना उलचत ि़ै?

िम सभी के ललए
• अपिे कठार्या व कठार्याथिल के पर्ठायावरणीर् प्रभठाव और कठािूिी आवश्यकिठाओ ंसे अवगि रहें।
• उि जोखखमो ंसे बचें, जजिसे पर्ठायावरण को र्ठा लोगो ंको िुकसठाि पहंुच सकिठा है और समस्ठा पैदठा होिे से पहले 

कठारयावठाई करें।
• पर्ठायावरण र्ठा लोगो ंको जोखखम पहंुचठािे वठाली हकसी भी संभठानवि गनिनवधि के बठारे में सूत्चि करें।
• सुनिजचिि करें हक उत्ठाद, सभी लठागू आवश्यकिठाएं पूरी करें।
• अपिी सवपोतिम कठार्याप्रणठाललर्ो ंको अन्य लोगो ंके सठाथ सठाझेठा करें।

िमारे ललए उत्ादन थिलो ंपर काय्म करने के ललए
• अपि ेकठार्या से जड़ुी पर्ठायावरणीर् आवश्यकिठाओ ंपर समझेौिठा ि करें।
• सभी मठाप, नवशे्िण और ररपोटया ईमठािदठारी से और सही ढंग से संचठाललि करें।
• संसठाििो ं(जल, ऊजठाया, कच्चठा मठाल) को बबठायाद ि करें और उिकठा उपर्ोग कुशलिठा से करें।
• रसठार्िो,ं अन्य िुकसठािदठार्क पदठाथयों और अपभशष् को सठाविठािी से और निददेशो ंके अिुसठार हैंडल करें। 

?

संसाधन
• UPM जिम्देठारी कठा कथि
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भ्रष्ाचार और ररश्वतखोरी के प्रनत  
पूण्म असिनशीलता

4

ररश्विखोरी सहहि भ्रष्ठाचठार से निष्पक् प्रनिस्पिठाया समठाप्त होिी है 
और िवठाचठार बठाधिि होिठा ह।ै इससे लोगो ंकी स्विंत्िठा, स्वठास्थ्य 
र्ठा र्हठा ंिक हक उिके जीवि कठा मूल् चुकठािठा पड़ सकिठा है। 
इससे पर्ठायावरण को िुकसठाि पहंुच सकिठा है और अधिक संवहिीर् 
अथयाव्वथिठा की ओर प्रगनि िीमी हो सकिी है। हमें ऐसे पररणठामो ं
वठाली हकसी भी गनिनवधि में शठाममल िही ंहोिठा चठाहहए। हमें 
संगठि के सभी स्रो ंपर अपिे व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंके सठाथ 
भी स्पष् रहिठा चठाहहए हक हम हकसी भी स्वरूप में भ्रष्ठाचठार र्ठा 
ररश्विखोरी को सहि िही ंकरेंगे।
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िम कभी भी ररश्वत की पेशकश निी ंकरते या उसे स्ीकार निी ंकरते िैं
UPM कठा मठागयादशयाक धसद्धठािं स्पष् है: हम हकसी भी रूप में भ्रष्ठाचठार और ररश्विखोरी कठा समथयाि िही ंकरिे हैं। 
हम अपिी ओर से सरकठारी अधिकठाररर्ो ंर्ठा व्क्क्तर्ो ंको ि िो कभी ररश्वि की पेशकश करि ेहैं र्ठा ररश्वि देि ेहैं 
र्ठा ररश्वि देिे की अिुमनि देि ेहैं, और इसी िरह ि ही हम कभी ररश्वि की मठागं र्ठा उसे स्वीकठार करि ेहैं।

नवभशष् रूप से, हमें हकसी निणयार् को अिुत्चि रूप से प्रभठानवि करिे के ललए, व्वसठार् प्रठाप्त करिे र्ठा बिठाए रखिे 
के ललए र्ठा कोई अिुत्चि लठाभ प्रठाप्त करिे के ललए कोई भी मूल्वठाि वस् ुिही ंदेिी चठाहहए र्ठा उसकी पेशकश 
िही ंकरिी चठाहहए। हमें प्रत्यक् र्ठा अप्रत्यक् रूप से जसेै UPM के पक् में कठाम करिे वठाले हकसी िीसरे पक् के 
िररए भी ऐसठा िही ंकरिठा चठाहहए। इसी िरह, हमें कोई भी मूल्वठाि वस् ुप्रत्यक् र्ठा अप्रत्यक् रूप से िही ंमठागंिी 
चठाहहए र्ठा उसे स्वीकठार िही ंकरिठा चठाहहए, जजससे हमठारे व्ठावसठायर्क निणयार्ो ंमें हमठारी निष्पक्िठा प्रभठानवि हो र्ठा 
प्रभठानवि होिे कठा आभठास हो। 

“मूल्वठाि वस्”ु को नवस्िृ रूप से समझेठा जठािठा चठाहहए; इसमें िकद, कोई भुगिठाि, ऋण, 
छूेट, रठाजिीनिक र्ठा अिुदठाि र्ोगदठाि, प्रनिपूर्ि, उपहठार, उपहठार कठाडया , भोजि, मिोरंजि, 
र्ठात्ठा, रोिगठार र्ठा इंटियाभशप (र्हठा ंिक हक गैर-भुगिठानिि) व्ठावसठायर्क अवसर, सेवठा र्ठा 
अन्य लठाभ शठाममल हैं।

"कोई समेझौतया नही,ं कोई बहयानया नही,ं 
कोई अपवयाद नही!ं"

िम सुनवधा भगुतान निी ंकरते िैं
सुनविठा भुगिठाि को कई देशो ंमें ररश्विखोरी मठािठा जठािठा है। इसकठा मिलब आमिौर पर ऐसे भुगिठाि के रूप में होिठा 
ह,ै जो ऐसी निर्ममि सरकठारी सेवठाओ ंमें िेिी लठािे र्ठा अन्यथठा सुनविठाजिक बिठािे के ललए हकर्ठा जठािठा ह,ै जजसे उस 
अधिकठारी के ललए निष्पठाहदि करिठा पहले से ही आवश्यक है। हकसी भी रूप में सुनविठा भुगिठाि सख्त प्रनिबंधिि है। 

िम ररश्वत की पेशकश निी ंकरते िैं या उसे स्ीकार निी ंकरते िैं 
वठाभणज्यिक ररश्वि ऐसे गैर-कठािूिी भुगिठाि हैं, जजिकठा उपर्ोग नवशेि व्वहठार की प्रनिपूर्ि के ललए हकर्ठा जठािठा ह ै
और वे भी एक प्रकठार की ररश्वि ही है। वठाभणज्यिक ररश्वि, िकद, उपहठार र्ठा हकसी भी अन्य मूल्वठाि वस् ुके रूप 
में हो सकिी है। UPM और हकसी अन्य व्ठावसठायर्क भठागीदठार के बीच हकसी लेिदेि में व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंको 
वठाभणज्यिक ररश्वि, प्रत्यक् र्ठा अप्रत्यक् रूप से पेश करिठा र्ठा उिसे स्वीकठार करिठा सख्त प्रनिबंधिि ह।ै 

िम उपिारो,ं आनतथ्य और यात्ा के खचचों पर ध्ानपूव्मक नवचार करते िैं
हदए गए र्ठा स्वीकठार हकए गए उपहठार, आनिथ्य और र्ठात्ठा के व्र्ो ंमें मठान्य व्ठावसठायर्क उदे्श्य होिठा चठाहहए और उन्हें 
हमेशठा उपर्कु्त प्रकठार और मूल् कठा होिठा चठाहहए। हमठारी कॉपपोररेट िीनिर्ो ंके अिुसठार हमें हकसी भी उपहठार, आनिथ्य 
और र्ठात्ठा व्र् के ललए मंजरूी लेिी चठाहहए।

िम सभी अनुलचत अनरुोधो ंऔर पेशकशो ंको अस्ीकार करते िैं और उनकी ररपोर््म करते िैं
हकसी भी अिुत्चि उपहठार, आनिथ्य, र्ठात्ठा व्र्, भुगिठाि र्ठा अिुलठाभ के सभी अिुरोिो ंर्ठा पेशकशो ंको अस्वीकठार कर 
हदर्ठा जठािठा चठाहहए और उिकी ररपोटया िरंुि UPM के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग को की जठािी चठाहहए।

28        UPM की आचार संिहता उन

हमारी वचनबद्धता हमारे लोग और संचालन व्यावसायिक सत्यनिष्ठा हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं



क्ा करना उलचत ि़ै?

सरकारी इकाइयो ंऔर असधकाररयो ंसे व्विार करते समय
• UPM के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग से परठामशया हकए नबिठा, हकसी भी सरकठारी अधिकठारी को कोई भी 

मूल्वठाि चीि ि दें, उसकी पेशकश ि करें र्ठा उसे स्वीकठार ि करें।

र्ह समझेें हक शब्द “सरकठारी अधिकठारी” कठा अथया भ्रष्ठाचठार-रोिी कठािूिो ंमें ज़्ठादठा नवस्िृ ह।ै 
इसमें अक्सर हकसी सरकठारी नवभठाग, एजेंसी, रठाष््र स्वठाममत्व र्ठा रठाष््र के निरं्त्ण वठालठा उद्म, िगर 
निगम, पैररश (ग्ठामीण इलठाको ंमें मौजदू सबसे छेोटी सरकठारी इकठाई), रठाजिीनिक दल र्ठा सठावया-
जनिक अिंररठाष््रीर् संगठि कठा कोई भी अधिकठारी, कमयाचठारी र्ठा प्रनिनिधि र्ठा उम्ीदवठार होि ेहैं।

• निर्ममि सरकठारी कठारयावठाइर्ो ंजसेै कठागिी कठारयावठाई को आगे बढ़ेठािे, कस्टम प्रहरिर्ठा को क्लिर्र करिे र्ठा कठार्या 
अिुमनि अथवठा पर्ठायावरण संबंिी लठाइसेंस प्रठाप्त करिे में ििेी लठािे के ललए सरकठारी अधिकठाररर्ो ंको कोई 
सुनविठा भुगिठाि ि दें।

• अगर कोई सरकठारी अधिकठारी, कुछे नवभशष् व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंकठा उपर्ोग करिे, अधिकठारी द्ठारठा 
अिुशंधसि हकसी कल्ठाणकठारी कठार्या को प्रठार्ोजजि करिे र्ठा उसे अिुदठाि देिे के ललए कहिठा ह,ै र्ठा अगर आप 
हकसी िौकरी, इंटियाभशप र्ठा व्ठावसठायर्क अवसर की पेशकश, हकसी सरकठारी अधिकठारी के करीबी व्क्क्त को 
र्ठा UPM की व्ठावसठायर्क गनिनवधिर्ो ंसे संबंधिि हकसी व्क्क्त को करिठा चठाहिे हैं, िो UPM के कठािूि और 
अिुपठालि नवभठाग से संपकया  करें।

ननजी व्ावसाययक भागीदारो ंके साथ व्विार करते समय
• र्ठाद रखें हक व्ठावसठायर्क निणयार्ो ंको प्रभठानवि करिे र्ठा नवशेि रूप से आदर सत्ठार र्ठा िरजीह प्रठाप्त करिे 

के उदे्श्य से निजी व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंर्ठा अन्य पक्ो ंको ररश्वि, घूस र्ठा अन्य भुगिठाि देिे, उिसे स्वीकठार 
करिे, पेशकश करिे से कई कठािूिो ंऔर कंपिी िीनि कठा उलं्घि होिठा ह।ै

• र्ठाद रखें हक आप और UPM को UPM की ओर से कठार्या करिे वठाले हकसी व्ठावसठायर्क भठागीदठार जसेै हकसी 
एजेंट, कंसल्टेंट, परठामशयादठािठा, संर्कु्त उद्म भठागीदठार, थिठािीर् भठागीदठार र्ठा नविरक के अिुत्चि आचरण के 
ललए कठािूिी रूप से उतिरदठार्ी ठहरठार्ठा जठा सकिठा ह।ै

• हमठारी ओर से हकसी व्ठावसठायर्क भठागीदठार के सठाथ कोई अिुबंि करि ेसमर् र्ठा अिुबंि कठा िवीकरण करिे 
समर् उि भठागीदठार के सठाथ सहभठामगिठा करिे की व्ठावसठायर्क वजहो ंपर सठाविठािीपूवयाक नवचठार करें। 

• कॉपपोररेट िीनिर्ो ंऔर प्रहरिर्ठाओ ंके अिुसठार उत्चि जोखखम नििठायारण और सम्यक् ित्रिठा कठा प्रदशयाि करें। 
• अिुबंि में UPM आपूर्िकिठाया और ििृीर्-पक् आचठार संहहिठा और कॉपपोररेट िीनिर्ो ंऔर प्रहरिर्ठाओ ंमें बिठाए 

गए अिुबंिठात्मक निर्मो ंऔर शियों को िरूर शठाममल करें।
• हमठारी ओर से कठार्या कर रह ेव्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंको प्रदठाि की गई सेवठाओ ंके आिठार पर और UPM िथठा 

भठागीदठार के बीच अिुबंि के आिठार पर धसर्या  उत्चि और न्यठार्ोत्चि कमीशि और शुल्को ंकठा ही भुगिठाि 
करें।

उपिारो,ं आनतथ्य, यात्ा और मनोरंजन के व्यो ंपर नवचार करते समय
• ऐसे उपहठारो ंर्ठा आनिथ्य, दठावि, र्ठात्ठा र्ठा मिोरंजि की पेशकश ि करें, ि दें र्ठा स्वीकठार करें जो सीमठा से 

ज़्ठादठा खचतीली हो र्ठा जजिकठा उपर्ोग अिुत्चि व्ठावसठायर्क निणयार्ो ंको प्रभठानवि करिे अथवठा नवशेि रूप से 
आदर-सत्ठार प्रठाप्त करिे के ललए हकर्ठा गर्ठा हो र्ठा जो अिुत्चि हदखठाई दे सकिठा है।

• ऐसी कोई भी चीज ि दें र्ठा लें जजसके बदले आसठािी से िकद र्ठा िकद के जजििी कोई चीि ममल सकिी ह,ै 
अथठायाि ऐसी चीिें जो आसठािी से िकद में बदली जठा सकिी हैं। िकद के समिलु् में अन्य चीिो ंके अलठावठा, 
पहले से भुगिठाि हकए गए उपहठार कठाडया और उपहठार प्रमठाणपत् शठाममल होि ेहैं।

• ऐसे कोई उपहठार र्ठा आनिथ्य ि दें र्ठा स्वीकठार ि करें, जो आकस्मिक हो ंर्ठा हमठारे मूल्ो ंर्ठा मठािको ंर्ठा हमठारी 
आचठार संहहिठा के नवरुद्ध हो।ं

• उपहठारो ंऔर आनिथ्य से संबद्ध सभी व्र्ो,ं भोजि, र्ठात्ठा र्ठा मिोरंजि की ररपोटया सटीक रूप से और सही 
रूप से कंपिी की पुस्को ंऔर ररकॉडया में करें। उपस्थिि व्क्क्तर्ो ंऔर प्रठाप्तकिठायाओ,ं थिठािो,ं िठारीखो,ं खचया 
की रठाभश, इिवॉइस और रसीदो ंके िठाम UPM की कॉपपोररेट िीनिर्ो ंऔर प्रहरिर्ठाओ ंके अिुरूप शठाममल करें।

• UPM अपिे कमयाचठाररर्ो ंके उत्चि कठार्या-संबंिी खचयों को उन्हें वठापस देिठा ह।ै हमठारे व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ं
के खचयों कठा भुगिठाि आिंररक प्रहरिर्ठाओ ंके अिुसठार हकर्ठा जठािठा ह।ै

?

संसाधन
• UPM भ्रष्ठाचठार रोिी निर्म
• UPM APAC उपहठार और आनिथ्य संबंिी 

निर्म
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हितो ंके र्कराव से बचें5

कंपिी के बठाहर हम सभी के हहि और व्क्क्तगि संबंि होि ेहैं। र्ह संभव 
ह ैहक कभी-कभठार उिकठा टकरठाव हमठारी व्ठावसठायर्क गनिनवधिर्ो ंसे हो 
और र्हठा ंिक हक उिकठा नवरोि UPM के हहिो ंसे भी हो सकिठा है। इसकी 
वजह से कंपिी को नवतिीर् र्ठा इसकी प्रनिष्ठा को क्नि पहंुच सकिी है। र्ही 
वजह है हक संभठानवि नवरोिो ंकी पहचठाि करिठा और उन्हें सही िरह से प्रकट 
करिठा िथठा प्रबंधिि करिठा महत्वपूणया ह।ै
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िम UPM के सववोत्तम हित में काय्म करते िैं
हम सभी से UPM के सवपोतिम हहि में कठार्या करिे की और हहि के टकरठाव से बचिे की उम्ीद की जठािी ह।ै हहिो ंकठा 
टकरठाव िब होिठा है, जब आपके व्क्क्तगि हहि कठा टकरठाव UPM के हहि से होिठा है। हहिो ंमें जरठा भी टकरठाव कंपिी 
और उसकी प्रनिष्ठा को िुकसठाि पहंुचठा सकिठा ह।ै

िम अपने व्क्तिगत हितो ंको व्ावसाययक ननण्मयो ंसे अलग रखते िैं
व्क्क्तगि हहिो ंसे हहि कठा टकरठाव पैदठा होिठा है, जसेै अपिे आपूर्िकिठायाओ,ं ग्ठाहको ंर्ठा प्रनिस्पर्िर्ो ंमें शेर्र िठाररि 
करिठा र्ठा उिसे कोई अन्य संबद्धिठा रखिठा। जब ऐसठा कोई व्क्क्तगि हहि मौजूद हो, िो आपको संबंधिि व्ठावसठायर्क 
भठागीदठार से संबंधिि हकसी भी निणयार् प्रहरिर्ठा में शठाममल िही ंहोिठा चठाहहए। सठावयाजनिक रूप से कठारोबठार करिे वठाली 
कंपनिर्ो ंकी मठामूली हहस्देठारी से हहिो ंमें टकरठाव पैदठा िही ंहोिठा।

िम साइि में हकए जाने वाली सभी नौकररयो ंऔर भरोसे के पदो ंपर सावधानी से नवचार करते िैं
आपको UPM के प्रनिस्पर्िर्ो ंके ललए कठार्या िही ंकरिठा चठाहहए र्ठा उिके सठाथ अन्य पेशेवर गनिनवधिर्ो ंमें भठाग िही ं
लेिठा चठाहहए। आप हकसी भी ऐसी गनिनवधिर्ो ंसे िही ंजड़ु सकिे हैं जजसमें आपकठा ज़्ठादठा समर् बकेठार होिठा ह ैर्ठा 
UPM में आपके कठाम में मिभेद पैदठा होिठा है, जो आगे चलकर आपके कठार्या प्रदशयाि पर िकठारठात्मक प्रभठाव डठाल 
सकिठा ह।ै हकसी अन्य संगठि में निदेशक मंडल के सदस्, निदेशक, अधिकठारी, सलठाहकठार सदस् र्ठा सम्ठानिि पद पर 
होिे पर भी आपके UPM के दठायर्त्वो ंमें हस्क्पे हो सकिठा है, जजससे नवचठारो ंमें मिभेद हो सकिठा है।

िमें अपने व्क्तिगत संबंधो ंपर अपने काय्म का प्रभाव निी ंपड़ने देना चाहिए
हम सभी के ऐसे संबंिी र्ठा ममत् हो सकि ेहैं, जो UPM के ग्ठाहको,ं आपूर्िकिठायाओ ंर्ठा प्रनिस्पर्िर्ो ंके ललए कठाम करि े
हैं र्ठा उिके सठाथ उिकठा नवतिीर् हहि हो सकिठा है। इस िरह के संबंि से हहिो ंके टकरठाव की संभठाविठा बििी ह।ै अन्य 
लोग ऐसठा सोच सकि ेहैं हक आप ऐसे व्ठावसठायर्क भठागीदठार के सठाथ नवशेि व्वहठार करेंगे र्ठा र्ह हक वे UPM की ओर 
से आपके द्ठारठा हकए जठािे वठाले कठार्यों को प्रभठानवि कर सकि ेहैं। अगर आपके पठास उस व्ठावसठायर्क भठागीदठार से लेि-
देि करिे कठा निणयार् लेिे की शक्क्त है र्ठा आप उससे प्रभठानवि हैं, िो नवचठारो ंमें मिभेद हो सकिठा है।

िम अपने करीबी व्क्तियो ंको ननयतुि निी ंकरते िैं
ध्ठाि दें हक र्हद आप पररवठार के हकसी सदस्, संबंिी, र्ठा इसके समठाि हकसी करीबी व्क्क्त की निगरठािी कर रहे हैं र्ठा 
उिकी निगरठािी में हैं र्ठा आप ऐसे हकसी व्क्क्त को कठाम पर रखिे पर नवचठार कर रहे हैं, िो हहिो ंमें टकरठाव हो सकिठा 
ह।ै इस िरह के प्रत्यक् पर्यावेक्ण र्ठा निर्कु्क्त की अिुमनि िही ंह।ै

िम इन बातो ंको प्रकर् करते िैं और इनकी चचा्म करते िैं
आपको अपिे प्रबंिक को हहि के हकसी भी वठास्नवक र्ठा संभठानवि टकरठाव की सूचिठा देिी चठाहहए, उसकठा दस्ठावे-
िीकरण करिठा चठाहहए और उसे कम करिे की स्वीकृि कठारयावठाइर्ठा ंकरिी चठाहहए िथठा अगर िरूरी हो, िो अिुमनिर्ठा ं
लेिी चठाहहए। नवरोि, हमठारी आचठार संहहिठा कठा स्वचठाललि उलं्घि िही ंह,ै बल्ल्क नवरोि को प्रकट िही ंकरिठा इसकठा 
उलं्घि है। हर स्थिनि कठा मूल्ठाकंि मठामलठा देख कर हकर्ठा जठािठा ह ैऔर र्ह सुनिजचिि करिे के ललए कठारयावठाई की जठािी 
ह ैहक सत्यनिष्ठा की हमठारी संसृ्नि को कोई खिरठा पैदठा िही ंहकर्ठा जठाए।
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क्ा करना उलचत ि़ै?

िम सभी के ललए
• सुनिजचिि करें हक िौकरी में आपके सभी निणयार् निष्पक् हैं और वे UPM के व्ठावसठायर्क हहिो ंको ध्ठाि में रखि े

हुए ललए गए हैं।
• कंपिी में आपके पद से उत्न्न अवसरो ंसे र्ठा आपके कठार्या में आपको जजि जठािकठारी र्ठा एसेट की एके्सस ममली 

हुई है, उिकठा उपर्ोग करके हकसी भी िरह कठा अिुत्चि लठाभ प्रठाप्त करिे की कोभशश ि करें।
• ऐसे सभी निणयार् लेिे से खुद को अलग कर लें जो हहिो ंमें हकसी वठास्नवक र्ठा संभठानवि टकरठाव कठा कठारण बिि े

हैं र्ठा जजन्हें कठारण के िौर पर देखठा जठा सकिठा है।
• अगर आप अपिी मौजदूठा िौकरी र्ठा पद के अलठावठा कोई बठाहरी िौकरी र्ठा पद लेिे पर नवचठार कर रह ेहैं, िो हहिो ं

के संभठानवि टकरठाव के बठारे में चचठाया करिे के ललए अपिे प्रबंिक को सूत्चि करें। र्हद आवश्यक हो, िो ललखखि 
अिुमनि लें।

• हहिो ंके सभी संभठानवि और वठास्नवक टकरठावो ंकठा दस्ठावेिीकरण करें और उिके बठारे में अपिे प्रबंिक को 
सूत्चि करें, चठाहे आप ऐसठा सोचिे हो ंहक उिसे आपकठा निणयार् प्रभठानवि होगठा र्ठा िही ंहोगठा।

प्रबंधको ंके ललए
• अपिी टीम के उि सदस्ो ंकी बठाि ध्ठािपूवयाक सुिें, जो हहि के संभठानवि टकरठाव को प्रकट करिठा चठाहि ेहैं।
• हहि के टकरठाव से संबद्ध हकसी भी जोखखम से बचिे र्ठा उसे कम करिे के ललए उपर्कु्त कठारयावठाई करें।
• अपिे पररवठार के हकसी सदस् को र्ठा उसके समिलु् व्क्क्त को निर्कु्त र्ठा भिती ि करें। पररवठार के सदस् से 

हमठारठा आशर्, उदठाहरण के ललए जीविसठाथी, संगी, बच्च,े मठािठा-नपिठा, दठादठा-दठादी, भठाई, चचेरे भठाई, चठाचठा और 
चठाची हैं। समिुल् व्क्क्तर्ो ंसे उदठाहरण के ललए हमठारठा मिलब करीबी ममत्ो ंऔर उिके पररवठार के सदस्ो ंसे ह।ै

• अगर आप हकए जठािे वठाले सही कठार्या के बठारे में अनिजचिि हैं, िो अपिे प्रबंिक, UPM HR, र्ठा UPM के कठािूि 
और अिुपठालि नवभठाग से सलठाह लें।

? क्ा यिा ंहितो ंमें कोई र्कराव ि़ै? स्यं से पूछेें  ?

क्ठा मेरे व्क्क्तगि हहि र्ठा संबंि से उस निणयार् पर 
कोई प्रभठाव र्ठा हस्क्पे हो सकिठा है जो मैं UPM के 

हहि के ललए लेिठा हंू?

र्हद हठा,ं  
िो अपिे प्रबंिक के सठाथ इसकी चचठाया करें

र्हद आप निजचिि िही ंहैं,  
िो अपिे प्रबंिक के सठाथ इसकी चचठाया करें

र्हद िही,ं  
िो क्ठा कोई अन्य इसे इस िरह से देख सकिठा ह?ै

र्हद हठा,ं 
 िो अपिे प्रबंिक  
के सठाथ इसकी चचठाया करें

र्हद िही,ं 
 िो शठार्द र्ह हहिो ंमें टकरठाव िही ंहै

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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प्रनतस्पधा्म संबंधी काननूो ं 
का अनपुालन

6

हमठारठा मठाििठा है हक स्वथि और प्रनिस्पिती बठािठार से 
प्रगनि और िवठाचठार को बढ़ेठावठा ममलिठा है। प्रनिस्पिठाया 
कठािूि प्रभठावी और निष्पक् प्रनिस्पिठाया की रक्ठा करि ेहैं 
और इसे बढ़ेठावठा देि ेहैं। प्रनिस्पिती कठािूि के उलं्घिो ं
से कंपिी और व्क्क्त दोिो ंके ललए गंभीर पररणठाम 
पैदठा हो सकिे हैं।
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िम िमेशा प्रनतस्पधा्म काननूो ंका अनपुालन करते िैं
हम जो भी चीिें करि ेहैं वे हमेशठा प्रनिस्पिठाया को संचठाललि करिे वठाले कठािूिो ंके अिुसठार होिी चठाहहए। प्रनिस्पिती 
कठािूि, ऐसे हकसी भी िरह के अिुबंिो ंऔर अन्य प्रहरिर्ठाओ ंकठा नििेि करि ेहैं, जजिकठा लक्ष प्रनिस्पिठाया पर रोक 
लगठािठा र्ठा उसे खत्म करिठा है र्ठा जजसकठा प्रभठाव ऐसठा हो। वे हर कंपिी के ललए र्ह आवश्यक बिठाि ेहैं हक वे बठािठार में 
ऐसी हकसी भी प्रहरिर्ठा में सहभठामगिठा हकए नबिठा, जजससे प्रनिस्पिठाया बठाधिि हो सकिी है, स्विंत् रूप से कठार्या करे। वे उि 
कंपनिर्ो ंके व्वहठार को भी निरं्मत्ि करिे हैं जजिकठा बठािठार में प्रमुख थिठाि है।

क्ा करना उलचत ि़ै? 

िम सभी के ललए
• मूल् नििठायारण, ग्ठाहक आवंटि, उत्ठाद र्ठा भौगोललक बठािठार कठा नवभठाजि, बोली में हरेठा-फेरी, बहहष्ठार र्ठा 

रोक लगठािे, उत्ठादि में कमी र्ठा स्थिरीकरण, र्ठा प्रनिस्पर्िर्ो ंके सठाथ संसठाििो ंपर समझेौिठा करिे की हकसी भी 
प्रहरिर्ठा से ि जुड़ें।

• संवेदिशील जठािकठारी की चचठाया, प्रनिस्पर्िर्ो ंके सठाथ ि करें र्ठा उिकठा आदठाि-प्रदठाि ि करें। र्ह अिौपचठाररक 
(सठामठाजजक) घटिठाओ ंऔर अनिर्ोजजि मीहटंग सहहि सभी अवसरो ंपर UPM के प्रनिस्पर्िर्ो ंके सठाथ चचठाया पर 
लठागू होिठा ह।ै संवेदिशील जठािकठारी के उदठाहरणो ंमें मूल् नििठायारण, लठागि, उत्ठादि की मठात्ठा, छूेट, पररचठालि 
दरें, बठािठार आवंटि, र्ोजिठाएं और ममल बंद करिठा शठाममल हैं।

• अगर कोई प्रनिस्पिती, ऊपर बिठाए गए हकसी संवेदिशील नविर् पर कोई चचठाया प्रठारंभ करिठा ह,ै िो उसमें हकसी 
भी िरह से शठाममल होिे से इिकठार कर दें। अगर ऐसठा होिठा है, िो इसके बठारे में UPM के कठािूि और अिुपठालि 
नवभठाग को िरंुि सूत्चि करें।

• सुनिजचिि करें हक प्रनिस्पिती, ग्ठाहक, नविरक, आपूर्िकिठाया र्ठा अन्य व्ठावसठायर्क सठाझेदेठार के सठाथ हकए गए सभी 
व्ठावसठायर्क अिुबंि भी प्रनिस्पिठायात्मक कठािूिो ंकठा अिुपठालि करिे हो।ं अगर आप इस बठारे में सुनिजचिि िही ंहैं, 
िो UPM के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग से संपकया  करें।

अगर आपको हकसी प्रनतस्पधधी से संपक्म  करना ि़ै
• प्रनिस्पर्िर्ो ंके सठाथ हकसी भी अिठावश्यक संपकया  से बचें। सभी प्रनिस्पिती संपकयों कठा एक स्पष् और वैि उदे्श्य 

होिठा चठाहहए।
• हमठारी कॉपपोररेट िीनिर्ो ंऔर प्रहरिर्ठाओ ंके आिठार पर प्रनिस्पर्िर्ो ंसे संपकया  करिे से पहले अिुमनि लें।
• आप र्ह सुनिजचिि करिे के ललए जिम्देठार हैं हक प्रनिस्पिती के सठाथ आपके संपकया  कठा व्क्क्त हमठारी कॉपपोररेट 

िीनिर्ो ंकठा पठालि करिठा है और अगर इससे कोई समझेौिठा हो सकिठा है, िो UPM के कठािूि और अिुपठालि 
नवभठाग को सूत्चि करिे की जिम्देठारी आपकी ह।ै

"Business success 
builds on compliance"

?

"व्यापयार की सफलतया 
अनुपयालन पर आधयाररत 
होती है"

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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एसोससएशन और इस तरि की गनतनवसधयो ंमें भागीदारी करने वाले लोगो ंके ललए
• अगर आप हकसी एसोधसएशि, कन्सोर्टर्म, प्टेर्ॉमया र्ठा प्रनिस्पर्िर्ो ंको शठाममल करिे वठाली हकसी पहल में 

शठाममल होिे की र्ोजिठा बिठा रहे हैं, िो UPM के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग से कठार्ी पहले से संपकया  करें– 
चठाहे उसकठा उदे्श्य कुछे भी हो।

• हमठारी कॉपपोररेट िीनिर्ो ंऔर प्रहरिर्ठाओ ंके अिुसठार ऐसे हकसी भी एसोधसएशि के ऐसे आर्ोजिो ंमें भठाग ि लें, 
जो हमठारे डेटठाबसे में दजया िही ंहकए गए हैं।

• हकसी भी एसोधसएशि, कन्सोर्टर्म, र्ठा इसके समठाि प्रनिस्पर्िर्ो ंके सठाथ हकसी भी सहभठामगिठा में भठागीदठारी 
करिे से पहले र्ह सुनिजचिि करें हक लठागू प्रनिस्पिती कठािूिो ंकठा अिुपठालि उपर्कु्त रूप से पूरठा कर ललर्ठा गर्ठा ह।ै

• नबिठा हकसी कठार्यासूची के प्रनिस्पर्िर्ो ंको शठाममल करिे वठाली हकसी मीहटंग में भठाग ि लें।
• मीहटंग की कठार्यासूची की समीक्ठा पहले ही करके र्ह सुनिजचिि करें हक सभी नविर् उत्चि हैं। संशर् में होिे पर, 

UPM के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग से सलठाह मठागंें।
• मीहटंग में संवेदिशील जठािकठारी सठाझेठा ि करें।
• अगर मीहटंग के भठागीदठार,अपिी कठारयावठाई से र्ठा संवेदिशील जठािकठारी प्रकट करके प्रनिस्पिती कठािूिो ंको भंग 

करि ेहैं, िो उस पर िुरंि आपत्ति जिठाएं। अगर इसकठा कोई असर िही ंहोिठा है, िो मीहटंग को िरंुि छेोड़ दें, 
सुनिजचिि करें हक आपके प्रथिठाि को िोट हकर्ठा जठाए (र्हठा ंिक हक मीहटंग के कठार्या-नववरण में भी) और UPM 
के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग को िुरंि सूत्चि करें। जब संभव हो, िब बठैक कठार्या-नववरण में अपिे नवरोि 
प्रदशयाि और/र्ठा बठाहर निकलिे कठा कठारण ललखें।

• देखें हक क्ठा बठैक कठा कठार्या-नववरण मीहटंग की चचठायाओ ंको सही िरीके से दशठायािठा ह।ै र्हद आवश्यक हो, िो 
पररवियािो ंऔर संशोििो ंकठा अिुरोि करें।

सूचना का आदान-प्रदान करने पर
• UPM के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग से परठामशया हकए नबिठा अपिे प्रनिस्पर्िर्ो ंके सठाथ सठाकं्ख्कीर् उदे्श्यो ंके 

ललए वठाभणज्यिक जठािकठारी सठाझेठा ि करें। आपको प्रत्यक् र्ठा अप्रत्यक् रूप से, व्ठापठार संघ के िररए, हकसी िीसरे 
पक् के िररए भी ऐसठा िही ंकरिठा चठाहहए।

• हमेशठा गोपिीर्िठा को ध्ठाि में रखें और उसके अलठावठा अपिे व्ठावसठायर्क सठाझेदेठारो ंके सठाथ कोई अन्य अनि-
ररक्त जठािकठारी सठाझेठा ि करें, जो आर्ोजजि आवश्यक लेिदेि के अनिररक्त हो। र्ह र्ठाद रखिठा और जरूरी हो 
जठािठा ह ैजसेै अगर आप उि ग्ठाहको ंर्ठा आपूर्िकिठायाओ ंके सठाथ व्ठापठार करि ेहैं जो हकसी अन्य UPM व्ठावसठा-
यर्क क्ते् में प्रनिस्पिती हैं। ऐसे मठामलो ंमें, व्ठावसठायर्क भठागीदठार से ममली ऐसी जठािकठारी UPM के व्ठावसठायर्क 
क्ते् के सठाथ सठाझेठा ि करें जो उसकठा प्रनिस्पिती हो र्ठा इसके नवपरीि हो।

मलू्य की घोषणाओ ंके मामले में
• मूल्वमृद्ध की जठािकठारी, UPM के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग से परठामशया हकए नबिठा कभी सठावयाजनिक ि करें।

नवतरको,ं ग्ािको ंऔर आपूर्तकता्मओ ंके साथ व्विार करते समय
• अपिे पुिर्वरिर् मूल् नििठायाररि करिे की नविरको ंर्ठा ग्ठाहक की स्विंत्िठा पर प्रनिबंि ि लगठाएं। 
• आपूर्िकिठायाओ,ं नविरको ंर्ठा ग्ठाहको ंके सठाथ हकसी भी प्रनिबंिठात्मक अिुबंि (जसेै नवभशष्िठा र्ठा गैर प्रनिस्पिठाया) में 

प्रवेश करिे से पहले UPM के कठािूि और अिपुठालि नवभठाग से परठामशया करें।

अगर आपको हकसी प्रभावपूण्म बािार स्थिनत के बारे में शंका िो
• अगर आपको लगिठा ह ैहक हमठारे पठास हकसी नवभशष् भौगोललक क्ते् में हकसी नवशेि उत्ठाद के ललए बठािठार में 

प्रमुख थिठाि ममल सकिठा है, िो UPM के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग से संपकया  करें। हमें र्ह सुनिजचिि करिठा 
होगठा हक अगर बठािठार में हमठारी प्रभठावपूणया स्थिनि है, िो हम इसकठा दरुुपर्ोग ि करें।

हकसी जाचं के मामले में
• अगर प्रनिस्पिती के प्रठाधिकठारी आपसे संपकया  करिे हैं र्ठा नबिठा बिठाए कोई निरीक्ण करि ेहैं (जजसे "मुं ह-अिरेे 

छेठापठा मठारिठा" के िठाम से भी जठािठा जठािठा है) िो UPM के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग से िुरंि संपकया  करें और 
उिके निददेशो ंकठा पठालि करें।

संसाधन
• UPM प्रनिस्पिठाया कठािूि अिुपठालि के निर्म
• UPM के प्रनिस्पिती संपकया  के निर्म
• UPM एसोधसएशि भठागीदठारी के निर्म
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7

हमठारी संपत्तिर्ठा ंऔर जठािकठारी हमठारी व्ठावसठायर्क 
सफलिठा कठा आिठार हैं। हम अपिी उि संपत्तिर्ो ं
और जठािकठारी कठा सठाविठािीपूवयाक उपर्ोग करि े
हैं और उिकी सुरक्ठा करि ेहैं, जो हमें व्वसठार् 
संचठाललि करिे के ललए सौपंी गई हैं।

पररसंपसत्तयो ंऔर जानकारी  
का संरक्ण करना
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िम सभी भौनतक और डिज़जर्ल संपसत्तयो ंको सावधानीपूव्मक िैंिल करते िैं
अपिे दैनिक कठार्यों में, हम UPM के प्रनि और अपिे व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंकी संपत्तिर्ो ंजसेै मशीिरी, उपकरण, 
कच्च ेमठाल, वठाहिो,ं IT उपकरण, उत्ठादि स्वचठालि हडवठाइस, हडजजटल सूचिठा समठािठािो ंऔर रं्ड के ललए जिम्देठार हैं। 
हम उिकठा ध्ठाि से उपर्ोग करि ेहैं और उन्हें क्नि, िुकसठाि, चोरी और दरुुपर्ोग से बचठाि ेहैं।

िम संवेदनशील जानकारी की सुरक्ा करते िैं
हमठारे सभी कमयाचठाररर्ो ंको हमठारी और हमठारे व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंकी गोपिीर् जठािकठारी की सुरक्ठा के ललए उत्चि 
उपठार् करिे चठाहहए। हम गोपिीर् जठािकठारी को ध्ठाि से संभठालि ेहैं और उन्हें बस उि लोगो ंके सठाथ सठाझेठा करि ेहैं 
जजिके पठास जठािकठारी िक पहंुचिे कठा अधिकठार है और जजन्हें अपिठा कठाम करिे के ललए उसकी आवश्यकिठा ह।ै हम 
UPM की बौमद्धक संपदठा जसेै आनवष्ठारो,ं पेटेंट, कॉपीरठाइट, ट्रेडमठाकया  और व्ठापठार रहस्ो ंकी उत्चि रूप से रक्ठा करि ेहैं।

जहठा ंUPM अपिे कमयाचठाररर्ो ंको सोशल मीहडर्ठा में सहरिर् रहिे के ललए प्रोत्ठाहहि करिठा है, वही ंहम सभी को ऐसी 
गोपिीर् जठािकठारी प्रकट िही ंकरिे के ललए अवश्य सठाविठाि रहिठा चठाहहए र्ठा ऐसे त्चत्, वीहडर्ो र्ठा अन्य कंटेंट पोस्ट 
िही ंकरिठा चठाहहए जजसकठा उपर्ोग करिे कठा हमें अधिकठार िही ंह।ै

िम साव्मजननक प्रकर्ीकरण और आतंररक जानकारी की सीमाओ ंको पिचानते िैं
सठावयाजनिक रूप से सूचीबद्ध कंपिी के रूप में, हमठारे ललए आवश्यक है हक UPM की जठािकठारी को सठावयाजनिक करि े
समर् हम हेल््सिकंी स्टॉक एक्सचेंज के लठागू कठािूिो ंऔर निर्मो ंकठा पठालि करें। केवल िठाममि कंपिी के कमयाचठारी ही 
UPM की ओर से मीहडर्ठा को सठावयाजनिक बर्ठाि दे सकि ेहैं। हम बठािठार के दरुुपर्ोग और आिंररक जठािकठारी के बठारे 
में निर्मो ंऔर नवनिर्मो ंजसेै व्ठापठार और खुलठासे पर प्रनिबंि, कठा पठालि करिे के ललए प्रनिबद्ध हैं।

क्ा करना उलचत ि़ै?

संपसत्तयो ंऔर जानकारी को संभालते समय
• कंपिी की संपत्तिर्ो ंर्ठा जठािकठारी कठा दरुुपर्ोग व्क्क्तगि र्ठा गैर-UPM व्ठापठार के ललए र्ठा गैर-कठािूिी र्ठा 

अिैनिक गनिनवधिर्ो ंके ललए िही ंकरें।
• निजी लठाभ के ललए अपिे सहकर्मर्ो ंकी सेवठाओ ंर्ठा समर् कठा दरुुपर्ोग ि करें।
• उदठाहरण के ललए जब हम िए हडजजटल समन्वर् समूह बिठाकर जठािकठारी शेर्र करि ेहैं, िो हमें र्ह सुनिजचिि 

करिठा चठाहहए हक उिके ऐके्सस के अधिकठार धसर्या  उन्ही ंलोगो ंिक सीममि रहें, जजन्हें उिके कठार्या में उस जठािकठारी 
की आवश्यकिठा ह।ै

• लिीि डेस् िीनि लठागू करें – गोपिीर् जठािकठारी को कभी भी अपिे डेस् पर र्ठा कही ंऔर लठावठाररस ि छेोड़ें।
• हकसी भी पूवया कमयाचठारी के सठाथ गोपिीर् जठािकठारी सठाझेठा ि करें र्ठा अन्य लोगो ंसे ऐसठा ि करिे के ललए कहें। र्हद 

आप UPM छेोड़ि ेहैं, िो दूसरो ंके सठाथ UPM की गोपिीर् जठािकठारी सठाझेठा ि करें।
• सोशल मीहडर्ठा पर पोस्ट करिे से पहले सोचें। क्ठा आपकी पोस्ट, आपके सहकमती, प्रबंिक, हहििठारक र्ठा पोस्ट 

में उल्ल्खखि ऐसे व्क्क्तर्ो ंके ललए आरिठामक हो सकिी है र्ठा उससे कंपिी के प्रनिष्ठा को िुकसठाि हो सकिठा है? 

काय्मथिल के बािर िोने पर
• गोपिीर् मठामलो ंकी चचठाया, सठावयाजनिक जगहो ंपर र्ठा हकसी भी संबंिी र्ठा दोस् से िही ंकरें।
• दूरथि रूप से कठार्या करिे समर्, गोपिीर्िठा कठा वही स्र बिठाए रखें, जो संरभक्ि ऑहर्स पररवेश में बिठाकर रखठा 

जठािठा ह।ै सुनिजचिि करें हक कोई भी व्क्क्त आपके हडवठाइस पर गोपिीर् डेटठा को पीछेे से देख र्ठा एके्सस ि कर 
सके र्ठा आपकी कॉल को सुि ि सके।

?
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बािरी पक्ो ंसे संपक्म  करते समय
• कंपिी मठामलो ंपर सभी हटप्पभणर्ो ंके ललए सभी मीहडर्ठा संपकयों को UPM हहििठारक 

संबंि को निददेभशि करें।
• हकसी बठाहरी पक् को कोई भी गोपिीर् जठािकठारी प्रकट करि ेसमर् उिकी जठाििे की 

आवश्यकिठा कठा मूल्ठाकंि करें और उिसे गोपिीर्िठा अिुबंि करिठा सुनिजचिि करें।
• अगर बठाहरी पक् आपसे आपकी कंपिी के बठारे में जठािकठारी कठा अिुरोि करि ेहैं जसेै 

हक “अपिे ग्ठाहक को जठािें” की प्रहरिर्ठा के रूप में, िो सठाविठािी बरिें। र्ह सुनिजचिि 
करें हक अिुरोिकिठाया के पठास अिुरोि कठा वैि उदे्श्य होिठा चठाहहए, उत्चि गोपिीर्िठा 
अिुबंि के नबिठा कोई गोपिीर् जठािकठारी ि दें और व्क्क्तगि डेटठा को सुरभक्ि रखें।

बौद्द्धक संपदा, आतंररक जानकारी या अनुषंगी कंपननयो ंके साथ व्विार करते समय
• पर्ठायाप्त कठािूिी सुरक्ठा और गोपिीर्िठा बिठाए रखकर UPM की बौमद्धक संपदठा की 

हहफठािि करें और बठाहरी पक्ो ंकी बौमद्धक संपदठा कठा आदर करें।
• कॉपपोररेट िीनिर्ो ंऔर आिंररक जठािकठारी से संबंधिि प्रहरिर्ठाओ ंके बठारे में अप-टू डेट 

रहें। अगर आपकठा कोई प्रश्न ह,ै िो UPM के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग से संपकया  
करें।

• UPM समूह की कंपनिर्ो ंमें निणयार् लेि ेसमर् UPM की स्वीकृनि प्रहरिर्ठाओ ंऔर 
सहठार्क शठासि-नवधि रूपरेखठा कठा पठालि करें।

संसाधन
• UPM सुरक्ठा निर्म
• UPM गोपिीर्िठा निर्म
• UPM आिंररक िीनि
• UPM प्रकटीकरण िीनि
• वैजश्वक कठािूिी निकठार् प्रशठासि के ललए UPM के निर्म
• UPM जोखखम प्रबंिि िीनि

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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सायबर सुरक्ा िमारी प्राथममकता ि़ै
खिरो ंसे और सठाथ ही अिधिकृि व गैर-कठािूिी उपर्ोग से अपिी मूल्वठाि जठािकठारी की और हडजजटल संपत्तिर्ो ंकी सुरक्ठा 
करिठा हमठारी जिम्देठारी ह।ै र्ह सुनिजचिि करिठा हमठारी िीनि है हक अपिे व्वसठार् को संचठाललि और नवकधसि करिे के ललए 
िरूरी जठािकठारी कठा उपर्ोग, कठार्ठायालर्, उत्ठादि के थिठािो ंपर और दूरथि रूप से करि ेसमर् पर्ठायाप्त रूप से और सुरभक्ि रूप 
से हकर्ठा जठाए। हम जठािकठारी र्ठा हडजजटल संपत्ति के उपर्ोग र्ठा व्वहठार से संबंधिि सठार्बर सुरक्ठा संबंिी नवसंगनिर्ो ंकी 
ररपोटया करि ेहैं। हम जठािकठारी और हडजजटल संपत्तिर्ो ंकठा उपर्ोग और इस्मेठाल िैनिक रूप से और जिम्देठारी से करिे हैं।

िम गोपनीयता का सम्ान करते िैं
हम व्क्क्तगि डेटठा को प्रठासंमगक कठािूिो ंऔर कंपिी की िीनिर्ो ंव प्रहरिर्ठाओ ंके अिुरूप हैंडल करके अपिे सहकर्मर्ो,ं हहि-
िठारको ं(जसेै ग्ठाहक, वि स्वठामी और आपूर्िकिठाया), और उिके प्रनिनिधिर्ो ंकी गोपिीर्िठा कठा पठालि करि ेहैं। व्क्क्तगि डेटठा 
कठा मिलब हकसी ऐसी जठािकठारी से है, जजससे कोई स्वठाभठानवक व्क्क्त की पहचठाि होिी है र्ठा की जठा सकिी है, जैसे िठाम, 
ईमेल पिठा, टेलीर्ोि िंबर, रेिहडट कठाडया कठा िंबर, व्क्क्तगि पहचठाि िंबर र्ठा उिकठा र्ोटोग्ठार्। जब कभी हमें व्क्क्तगि 
डेटठा को हैंडल करिे की आवश्यकिठा होिी है, िो हम ऐसठा उस संबंधिि व्क्क्त के संबंि में कठािूिी रूप से, उत्चि रूप से और 
पठारदशती रूप से करि ेहैं।

क्ा करना उलचत ि़ै?

सायबर जोखखमो ंको कम करने के ललए
• व्ठावसठायर्क गनिनवधिर्ो ंमें शठाममल होि ेसमर्, धसर्या  UPM द्ठारठा अधिकृि हडजजटल संपत्तिर्ो ंऔर टूल 

कठा ही उपर्ोग करें।
• अपिी कंपिी के उपर्ोगकिठाया आईडी र्ठा पठासवडया को हकसी भी व्क्क्त के सठाथ शेर्र ि करें र्ठा उिकठा 

उपर्ोग हकसी भी ऐसी सेवठा के ललए ि करें, जजसे आप निजी उदे्श्य के ललए उपर्ोग करिे हैं।
• अगर आपको कोई ऐसी बठाि हदखठाई देिी ह,ै जो सही िही ंह ै– जैसे कोई अजीब ई-मेल, कॉल र्ठा धसस्टम 

व्वहठार, िो उसकी ररपोटया िरंुि UPM के सर्वस डेस् को करें।
• उत्ठादि स्वचठालि हडवठाइस के सठाथ कठाम करि ेसमर् सठार्बर सुरक्ठा पर नवशेि ध्ठाि दें।

व्क्तिगत िेर्ा को िैंिल करते समय
• व्क्क्तगि डेटठा को हैंडल करिे से पहले, इसकी पहले र्ोजिठा बिठाएं हक उसे कैसे हैंडल हकर्ठा जठाएगठा और 

सुनिजचिि करें हक आपके पठास डेटठा को प्रोसेस करिे के ललए मठान्य व्ठावसठायर्क वजह है।
• व्क्क्तगि डेटठा के उपर्ोग और एकत्ीकरण को आपके उदे्श्य की आवश्यकिठा िक ही सीममि करें।
• व्क्क्तगि डेटठा को उपर्कु्त िरीके से हैंडल करके, एके्सस के अधिकठारो,ं पठासवडया के िररए और कंपिी 

द्ठारठा स्वीकृि टूल और धसस्टम कठा उपर्ोग करके उिकी भौनिक और इलेक्ट्रॉनिक रूप से सुरक्ठा करें।
• उस व्क्क्तगि डेटठा को हमेशठा सुरभक्ि रूप से िष् करें, जजसकी उस उदे्श्य के ललए अब आवश्यकिठा िही ं

रह गई है, जजसके ललए उसे एकमत्ि हकर्ठा गर्ठा थठा।
• व्क्क्तगि डेटठा के संहदग्ध उलं्घि के मठामले में, उसकी ररपोटया िरंुि UPM की गोपिीर्िठा टीम को करें।

?

संसाधन 
• UPM सूचिठा सुरक्ठा और व्क्क्तगि  

डेटठा सुरक्ठा निर्म

"रोकथयामे करें, संरक्षण करें,  
ध्यान रखेें!"
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िम ननण्मय लेने की प्रहरियाओ ंका अनसुरण करते िैं
हम अपिे निणयार् UPM के सवपोतिम हहि को ध्ठाि में रखिे हुए और उपर्कु्त जोखखम मूल्ठाकंि के आिठार पर लेि ेहैं। 
हमठारे संगठि में कठािूिी और नवतिीर् अिुमोदि प्रहरिर्ठाएं लठागू हैं और हम उिकठा पठालि करिे के ललए प्रनिबद्ध हैं। इि 
प्रहरिर्ठाओ ंमें जोखखम कम करिे के िरीके शठाममल हैं, जसेै प्रठाधिकृि व्क्क्तर्ो,ं मुद्ठा-संबंिी सीमठाओ ंऔर कियाव्ो ंके 
पृथक्करण को नििठायाररि करिठा।

िम सर्ीक बिीखाते और ररकॉि्म सुननश्चित करते िैं
सभी व्ठावसठायर्क लेि-देि बहीखठािो ंमें सही और स्पष् रूप से दजया होिे चठाहहए। सही बहीखठाि ेऔर ररपोर्टटग रखिे 
से हमें हमठारी कठािूिी और निर्ठामक संबंिी आवश्यकिठाएं पूरी करिे में मदद ममलिी है, जसेै हक कर नििठायारण। हमठारे 
कमयाचठाररर्ो ंको ऐसी कॉपपोररेट िीनिर्ठा ंजठाििी चठाहहए और उिको मठाििठा चठाहहए जो ररकॉडया के रखरखठाव, संग्हण और 
निपटठारे के बठारे में हो।ं

क्ा करना उलचत ि़ै?

लेनदेनो,ं इनवॉइस, बिीखातो ंऔर ररकॉि्म के साथ व्विार करते समय
• हकसी लेिदेि, इिवॉइस र्ठा व्र् के दठावे को स्वीकृि करिे से पहले र्ठा हकसी दस्ठावेि पर हस्ठाक्र करिे से 

पहले, िथ्यो ंऔर जठािकठारी की पूणयािठा कठा सत्यठापि करें और सुनिजचिि करें हक लेिदेि के ललए कोई मठान्य व्ठाव-
सठायर्क वजह है।

• ध्ठाि दें हक भुगिठािो ंको हमेशठा हमठारी आिंररक प्रहरिर्ठाओ ं(स्वीकृनिर्ठा,ं खठाि,े पुनष्, दस्ठावेिीकरण) के अिुसठार 
ही हैंडल हकर्ठा जठािठा चठाहहए। इि आवश्यकिठाओ ंके सठाथ समझेौिठा ि करें भले ही आप जल्ी में हो ंर्ठा आप पर 
दबठाव डठालठा जठा रहठा हो।

• कंपिी के बहीखठािो,ं ररकॉडया र्ठा खठािो ंमें गलि प्रनवनष् ि करें र्ठा हकसी अन्य को उिमें गलि प्रनवनष् करिे के ललए 
ि कहें।

• गलि प्रनवनष्र्ो ंको ररकॉडया ि करें, उिकठा दठावठा ि करें र्ठा गलि इिवॉइस र्ठा व्र् ि हदखठाएं।
• कॉपपोररेट िीनिर्ो ंऔर प्रहरिर्ठाओ ंके ललए आवश्यक सहठार्क दस्ठावेिो ंर्ठा प्रमठाभणकिठा के नबिठा खचयों कठा ररकॉडया 

ि रखें।
• संहदग्ध लेिदेिो,ं भुगिठािो ंर्ठा खचयों के बठारे में UPM नवति नवभठाग, UPM के आिंररक लेखठा परीक्ण र्ठा UPM 

के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग के हकसी प्रनिनिधि को सूत्चि करें। अगर ऐसी संहदग्ध घटिठाओ ंमें सठार्बर 
जोखखम संबद्ध हो, िो इसके सठाथ ही UPM IT को भी इसमें शठाममल करें। 

संसाधन
• UPM स्वीकृनि िीनि
• इस अिुभठाग से संबंधिि अन्य कॉपपोररेट निर्मो ंके ललए UPM इंट्रठा देखें

?

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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अपने साथ व्ापार करने वाले  
लोगो ंके बारे में जानना

8

हमठारे ग्ठाहको,ं आपूर्िकिठायाओ ंऔर अन्य व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंको जठािकर 
और उिके सठाथ व्ठावसठायर्क संबंिो ंको नवकधसि करके हम अपिे व्ठापठार के 
प्रदशयाि, आपूर्ि सुरक्ठा और व्ठापठार निरंिरिठा में सुिठार कर सकि ेहैं। सठाथ ही, 
हम अवैि व्ठापठार में शठाममल होिे और इस िरह के संबंिो ंके कठारण होिे वठाले 
िुकसठािो ंर्ठा प्रनिष्ठा संबंिी क्नि के जोखखम को कम सकि ेहैं।
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िम अपने व्ावसाययक भागीदारो ंको ध्ानपूव्मक चुनते िैं
हमें नववेकपूणया मठापदंड कठा उपर्ोग करके अपिे व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंकठा चर्ि ध्ठािपूवयाक करिठा चठाहहए। अपिे 
व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंके सठाथ कोई व्ठावसठायर्क संबंि बिठािे से पहले हम कोभशश करिे हैं हक उिसे संबंधिि सभी 
जोखखमो ंकठा पिठा कर लें और उि पर ध्ठाि दें। हम अपिे व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंके सठाथ अपिे संपूणया संबंिो ंमें भी 
उि पर निगरठािी रखिे हैं। हम नवशेि रूप से मठािव अधिकठारो ं(अिुभठाग 2 देखें), ररश्विखोरी और भ्रष्ठाचठार (अिुभठाग 
4 देखें), व्ठापठार अिुपठालि, मिी लॉन्डररंग, िोखठािड़ी और नवतिीर् मठामलो ंसे संबंधिि जोखखमो ंको कम करिे पर 
ध्ठाि कें हद्ि करिे हैं। इसके अलठावठा, पर्ठायावरण संबंिी और आपूर्ि से संबंधिि जोखखमो ंको हमठारी आपूर्ि श्रृंखलठा में 
ध्ठािपूवयाक प्रबंधिि हकर्ठा जठािठा ह।ै

िम ज़िमे्दारी पूव्मक आपूर्त करते िैं
हम जिम्देठार आपूर्ि कठार्या प्रणठाललर्ो ंके ललए प्रनिबद्ध हैं। UPM आपूर्िकिठाया और ििृीर् पक् संहहिठा में, हम अपिे 
आपूर्िकिठायाओ ंके ललए र्ह सुनिजचिि करिे के ललए आवश्यकिठाएं नििठायाररि करि ेहैं हक वे उन्ही ंिैनिक व्ठावसठायर्क 
कठार्या प्रणठाललर्ो ंके ललए प्रनिबद्ध हो ंजजिके ललए हम प्रनिबद्ध हैं और हम उिसे उम्ीद करि ेहैं हक इि आवश्यकिठाओ ं
को अपिी खुद की आपूर्ि श्रृंखलठा में भी आगे लठागू करें। सभी आपूर्िकिठायाओ ंपर लठागू इि आवश्यकिठाओ ंके अलठावठा, 
अनिररक्त आवश्यकिठाएं, जसेै कच्चे मठाल के स्ोि से संबंधिि आवश्यकिठाएं, कुछे नवभशष् उत्ठादो ंऔर सेवठाओ ंपर 
लठागू होिी हैं।

िम व्ापार से संबंसधत अनपुालन नवननयमो ंका पालन करते िैं 
हकसी अन्य वैजश्वक कंपिी की िरह हमें भी लठागू सभी रठाष््रीर् और अिंरठायाष््रीर् व्ठापठार अिुपठालि निर्मो ंकठा पठालि 
करिठा चठाहहए। व्ठापठार अिुपठालि में आर्ठाि, निर्ठायाि और मठाल के घरेलू व्ठापठार के सठाथ-सठाथ अिंरठायाष््रीर् प्रनिबंिो ंऔर 
प्रनिबंधिि व्ठापठार कठार्या प्रणठाललर्ो ंको निरं्मत्ि करिे वठाले निर्म शठाममल हैं।

िम काले धन को व़ैध बनाने या इसके समान अपराधो ंमें शाममल निी ंिोते िैं
कठाले िि को वैि बिठािठा एक ऐसी प्रहरिर्ठा ह ैजजसके द्ठारठा आपरठाधिक गनिनवधि जसेै - िोखठािड़ी, कर चोरी, मठािव 
िस्री और ररश्वि के मठाध्म से उत्न्न िि - को उिके आपरठाधिक मूल को छुेपठािे के ललए वैि व्वसठार्ो ंमें बदल 
हदर्ठा जठािठा ह।ै हम र्ह सुनिजचिि करिे के ललए सभी कठािूिी आवश्यकिठाओ ंकठा पठालि करि ेहैं हक हम ऐसे हकसी भी 
व्वसठार् में सहभठामगिठा ि करें, जजससे एंटी-मिी लॉन्डररंग, आिंकवठाद रोिी र्ठा नवतिीर् अपरठाि संबंिी कठािूिो ंकठा 
उलं्घि होिठा है।

"क्या आप अपने व्यावसयाययक 
भयागीदयारो ंको जयानत ेहैं?"

हमारे हितधारक अपनी समस्याएं बताएं
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? क्ा करना उलचत ि़ै?

िम सभी के ललए व्ावसाययक भागीदारो ंके साथ सिभामगता करने के ललए
• अपिे ग्ठाहको,ं आपूर्िकिठायाओ ंऔर अन्य व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंको जठािें। हमठारी कॉपपोररेट िीनिर्ो ंऔर प्रहरिर्ठा-

ओ ंके अिुसठार जोखखम आिठाररि सम्यक जठाचं करके और सठाथ ही रेिहडट और अन्य नवतिीर् जठाचंो ंकठा संचठालि 
करके उिके बठारे में उिके अिुरूप और अप-टू-डेट जठािकठारी प्रठाप्त करें और बिठाए रखें।

• UPM की ओर से कठार्या करिे वठाले व्ठावसठायर्क भठागीदठार (जसेै एजेंट, कंसल्टेंट, परठामशयादठािठा, संर्कु्त उद्म 
भठागीदठार, थिठािीर् भठागीदठार र्ठा नविरक) से संबंधिि जोखखम प्रबंिि के ललए अिुभठाग 4 को देखें।

• ऐसे व्ठावसठायर्क भठागीदठार के सठाथ शठाममल ि हो ंर्ठा उसके सठाथ व्ठावसठायर्क संबंि जठारी ि रखें, अगर आपके 
पठास पर्ठायाप्त जठािकठारी िही ंहो ंर्ठा अगर आपको भठागीदठार के िैनिक व्वहठार के संबंि में त्चिंठा हो। ऐसठा िब भी ि 
करें, भले ही आप जल्बठािी में हो ंर्ठा आप पर दबठाव डठालठा जठा रहठा हो। 

• लगठािठार व्ठावसठायर्क संबंिो ंको नवकधसि करिे कठा उदे्श्य रखें, व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंकी गनिनवधिर्ो ंपर 
ध्ठािपूवयाक निगरठािी रखें और र्हद आपको ऐसे जोखखम कठा पिठा चलिठा ह ैजजससे UPM पर प्रभठाव पड़ सकिठा है, 
िो उस पर प्रनिहरिर्ठा करें।

• व्ठापठार संबंिी सभी लेि-देि कठा पूरठा और सही ररकॉडया रखें।
• हमठारी आिंररक प्रहरिर्ठाओ ंकठा पठालि हकए नबिठा िकद र्ठा िकद िुल् में भुगिठाि स्वीकठार ि करें।
• व्ठावसठायर्क भठागीदठारो ंजसेै आपूर्िकिठायाओ ंऔर एजेंटो ंको भुगिठाि करि ेसमर् सठाविठािी रखें। र्ह सुनिजचिि 

करें हक हकए गए भुगिठाि वस् ुर्ठा सेवठाएं देिे वठाले व्क्क्त र्ठा कंपिी के पठास जठाएं ि हक हकसी असंबंधिि पक् के 
पठास। सठाथ ही, सुनिजचिि करें हक भुगिठाि ऐसे देश में ही जठािठा है, जहठा ंभठागीदठार, व्वसठार् करिठा है, उसिे UPM 
को वस् ुबचेी ह ैर्ठा सेवठाएं प्रदठाि की हैं।

• ख़िरे के संभठानवि संकेिो ंको ििरअंदठाि ि करें जसेै जहटल र्ठा असठामठान्य भुगिठाि संरचिठाएं, नवभभन्न पक्ो ंसे र्ठा 
उन्हें एक से ज़्ठादठा भुगिठाि होिठा, असंबंधिि खठािो ंको भुगिठािो ंकठा अिुरोि हकर्ठा जठािठा। ग्ठाहको ंके सठाथ, ख़िरे 
के संकेि, ऑडयार की मठात्ठा में ऐसी बड़ी वमृद्ध हो सकिी है, जो सठामठान्य ऑडयाररंग पैटिया से असंगि हो र्ठा र्ह स्पष् 
व्ठावसठायर्क उदे्श्य की कमी हो सकिी है।

• अगर हकसी लेिदेि के बठारे में आपको कोई त्चिंठा ह,ै िो रुकें  और (अपिे प्रबंिक, UPM नवति नवभठाग र्ठा UPM 
के कठािूि और अिुपठालि नवभठाग) से सलठाह लें।

आपूर्तकता्म ननयत करते समय
• धसर्या  पहले से नििठायाररि मठापदंड के आिठार पर ही आपूर्िकिठायाओ ंकठा चर्ि करें।
• हकसी आपूर्िकिठाया के सठाथ सहभठामगिठा करिे के पहले, ऐसठा उपर्कु्त जोखखम मूल्ठाकंि पूरठा करें, जजसमें 

उत्ठादो ंर्ठा सेवठाओ ंसे संबंधिि अिुपठालि जोखखमो ंकी और सठाथ ही संबंधिि आपूर्ि श्रृंखलठा में भौगोललक 
क्ते् और जहटलिठा की हमठारी समझे प्रदर्शि हो।

• UPM आपूर्िकिठाया और ििृीर् पक् संहहिठा सहहि UPM की आवश्यकिठाओ ंको स्पष् रूप से बिठाएं।
• सुनिजचिि करें हक आपूर्िकिठाया UPM के आपूर्िकिठाया और ििृीर् पक् संहहिठा कठा र्ठा समठाि मठािको ंकठा 

पठालि करें।
• र्ह सुनिजचिि करिे के ललए अपिी लठाभपूणया स्थिनि कठा उपर्ोग करें हक आपूर्िकिठाया, UPM आपूर्िकिठाया 

और ििृीर् पक् संहहिठा र्ठा समठाि मठािको ंको अपिी खुद की आपूर्िकिठाया श्रृंखलठा में बढ़ेठावठा दें।
• UPM आपूर्िकिठाया और ििृीर् पक् संहहिठा र्ठा इसके समठाि मठािको ंकठा अिुपठालि करिे से र्ठा आपूर्िक-

िठायाओ ंद्ठारठा अपिी खुद की आपूर्िकिठाया श्रृंखलठा में इन्हें बढ़ेठावठा देिे से इिकठार करिठा हमेशठा ख़िरे कठा संकेि 
होिठा ह ैऔर इसकठा निरठाकरण हकर्ठा जठािठा चठाहहए।

• गोपिीर् जठािकठारी की सुरक्ठा करें और उत्ठाद प्रदशयाि र्ठा मूल्ो ंके बठारे में जठािकठारी जब जरूरी हो िभी 
सठाझेठा करें।

संसाधन 
• UPM आपूर्िकिठाया और  

िृिीर् पक् संहहिठा
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9

हमठारे पररचठालिो ंके करीबी थिठािीर् समुदठार्ो ंसे अचे् संबंि बिठािठा 
और बिठाए रखिठा और उिकी अनिवठार्यािठा कठा समथयाि करिठा हमठारे 
और हमठारे व्वसठार् के ललए आवश्यक है।

अपने हितधारको ंऔर समाज से जड़ुना
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िम संवाद को बढ़ावा देते िैं
हमठारठा उदे्श्य एक भरोसेमंद भठागीदठार बििठा है। हम अपिे हहििठारको ंकी अपेक्ठाओ ंको समझेिे हैं और उिके 
सठाथ UPM के लक्षो,ं संचठालि धसद्धठािंो ंऔर हमठारे सठामिे आिे वठाली चुिौनिर्ो ंके संबंि में संवठाद में सहभठामगिठा 
करि ेहैं। हम अलग-अलग मिो ंके अधिकठार कठा सम्ठाि करि ेहैं, क्ोहंक हम अपिे हहििठारको ंऔर समठाज के 
सठाथ बठािचीि को बढ़ेठावठा देिठा चठाहि ेहैं।

िम थिानीय सिभामगता पर ध्ान कें द्रित करते िैं 
हम अपिे आसपठास के समुदठार्ो ंपर अपिे महत्वपूणया सठामठाजजक प्रभठाव को पहचठािि ेहैं और उिके सठाथ 
सहभठामगिठा करिे की कोभशश करिे हैं। हमठारठा उदे्श्य उिके आर्थक, पर्ठायावरणीर् और सठामठाजजक नवकठास में 
सकठारठात्मक र्ोगदठाि देिठा और हमठारे संचठालि के हकसी भी िकठारठात्मक प्रभठाव को कम करिठा ह।ै हम पररर्ोज-
िठाओ ंऔर उपरिमो ंके मठाध्म से अपिे थिठािीर् समुदठार्ो ंके नवकठास में भठाग लेि ेहैं और अपिी गनिनवधिर्ो ंको 
खुलकर बिठाि ेहैं। जब UPM इस िरह की पररर्ोजिठाओ ंऔर उपरिमो ंको करिे के ललए थिठािीर् सरकठारो ंके 
सठाथ भठागीदठारी करिठा ह,ै िब हम अपिे कठार्यों की सत्यनिष्ठा और भ्रष्ठाचठार-रोिी कठािूिो ंऔर कंपिी की िीनिर्ो ं
कठा पूरी िरह अिुपठालि करिठा सुनिजचिि करि ेहैं।

क्ा करना उलचत ि़ै?

िम सभी के ललए
• हकसी थिठािीर् सरकठार के सठाथ निवेश र्ठा थिठािीर् समुदठार् की नवकठास पररर्ोजिठा में भठागीदठारी से पहले UPM के 

कठािूि और अिुपठालि नवभठाग से परठामशया करें।
• UPM की ओर से कोई भी रठाजिीनिक र्ोगदठाि ि दें र्ठा रठाजिीनिक उम्ीदवठारो,ं दलो ंर्ठा समूहो ंकठा समथयाि ि 

करें। अपिी रठाजिीनिक गनिनवधिर्ो ंको अपिे कठाम से नबलकुल अलग रखें।
• सुनिजचिि करें हक प्रठार्ोजि, अिुदठाि और कमयाचठारी स्वरं्सेवठा के ललए बिी हमठारी कॉपपोररेट िीनिर्ो ंऔर प्रहरिर्ठाओ ं

के आिठार पर दठाि और प्रठार्ोजि स्वीकृि हैं।
• र्ठाद रखें हक हम व्वसठार् द्ठारठा थिठािीर् रूप से हकए गए िमठायाथया अिुदठािो ंकी अिुमनि िही ंदेि ेहैं।
• प्रकटीकरण पर UPM िीनिर्ो ंके अिुसठार सभी हहििठारको ंके सठाथ खुलकर िकया संगि बठािचीि करें।
• नवनवि मिो ंको सुिें और उिकठा स्वठागि करें और अपिी रठार् िकया संगि रूप से व्क्त करें।

?

"हहतधयारक बयातचीत भरोसे  
से शुरू होती है"

संसाधन 
• प्रठार्ोजिो,ं अिुदठािो ंऔर कमयाचठारी  

स्वरं्सेवठा के ललए UPM के निर्म
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अनपुालन में सभी शाममल िैं10

"चुप रहनया कभी कोई ववकल्प 
नही ंहोतया। 
आवयाज़ उठयाएं,  
सुनें और कयार्रवयाई करें!"

कमयाचठाररर्ो ंको ित्रिठा से कठािूि, इस आचठार संहहिठा 
र्ठा दूसरी UPM कॉपपोररेट िीनिर्ो ंके संहदग्ध र्ठा देखे 
गए उलं्घि की िरंुि ररपोटया करिी चठाहहए। र्ह हमठारे 
ललए मुद्ो ंसे निपटिे और उन्हें समर् से सही करिे और 
संगठि में उसी संदभया में र्ठा कही ंऔर हफर से होिे से 
रोक पठािठा संभव बिठािी ह।ै
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अगर अनपुालन से संबंसधत िमारी कुछे लचतंाएं िैं, तो िमें िरूर आवाि उठानी चाहिए
UPM की सत्यनिष्ठा और िैनिकिठा के मठािको ंको बिठाए रखिे के ललए हम सभी उतिरदठार्ी हैं। र्हद हमें हकसी दवु्यावहठार 
कठा संदेह होिठा है, िो आवठाि उठठािे और ररपोटया करिे के सठाथ ही दूसरो ंके द्ठारठा बिठाई गई समस्ठाओ ंको सुििठा हमठारे 
ललए आवश्यक ह।ै हमें कभी भी ऐसठा िही ंमठाि लेिठा चठाहहए हक हकसी ि हकसी िे िो जोखखम र्ठा त्चिंठा के बठारे में सूचिठा 
दे ही दी होगी।

िम प्रनतशोध को सिन निी ंकरते िैं
हम उस व्क्क्त के खखलठार् हकसी भी प्रकठार के बदले की भठाविठा बदठायाश्त िही ंकरिे हैं, जो अच्छी िीर्ि के सठाथ संहदग्ध 
दवु्यावहठार की ररपोटया करिठा ह ैर्ठा संहदग्ध दवु्यावहठार को खत्म करिे की जठाचं में भठाग लेिठा ह।ै बदलठा लेिे के उदठाहरण में 
मौजदूठा पद से निचले पद पर करिठा, िौकरी से निकठाल देिठा, पदोन्ननि से मिठा करिठा, वेिि में कमी करिठा और हकसी भी 
िरह की िमकी देिठा, परेशठाि करिठा र्ठा उत्ीड़ि शठाममल हैं।

दवु््मविार के पररणाम िोगें
कठािूि, UPM आचठार संहहिठा र्ठा UPM की िीनिर्ो ंकठा उलं्घि करिे वठाले कमयाचठारी अिुशठासिठात्मक कठारयावठाई के 
अिीि हैं, जजसमें िौकरी से निकठालिठा भी शठाममल है। अन्य अिुशठासिठात्मक कठारयावठाई में डठाटंिठा, चेिठाविी और प्रोत्ठाहि 
रठाभश कठा िुकसठाि शठाममल हो सकिठा है। दवु्यावहठार के उदठाहरण जजसके पररणठामस्वरूप अिुशठासिठात्मक कठारयावठाई होिी हैं
  

•   हकसी लठागू कठािूि कठा उलं्घि करिठा
•  UPM की कॉपपोररेट िीनिर्ो ंकठा उलं्घि करिठा
•   अन्य लोगो ंको लठागू कठािूिो ंकठा र्ठा UPM की कॉपपोररेट िीनिर्ो ंकठा उलं्घि करिे कठा अिुरोि करिठा
•  UPM कॉपपोररेट िीनि के ज्ठाि र्ठा संहदग्ध उलं्घि को िरंुि व्क्त करिे में असफल रहिठा
•   जठािबझूेकर गलि ररपोटया प्रदठाि करिठा र्ठा हकसी जठाचं के दौरठाि गलि जठािकठारी प्रदठाि करिठा
•   संभठानवि िीनि उलं्घिो ंकी UPM जठाचंो ंमें सहर्ोग देिे में नवफल रहिठा
•   संहदग्ध दवु्यावहठार की ररपोटया करिे पर हकसी कमयाचठारी से प्रनिशोि लेिठा र्ठा प्रनिशोि को सहि करिठा।

दवु्यावहठार के अन्य संभठानवि पररणठामो ंमें धसनवल प्रनिबंि (उदठाहरण के ललए, िुकसठाि और अिुबंि कठा उलं्घि) और 
आपरठाधिक प्रनिबंि (उदठाहरण के ललए, जुमठायािठा और कठारठावठास) शठाममल हैं। दवु्यावहठार से व्क्क्तगि पररणठाम जसेै 
आपकी प्रनिष्ठा को िुकसठाि, कैररर्र संबंिी अवसर और व्क्क्तगि संबंिो ंको िुकसठाि भी हो सकिठा है।

Misconduct reports are reviewed carefully, 
personal data handled appropriately, and 
the confidentiality of reports maintained as 
far as possible

Investigations are conducted by assigned 
persons with the necessary competence

- Remediation: If the report is 
substantiated, appropriate disciplinary 
actions and/or legal proceedings will be 
defined, and lessons learned implemented
- Case closed

Investigation:

जब आप कोई ररपोर््म करते िैं, तो क्ा िोता ि़ै, ?

केस की शुरुआत:  
दवु्यावहठार की ररपोटया की समीक्ठा ध्ठाि-
पूवयाक की जठािी है, व्क्क्तगि डेटठा को 

उपर्कु्त रूप से हैंडल हकर्ठा जठािठा ह ैऔर 
ररपोटया की गोपिीर्िठा र्थठासंभव बिठाकर 

रखी जठािी ह।ै
जाचं:  

जठाचं, आवश्यक र्ोग्यिठा वठाले, जजने्ह रे् 
कठार्या सौपंठा गर्ठा ह ैउन्ही व्क्क्तर्ो ंद्ठारठा की 

जठािी है

उपचार:  
अगर ररपोटया सही पठाई जठािी है, िो उपर्कु्त 

अिुशठासनिक कठारयावठाई और/र्ठा कठािूिी 
मुकदमे की कठारयावठाई िर् की जठाएगी और 

सीखे गए सबक लठागू हकए जठाएंगे।

मठामले को बंद कर  
हदर्ठा जठाएगठा।
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अपनी लचतंाएं व्ति करने के ललए िमारे पास एक से ज़्ादा तरीके िैं !

इसकी चचा्म अपनी र्ीम के प्रबंधक के साथ करें या

UPM ररपोर््म दवु््मविार च़ैनल  
(अनाम रूप से उपलब्ध) का उपयोग करें

UPM के कम्मचाररयो ंके ललए: SpeakUp

हितधारको ंके ललए: upm.com/reportmisconduct

पोस्ट द्ारा:

UPM-Kymmene Corporation
आिंररक ऑहडट नवभठाग कठा प्रमुख र्ठा  
मुख् अिुपठालि अधिकठारी 
पोस्ट ऑहफस बॉक्स 380
FI-00101 हले््सिकंी, हफिलैंड

इसकी चचा्म UPM के काननू और अनपुालन नवभाग, 
UPM HR, या UPM की आतंररक  

ऑडिर् के साथ करें या

संसाधन
• UPM की दवु्यावहठार की ररपोटया करिे की प्रहरिर्ठा
• UPM की सत्यनिष्ठा संबंिी ररपोटया
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www.speakupfeedback.eu/web/upm
www.upm.com/reportmisconduct
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