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Sehr geehrter Partner,

Integritét ist bei UPM ein zentraler Bestandteil all unserer
Geschéftstatigkeiten. Sie bildet das Fundament fiir unseren
weiteren Erfolg und unser Wachstum. Wir geféhrden unsere
Integritétsstandards unter keinen Umstéinden. Dasselbe
verlangen wir auch von unseren Lieferanten und anderen
Vermittlern bzw. Drittparteien.

Als unsere Partner sind Sie ein wichtiger Bestandteil unserer
Wertschépfungskette. Wir engagieren uns fir einen
kontinuierlichen Dialog und die Zusammenarbeit mit lhnen, um
unsere Leistung zu verbessern und fir Effizienz, Transparenz und
Verantwortung in der gesamten Lieferkette zu sorgen.

Wir alle sind dafir verantwortlich, mit Integritéit vorzugehen —
bei jeder unserer Handlungen und allen Entscheidungen. Ich
erwarte, dass Sie und |hr Unternehmen |hren Teil dazu
beitragen: Halten Sie den UPM Verhaltenskodex fiir Lieferanten
und Drittparteien ausnahmslos ein, und treffen Sie bei lhrer
taglichen Arbeit die richtigen Entscheidungen.

Massimo Reynaudo
Président & CEO, UPM
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EinfGhrung

UPM hat sich zum Ziel gesetzt, ein vertravenswiirdiger
Geschéftspartner zu sein. Wir sind iiberzeugt, dass
verantwortungsvolles und ethisches Verhalten zur
langfristigen Wertschépfung sowohl fir UPM als auch fisr
dessen Stakeholder beitrégt. Die Verpflichtung von UPM
zur Integritét ist in seinem Verhaltenskodex aufgenommen.
Unser wichtigster Grundsatz dabei ist, unsere Integritéts-
standards unter keinen Umsténden zu geféhrden. Dasselbe
verlangen wir auch von unseren Lieferanten und anderen
Vermittlern bzw. Drittparteien.

Alle Lieferanten und Drittparteien (z. B. Agenten, Berater,
Joint-Venture-Partner, lokale Partner oder Handler, die im
Auftrag von UPM handeln) missen die im UPM Verhaltens-
kodex fir Lieferanten und Drittparteien festgelegten
Standards einhalten oder nachweisen, dass sie vergleich-
bare Standards einhalten, die in ihrem eigenen Verhaltens-
kodex oder ihren Unternehmensrichtlinien definiert sind.

Der UPM Verhaltenskodex fisr Lieferanten und Drittparteien
legt die Mindestleistungsanforderungen fest, die UPM an
alle Lieferanten und Drittparteien stellt. Fiir bestimmte

Materialien und Services gelten zusétzliche Anforderungen.
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Der UPM Verhaltenskodex fisr Lieferanten und
Drittparteien basiert auf den zehn Prinzipien

des United Nations Global Compact, den
UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschen-
rechte und der Erklérung der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) iber die grundlegenden
Prinzipien und Rechte bei der Arbeit.

Sie finden die aktuellste Version des Verhaltens-
kodex fiir Lieferanten und Drittparteien auf der

Website von UPM.

WEITERE INFORMATIONEN
Die UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte
Die zehn Prinzipien des United Nations Global Compact
Die Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen
Die OECD-Leitsétze fir multinationale Unternehmen
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Weitere Informationen entnehmen Sie den folgenden
internationalen Ubereinkommen und Erklérungen
sowie Anweisungen von UPM.

Grundlegende ILO-Ubereinkommen
* Ubereinkommen iber die Vereinigungsfreiheit und den Schutz
des Vereinigungsrechtes (Nr. 87)
« Ubereinkommen iber das Vereinigungsrecht und das Recht
auf Kollektivverhandlungen (Nr. 98)
* Ubereinkommen iiber Zwangs- oder Pflichtarbeit (Nr. 29)
* Ubereinkommen iber die Abschaffung der Zwangsarbeit (Nr. 105)
 Ubereinkommen iber das Mindestalter (Nr. 138)
 Ubereinkommen iber das Verbot und unverziigliche MaBnahmen
zur Beseitigung der schlimmsten Formen der Kinderarbeit (Nr. 182)
* Ubereinkommen Gber die Gleichheit des Entgelts (Nr. 100)

* Ubereinkommen tber Diskriminierung (Beschaftigung und Beruf)
(NF 111)

ILO-Ubereinkommen iiber Arbeitsschutz und Arbeitsumwelt
(Nr. 155)
Die zehn Prinzipien des United Nations Global Compact

Allgemeine Erklérung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen

UPM Arbeitssicherheitstraining
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MITARBEITER UND GESCHAFTLICHE LIEFERKETTE UND ﬁ!EDENKEN
GESCHAFTSTATIGKEIT INTEGRITAT ANDERE STAKEHOLDER AUSSERN

—

Verpflichtung
zur Integritat

alle anwendbaren Gesetze und Richtlinien einhalten.

* seinen/ihren Ansprechpartner bei UPM unverziiglich
informieren, falls der Lieferant/die Drittpartei nicht
imstande ist, den Verhaltenskodex fiir Lieferanten und

DIE VORGEHENSWEISE Drittparteien einzuhalten.
VON UPM

UPM hdlt bei allen Betriebsabldufen die
anwendbaren Gesetze und Vorschriften ein.

Die Einhaltung der anwendbaren Gesetze
und Vorschriften sowie verantwortungs-
volles und ethisches Handeln bilden die
Grundlage fir sémtliche Geschéfts-
tatigkeiten von UPM.

Integritat bedeutet,
das Richtige zu tun.
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GESCHAFTLICHE
INTEGRITAT

MITARBEITER UND
GESCHAFTSTATIGKEIT

_ ‘ Beispiele und bewdhrte Verfahren fir Sie

* Beachten Sie die fir die
Geschéftsart, den Tatigkeits-
bereich und den geografischen
Geschdaftsbereich lhres
Unternehmens anwendbaren
Gesetze und Vorschriften.

LIEFERKETTE UND
ANDERE STAKEHOLDER

BEDENKEN
AUSSERN

o Uberprifen Sie Ihr
Compliance-Programm
regelméBig und Gberarbeiten
Sie es, wenn erforderlich.

o Zusditzlich gilt je nach Gréfe,
Tatigkeitsbereich und
geografischem Geschéftsbereich
Ihres Unternehmens Folgendes:

¢ Informieren Sie lhren

Befolgen Sie die Gesetze und
Vorschriften, und reagieren Sie
auf deren Anderungen. Befolgen
Sie die Gesetze und Vorschriften,
und reagieren Sie auf
Anderungen dieser Gesetze und
Vorschriften.

Gewdhrleisten Sie durch
regelméBige Schulungen und
Kommunikation, dass lhre
Mitarbeiter diese Gesetze und
Vorschriften kennen und
einhalten.

Gewdhrleisten Sie, dass |hre
Geschéftsleitung bei allen
Aktivitdten die Einhaltung der
Gesetze und Vorschriften unter
Beweis stellt und dass alle
Fihrungskréfte mit gutem Beispiel
vorangehen.

o Etablieren und pflegen Sie ein
Managementsystem mit den
erforderlichen Richtlinien,
Abldufen und Verfahren, die
Entscheidungsfindung,
Leadership, Risiko-
management, Kontrollen und
den Informationsfluss effektiv
lenken und Ihre Ziele
erreichbar machen.

o Fuhren Sie ein unternehmens-
weites Compliance-Programm
ein, das sich zumindest damit
befasst, wie die Einhaltung der
Gesetze und die Vermeidung
von Korruption und Bestechung
gewdhrleistet werden kénnen
und wie Sie lhre Mitarbeiter in
das Programm einbeziehen.

Ansprechpartner bei UPM iber
iegliche Bedenken beziglich der
Anforderungen des UPM
Verhaltenskodex fiir Lieferanten
und Drittparteien, insbesondere
Uber potenzielle Konflikte mit
anwendbaren lokalen Gesetzen
oder Vorschriften. Wir kénnen
dann gemeinsam eine
angemessene Vorgehensweise
erarbeiten.

UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN



GESCHAFTSTATIGKEIT

DIE VORGEHENSWEISE VON U

UPM verpflichtet sich dazu, die Menschenrechte zu respektie
Wir férdern angemessene Arbeitsbedingungen, tolerieren unter
keinen Umsténden den Einsatz von Zwangs- oder Kinderorbe'&
und gehen bei der Sicherheit niemals Kompromisse ein.

Wir arbeiten nur mit Geschéftspartnern
zusammen, die dieses Engage i

Menschenrechte und Arbeitsschutz teilen.
Wir sind bestrebt, alle unsere Mitarbeiter auf allen
Ebenen durch verantwortungsvolle Fihrung zu

stirken und einzubeziehen.

8 UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN
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MITARBEITER UND GESCHAFTLICHE
INTEGRITAT

ere motivieren.

DER LIEFERANT/DIE DRITTPARTEI VON UPM MUSS:

allgemeine Menschenrechte wie Gedankenfreiheit,
Meinungsfreiheit, Recht auf freie MeinungséuBerung,
Religionsfreiheit, Freiheit vor Diskriminierung, z. B.
wegen ethnischer Herkunft, Alter, Nationalitét,
Geschlecht, sexueller Orientierung oder anderer
Formen von Beléstigung, respektieren.

lokale Rechtsvorschriften zu Arbeitszeit und Vergiitung,
Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektiv-
verhandlungen respektieren.

Rechte von Kindern respektieren und Kinderarbeit weder
nutzen noch dulden; das Mindestalter geméf der
lokalen Gesetze oder von 15 Jahren geméf3 der
Definition der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO)
einhalten, je nachdem, welches hsher ist.

sicherstellen, dass bei keinen seiner/ihrer Betriebe bzw.
keiner seiner/ihrer Geschaftstétigkeiten Zwangsarbeit
eingesetzt oder geduldet wird.

die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter, Besucher
und anderer Personen im Umfeld seines/ihres
Unternehmens gewdhrleisten.

die Sicherheitsanforderungen von UPM bei Arbeiten

oder Besuchen auf UPM Gelénde einhalten und die
erforderlichen Sicherheitsschulungen durchfihren.



COMMITMENT

GESCHAFTSTATIGKEIT

MITARBEITER UND

GESCHAFTLICHE
INTEGRITAT

LIEFERKETTE UND
ANDERE STAKEHOLDER

Beispiele und bewdéhrte Verfahren fiir Sie

Menschenrechte und
angemessene
Arbeitsbedingungen

* Behandeln Sie lhre Mitarbeiter
jederzeit gleich und mit Respekt
(z. B. beziiglich Personalbeschaffung,
Beférderung, Entlohnung und
Sozialleistungen), und diskriminieren
Sie nicht aufgrund von ethnischer
Herkunft, Alter, Nationalitét,
Geschlecht, sexueller Orientierung,
Sprache, Religion, politischer oder
anderer Ansichten, sozialer Herkunft,
Vermégen, Familie oder sonstigem
Status.

Sorgen Sie dafir, dass lhre
Mitarbeiter ungehindert Gewerk-
schaften bilden bzw. Gewerkschaften
nach eigenem Ermessen beitreten
oder nicht beitreten und Kollektiv-
verhandlungen fishren kénnen.

Férdern Sie angemessene
Arbeitsbedingungen. Beachten Sie
die Normen der Infernationalen
Arbeitsorganisation (ILO) fir regulére
Arbeitszeiten von nicht mehr als 8
Stunden pro Tag und nicht mehr als
48 Stunden pro Woche. Achten Sie
darauf, dass Uberstunden aus freien
Stiicken geleistet und konsequent
vergiitet werden.

Schiitzen Sie lhre Mitarbeiter vor
Krankheiten und Verletzungen, die
sich aufgrund ihrer Beschaftigung

ergeben kdnnten.

Ausbildung, Entwicklung oder
Gesundheit nicht gefghrdet.

¢ Tolerieren Sie keinesfalls Sklaverei,
Zwangsarbeit oder Menschenhandel
bei lhren Geschéftstétigkeiten. Setzen
Sie keine Schuldknechtschaft oder
Gefangenenarbeit ein.

Erkldren Sie in lhren Richtlinien und
vermitteln Sie klar und eindeutig, dass
sexuelle Bel@stigung oder jegliche

BEDENKEN
AUSSERN

o taglich, wéchentlich oder
monatlich zu iberméfig langen
Arbeitszeiten gezwungen wird,
ohne dass dabei die per
anwendbarem Gesetz oder
Tarifvertrag festgelegten Pausen
eingehalten werden.

andere Form der Beldstigung oder Sicherheit
unangemessenes Verhalten ¢ Zwangsarbeit liegt vor, wenn ein
gegeniber lhren eigenen Mensch: « Stellen Sie lhren Mitarbeitern

Mitarbeitern oder Vertretern der
Stakeholder nicht toleriert werden.
Machen Sie deutlich, dass Mitarbeiter
sich weder verbal noch kérperlich
oder visuell auf eine Weise verhalten
diirfen, die als anstéBig,
einschiichternd, bedrohlich, bésartig
oder beleidigend aufgefasst werden
kénnte.

Bestimmen Sie das Mindestalter fir
die Beschéftigung gemaf der
Definition der Internationalen
Arbeitsorganisation (ILO) des
Mindestalters oder der lokalen
Gesetze, wenn diese ein héheres
Mindestalter vorsehen. Legen Sie
gegebenenfalls Aufgaben und
Arbeitszeiten fest, die jungen
Mitarbeitern (Mitarbeitern unter

18 Jahren) aufgetragen werden
kénnen. Stellen Sie sicher, dass die
Beschéftigung junger Personen deren

o durch psychische oder kérperliche
Bedrohungen zum Arbeiten
gezwungen wird.

o zur Rickzahlung eines Kredits
oder zur Wiedererlangung
konfiszierten Eigentums wie z. B.
Reisepdsse oder Ausweise oder
durch die Androhung einer
Anzeige bei den Immigrations-
beharden zur Arbeit gezwungen
wird.

o entmenschlicht, als Sache
behandelt oder als Eigentum
ge- oder verkauft wird.

o ké&rperlich oder in seiner
Freiziigigkeit eingeschrénkt
wird.

stets kostenlos die erforderliche
personliche Schutzausriistung zur
Sicherheit am Arbeitsplatz bereit
und sorgen Sie dafiir, dass diese
Ausriistung ordnungsgeméaf
genutzt wird.

Sorgen Sie dafiir, dass lhre
Mitarbeiter, die auf dem Betriebs-
gelénde von UPM arbeiten oder
dieses besuchen, mit den Sicherheits-
bestimmungen von UPM vertraut sind
und tatigkeits- und standort-
spezifische Sicherheitsschulungen
erhalten. Das UPM Tool fir Arbeits-
sicherheitstraining enthélt und zeigt
die grundlegenden Sicherheits-
anforderungen. Je nach Tatigkeit
missen die erforderlichen Module
vor Betreten des UPM Geléndes
durchlaufen werden.

UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN 9



EESCHKFTLICHE LIEFERKETTE UND
INTEGRITAT ANDERE STAKEHOLDER

COMMITMENT

Beachtung von Ul r
und Produktsiche
: -J?E?"._._,ﬁ,_

DIE VORGEHENSWEISE VON UPM

UPM beachtet die einschlédgigen Umweltschutzgese ;.‘_. )
die Akfivitaten des Unternehmens sich auf Luft, Klima, V s

biologische Vielfalt auswirken. Wir arbeiten darauf:

Auswirkungen unserer Arbeitsabléufe zu minImiers ies gilt auch f seine/ihre negativen Umwelt-
! - ; auswirkungen auf Boden,

Wasser, biologische Vielfalt,

welche direkten und indirekten Umweltauswirkunge: lastun, Mo wrdl lof?: rffiafener.

die Art unserer Landnutzung. Wir messen und bewe

aus den Betriebsabl&ufen von UPM entsieFeJ\.. Abfélle in Ubereinstimmung

. e mit den anwendbaren
Zur Bekémpfung des Klimawandels haben wir uns verpflic! " Rechtsvorschriften und den

CO,-Emissionen und unseren Einkauf von Energie bis zt Anweisungen des Herstellers
3 behandeln.

deutlich zu reduzieren. Wir setzen uns auch dafi €
sicherstellen, dass seine/ihre

Produkte fir ihren vorgesehenen
Verwendungszweck sicher sind.

Produkte verursachten CO,-Emissionen in der ges

Wertschépfungskette zu reduzieren — von der Pr

Verwendung bis hin zur Entsorgung.
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;‘ Eeduzieren,

wiederverwenden
und recyceln!

MITARBEITER UND GESCHAFTLICHE
GESCHAFTSTATIGKEIT INTEGRITAT

LIEFERKETTE UND

ANDERE STAKEHOLDER

Beispiele und bewdéhrte Verfahren fiir Sie

* Ermitteln und bewerten Sie die
Umweltaspekte lhrer Tatigkeit und
deren Umweltauswirkungen. Stevern
Sie die wesentlichen Umwelt-
auswirkungen in normalen und
auBBergewshnlichen Situationen.

Erwerben und erhalten Sie alle
erforderlichen Umweltzulassungen
beziiglich Abfall, Luft, Wasser und
Chemikalien und stellen Sie sicher,
dass auch lhre Vertragspartner iber
die erforderlichen Zulassungen
verfigen.

Messen und protokollieren Sie
Emissionen und Abfdlle, die Luft,
Boden und Wasser betreffen, und
verfolgen Sie Ihre direkten CO,-
Emissionen ebenso wie lhre
Emissionen durch extern eingekaufte
Energie.

Setzten Sie Ziele firr geringere
Emissionen.

Verlangen Sie von lhren Lieferanten
Berichterstattung Gber deren CO,-
Emissionen.

Wenn lhre Tétigkeit Feldarbeit
umfasst (Fortwirtschaft, Landwirt-
schaft, Tagebau usw.), férdern Sie die
biologische Vielfaltin den Gebieten,
in denen Sie fétig sind.

Sorgen Sie dafiir, dass lhre
Produkte die gesetzlichen und die
fir UPM geltenden Anforderungen
an die Arbeits- und Produktsicherheit
erfiillen.

Halten Sie sich an die gesetzlichen
und von UPM bestimmten Material-
beschrénkungen.

Pflegen Sie einen vollstéindigen
Datensatz zum Rohstoffgehalt, z. B.
zu den eingesetzten Chemikalien
und Verbindungen.

Sorgen Sie dafiir, dass alle
Ihre Rohstoffe aus rechtméBigen
Quellen stammen.

Verhindern Sie mithilfe
angemessener Ablgufe und
MaBnahmen wie Auffang-
behdltern und/oder -becken

BEDENKEN
AUSSERN

und angemessener Vorkehrungen fiir
den Umgang mit diesen Substanzen
das Austreten von Chemikalien und
anderen gefdhrlichen Substanzen

in die Umwelt. Informieren Sie UPM
iber relevante Abweichungen oder
Leckagen.

Etablieren und pflegen Sie
Verfahren, mit denen Sie die
Einhaltung lhrer Abfallmanagement-
Verpflichtungen gewdéhrleisten.
Suchen Sie stets nach Méglichkeiten,
um Abfall durch die in Ihrem
Unternehmen oder in Ihrem Besitz
befindlichen Produkte oder
Gegenstéinde von Kunden zu
vermeiden und wiederzuverwerten.
Stellen Sie sicher, dass Sonderabfdlle
geméf den anwendbaren Gesetzen
und den Anweisungen des Herstellers
behandelt werden.

Sorgen Sie fir die Anwendung eines
angemessenen Umweltmanagement-
systems in |hrem Betrieb. UPM
bevorzugt Systeme, die mit einem
angemessenen Umweltstandard wie
z.B.1SO 14001 konform sind.

UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN 11
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konsequent und unter allen Umstéinden davon absehen,
direkt oder indirekt Bestechungsgelder an Amts- oder
Privatpersonen zu zahlen, zu Gbergeben, anzubieten
oder zuzulassen.

konsequent und unter allen Umstéinden davon absehen,
direkt oder indirekt Bestechungsgelder zu erhalten, zu
erbitten oder anzunehmen.

konsequent und unter allen Umsténden von allen Formen
der Korruption und des sonstigen unlauteren und
illegalen Geschéftsgebarens absehen, z. B. Erpressung,
Veruntreuung oder Betrug.

angemessene Mafnahmen ergreifen, um Korruption
und Bestechung in seinen Betrieben zu verhindern.



COMMITMENT

MITARBEITER UND
GESCHAFTSTATIGKEIT

INTEGRITAT

Beispiele und bewdéhrte Verfahren fiir Sie

Allgemeine Grundsétze

* Geben oder bieten Sie keine
Wertgegenstéinde an, um eine
Geschaftsentscheidung widerrecht-
lich zu beeinflussen und sich dadurch
Geschéfte oder deren Fortfishrung
zu sichern oder sich einen unfairen
Vorteil zu verschaffen. Das ist weder
direkt noch indirekt — d. h. durch
Drittparteien, die in Ihrem Auftrag
handeln - zul&ssig.

Verlangen oder akzeptieren
Sie weder direkt noch indirekt
Wertgegenstidnde, wenn dies lhre
Fahigkeit, in lhren Geschéfts-
entscheidungen obijektiv zu sein,
tatséichlich oder scheinbar
beeinflussen kann.

Beachten Sie, dass der Begriff
+Wertgegenstand” sehr weit zu
fassen ist und Zahlungen jeder
Art, Kredite, Rabatte, Spenden zu
politischen oder wohltétigen
Zwecken, Erstattungen, Geschenke,
Geschenkgutscheine, Mahlzeiten,
Einladungen zu Veranstaltungen,
Reisen, Beschéftigungen oder
Praktika, Geschéftsmaglichkeiten,
Dienstleistungen und sonstige
Vergiinstigungen beinhaltet.

Bedenken Sie, dass die Korrupfions-
und Bestechungsbestimmungen im
Zusammenhang mit Amtspersonen

sogar noch strenger sind und selbst
geringfiigige Leistungen, die einer
Amtsperson angeboten oder gewdhrt
werden, als Bestechung ausgelegt
werden kénnen.

Der Begriff , Amtsperson” kann
im Rahmen verschiedener Anti-
korruptionsgesetze eine grofBe
Bandbreite an Bedeutungen haben.
Héaufig umfasst der Begriff alle
Beamten, Mitarbeiter, Vertreter von
oder Kandidaten fir Ministerien oder
Behérden, staatlichen oder staatlich
kontrollierten Unternehmen,
Gemeinden, Kirchengemeinden,
politischen Parteien oder
internationalen Organisationen.

Korruption und sonstiges
unlauteres und illegales
Geschaftsgebaren

Leisten Sie lhren Beitrag zur
Korruptionsbekémpfung, indem Sie
Korruption erkennen und ablehnen.

»Sonstiges unlauteres
Geschdéftsgebaren” umfasst alle
Formen unfairer und unethischer
Vorgehensweisen, mit denen
bezweckt wird, sich Geschdafte oder
deren Fortfishrung zu sichern oder
einen unlauteren Vorteil aus dem
eigenen Geschdft oder dem
Geschdft einer anderen Person

GESCHAFTLICHE

LIEFERKETTE UND

zu erlangen. Beispiele sind Erpressung,
Veruntreuung, Betrug, Vorspiegelung
falscher Tatsachen und irrefihrende
Werbung. Viele dieser Praktiken sind
in verschiedenen Léndern rechtswidrig.

Geschenke und Bewirtung

Unzuléssig ist das Anbieten, Geben
oder Annehmen unverhéltnismé&Biger
Geschenke, Bewirtungen, Einladungen
zu Veranstaltungen oder Reisen, die
zur Beeinflussung von Geschéfts-
entscheidungen oder zur Sicherung
von Begiinstigungen missbraucht
werden oder den Anschein der
Unangemessenheit erwecken kénnten.

Geschenke oder Bewirtungen
missen einen legitimen Geschéfts-
zweck erfiillen und in Art und Umfang
stets angemessen sein.

Bewahren Sie Ausgabenbelege
fir alle Geschenke, Bewirtungen,
Einladungen zu Veranstaltungen

oder Reisen auf.

Risikomanagement

Beurteilen und dokumentieren

Sie regelméBig interne und externe
Korruptions- und Bestechungsrisiken,
denen Ihr Unternehmen ausgesetzt ist.

Ergreifen Sie MaBnahmen zur
Bekémpfung von Korruption und

UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN

ANDERE STAKEHOLDER

BEDENKEN
AUSSERN

Bestechung (z. B. Richtlinien,
Schulungen und Anreize zur Meldung
von Fehlverhalten), die in einem
angemessenen Verhdltnis zu
Korruptions- und Bestechungsrisiken
Ihres Unternehmens stehen.

Gewdhrleisten Sie, dass |hre
Geschéftsleitung — in Wort und Tat —
die Nichtduldung von Korruption und
Bestechung unter Beweis stellt und
dass alle Fihrungskréfte mit gutem
Beispiel vorangehen.

Sorgen Sie mithilfe von Schulungen
und Kommunikation dafiir, dass lhre
Mitarbeiter Gber die Nichtduldung
von Korruption und Bestechung
informiert sind und diese Einstellung
aus Uberzeugung teilen. Unterziehen
Sie Lieferanten und Drittparteien,
die in Ihrem Auftrag agieren, Hinter-
grundprifungen und verpflichten
Sie diese vertraglich zur Einhaltung
der anwendbaren Gesetze zur
Bek&mpfung von Korruption und
Bestechung. Uberwachen Sie die
Einhaltung dieser Verpflichtung.
Uberwachen Sie die Einhaltung
dieser Verpflichtung.

Uberwachen und berprifen Sie
Ihre Verfahren fir die Bekémpfung
von Korruption und Bestechung und
verbessern Sie diese, wenn
erforderlich.
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COMMITMENT MITARBEITER UND

GESCHAFTSTATIGKEIT

Transparente

DIE VORGEHENSWEISE VON UPM

Indem UPM seine Kunden, Lieferanten und

anderen Geschéftspartner kennt und die Geschéifts-
beziehungen mit ihnen intensiviert, kénnen
Unternehmensergebnis, Liefersicherheit und
Geschéftskontinuitét verbessert werden.

Zugleich vermindert UPM das Risiko, in illegale
Geschéftsaktivitdten verwickelt zu werden und
aufgrund solcher Beziehungen Verluste oder
Rufsch&digungen zu erleiden. Aus diesem Grund
lohnt es sich, unsere Geschéftspartner anhand
obijektiver Kriterien sorgféltig auszuwéihlen.
Dazu gehért z. B. die Anforderung, dass sie

ihre Geschafte in Ubereinstimmung mit den
anwendbaren Gesetzen abwickeln.

14 UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN

Geschaftspraktiken

GESCHAFTLICHE
INTEGRITAT

BEDENKEN
AUSSERN

DER LIEFERANT/DIE DRITTPARTEI VON UPM MUSS:

in einer Rechtsform organisiert
sein, die nach den anwendbaren
Gesetzen ordnungsgemdaf
organisiert ist und rechtméfBig
besteht.

¢ das Recht zur Wahrnehmung
seiner/ihrer Geschdafte haben
und im Stande sein, einen Vertrag
mit UPM abzuschlieffen und die
entsprechenden Verpflichtungen
wahrzunehmen.

¢ die ihn/sie betreffenden Risiken
kennen, angemessene Risiko-
minderungsmaBBnahmen verfolgen
und UPM unverziiglich benach-
richtigen, wenn Risiken
Auswirkungen auf die Geschafte
von UPM haben kénnten.

¢ alle anwendbaren Steuergesetze
einhalten und alle durch die

zustéindigen Behdrden festgesetzten
Stevern und Gebihren vollsténdig
bezahlen.

alle anwendbaren Gesetze zur
Verhinderung von Geldwésche
sowie Handelssanktionen
vollstéindig einhalten.

UPM gegeniiber jegliche
tatsdchlichen oder potenziellen
Interessenkonflikte im Zusammen-
hang mit seinen/ihren Aktivitéiten
als Lieferant oder Drittpartei von
UPM offenlegen. Dies umfasst
persénliche Beziehungen von
Mitarbeiten des Lieferanten/

der Drittpartei zu UPM ebenso
wie wesentliche finanzielle
Interessen, die UPM Mitarbeiter
méglicherweise am Unternehmen
des Lieferanten/der Drittpartei
haben.




COMMITMENT

kann etwas bewi

MITARBEITER UND
GESCHAFTSTATIGKEIT

GESCHAFTLICHE

INTEGRITAT

LIEFERKETTE UND

Beispiele und bewdéhrte Verfahren fiir Sie

Erfillen Sie die fir Ihre Rechtsform
geltenden Registrierungs-
verpflichtungen.

Erwerben und erhalten Sie alle
Zulassungen und Genehmigungen,
die fir lhre Geschaftstétigkeit

und fir den Abschluss von
Vereinbarungen erforderlich sind.

Sorgen Sie stets fir angemessenen
Versicherungsschutz bei einem
seridsen Versicherer fir alle lhre
Tétigkeiten im Zusammenhang

mit UPM.

Fihren Sie regelméBig eine
effektive Risikobewertung durch,
um lhre Unternehmensrisiken zu
erkennen, z. B. wirtschaftliche
Risiken, Lieferung von Rohstoffen,
Umwelt (Unwetter, Hochwasser
usw.), soziale Risiken und Cyber-
Angriffe.

Gehen Sie konsequent gegen
Risiken vor, und sorgen Sie fir ein
effektives Risikomanagement.

Informieren Sie UPM Gber Risiken,
die sich auf die Geschéftstétigkeit
von UPM auswirken kénnten. So
kénnen wir gemeinsam iberlegen,
wie sich das Risiko proaktiv und
effektiv bewdltigen l&sst.

* Informieren Sie sich iber die
Steuergesetze, denen |hr
Unternehmen unterliegt, sowie iber
alle weiteren Steuern und offiziellen
Zahlungen, die im Rahmen lhres
Unternehmens entrichtet werden
missen. Verhindern Sie bei lhren
Geschéftstatigkeiten Steuer-
hinterziehung z. B. durch
angemessene Uberwachung.

Verhindern Sie bei lhren
Geschaftstatigkeiten Geldwésche
z. B. durch angemessene Finanz-
und sonstige Hintergrund-
Uberprisfungen lhrer Geschfts-
partner.

Bleiben Sie auf dem neuesten
Stand der Handelsbeschrénkungen
durch internationale Sanktionen
und beachten Sie diese. In der
Praxis heif3t das, dass Sie lhre
Kunden und anderen
Geschéftspartner z. B. durch
Abgleich mit Sanktionslisten
iberwachen, um Transaktionen
mit sanktionierten Parteien zu
vermeiden. Fihren Sie
erforderlichenfalls zusdtzliche
Uberwachungsaktivitéten durch,
z. B. in bestimmten geografischen
Regionen, um Compliance-Risiken
zu erkennen und zu mindern.

ANDERE STAKEHOLDER

BEDENKEN
AUSSERN

Interessenskonflikte

Ein Interessenkonflikt liegt vor,
wenn lhre Interessen als Lieferant
oder Drittpartei von UPM mit den
Interessen von UPM in Konflikt
stehen.

Normale widerspriichliche
Interessen in Bezug auf
kommerzielle Bedingungen und
Kundendienst gelten nicht als
Interessenkonflikt. Der Begriff
bezeichnet vielmehr Situationen, in
denen eine objektive Entscheidungs-
findung aufgrund solcher Interessen
gefdhrdet ist.

Interessenkonflikte treten z. B. auf,
wenn lhre Mitarbeiter persénliche
Beziehungen zu UPM haben oder
wenn Mitarbeiter von UPM
wesentliche finanzielle Interessen
an |hrem Unternehmen haben.
Durch die Offenlegung dieser
Informationen kénnen wir
sicherstellen, dass die objektive
Entscheidungsfindung auf beiden
Seiten gewdhrleistet bleibt.

UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN 15



COMMITMENT MITARBEITER UND
GESCHAFTSTATIGKEIT

Einhaltung des
Wettbewerbsrechts

DIE VORGEHENSWEISE VON UPM

Unsere Handlungen bei UPM missen stets mit allen
anwendbaren Gesetzen zur Regulierung des Wettbewerbs
im Einklang stehen. Durch die Einhaltung des
Wettbewerbsrechts sorgen wir dafiir, dass wir keine
Vereinbarungen eingehen oder sonstigen MaBnahmen
ergreifen, die den freien Wettbewerb einschrénken.
Wir besprechen keine vertraulichen Informationen mit .=

Wettbewerbern und geben diese auch nicht an sie weiter.

16 UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN

LIEFERKETTE UND — —BEDENKEN—— ==

—— ANDERESTAKEHOLDER . . AUSSERN

¢ alle anwendbaren Wettbewerbsgesetze einhalten und
davon absehen, sich an Absprachen, Geschéftspraktiken,
Treffen mit Kunden, Handlern, Lieferanten oder sonstigen
Geschéftspartnern zu beteiligen oder diese durch-
zufishren, die als wettbewerbsverzerrend erachtet werden

kénnten, oder sich auf andere Weise an anderen
wettbewerbswidrigen Praktiken zu beteiligen.




MITARBEITER UND

_ GESCHAFTSTATIGKEIT

o

GESCHAFTLICHE
INTEGRITAT

Compliance ist

LIEFERKETTE UND
ANDERE STAKEHOLDER

BEDENKEN
AUSSERN

Beispiele und bewdhrte
Verfahren fir Sie

die Voraussetzung

2 . * Beteiligen Sie sich nicht an Preisabsprachen,
fur Geschaftserfolg.

Markt- oder Kundenaufteilungen, Angebots-

.‘l:"l

.
|
i

o

- -
|

absprachen, Boykotten oder Produkfions-
absprachen mit Wettbewerbern.

Sehen Sie davon ab, vertrauliche
Informationen unter Verletzung geltender
Wettbewerbsgesetze mit Wettbewerbern
zu besprechen oder auszutauschen.

Jegliche Kontakte oder Handelsvertréige
mit Wettbewerbern sowie Mitwirkungen in
Berufs- und Fachverb&nden miissen unter
Einhaltung der Wettbewerbsgesetze erfolgen.

Beachten Sie, dass bestimmte Vertrags-
bedingungen, wie z. B. Einschréinkungen
und Preisbindungen fir den Wiederverkauf
sowie AusschlieBlichkeitsvereinbarungen,
eine juristische Priffung erfordern k&nnen.

Falls Sie eine marktbeherrschende
Stellung haben, diirfen Sie diese nicht
missbrauchen.

ERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN
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LIEFERKETTE UND BEDENKEN
ANDERE STAKEHOLDER AUSSERN

COMMITMENT

Schuti'in Fir igentum

und Informati

DIEVORGEHENSWEISE VON UPM

Es liegt in der Verantwortung der Mitarbeiter von UPM,
gewissenhaft mit Vermégenswerten von UPM und unseren

Geschéftspartnern, zum Beispiel Maschinen, Ausriistung,
Rohstoffe, Fahrzeuge, IT, mobile Geréte und Geldmittel,

“edd
umzugehen und sie vor Beschadigung, Verlust, Diebstahl
und Missbrauch zu schiitzen. Wir behandeln vertrauliche failtia mi . )

* sorgfdltig mit dem Firmeneigentum von UPM umgehen.
jpformationen YiifhpersonenkeZCEREE ml.f Forgal —-— vertrauliche Informationen von UPM vor unautorisierter Nutzung
und schiitzen das Unternehmen vor Cyber-Angriffen. oder Offenlegung schiitzen.

UPM ist ein barseruBNERaLIr tcmehmen, daltitits * personenbezogene Daten gem&fl den anwendbaren Gesetzen verarbeiten.

* konsequent davon absehen, Ankiindigungen, Pressemitteilungen
oder andere &ffentliche Bekanntmachungen, die UPM betreffen,
ohne die Zustimmung von UPM zu veréffentlichen.

alle Versffentlichungen der Informationen von UPM in
Ubereinstimmung mit den anwendbaren Gesetzen und

den Regeln der Borse erfolgen. * die geistigen Eigentumsrechte von UPM und anderen Parteien respektieren.

18 UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN




COMMITMENT MITARBEITER UND GESCHAFTLICHE LIEFERKETTE UND BEDENKEN
GESCHAFTSTATIGKEIT INTEGRITAT ANDERE STAKEHOLDER AUSSERN

Beispiele und bewdhrte Verfahren fiir Sie

* Verwenden Sie Firmeneigentum,
einschlieBlich Informationen, von
UPM ausschlieBlich zu den Zwecken,
zu denen es lhnen anvertraut wurde.

Ergreifen Sie angemessene
MaBnahmen, um die Vertraulichkeit
und Sicherheit von Daten,
einschlieBlich der Handels-
geheimnisse von UPM, zu wahren,
z. B. indem Sie angemessene
Vertraulichkeitsvereinbarungen und
sonstige Schutzsysteme anwenden
und den Zugang zu den Daten auf
die Personen beschrénken, die die
vertraulichen Informationen zu den
Zwecken benstigen, fir die sie
bereitgestellt wurden.

¢ Erortern Sie vertrauliche Themen
weder in 6ffentlichen Bereichen oder
sozialen Medien noch mit
Verwandten oder Freunden.

Verwenden Sie geeignete
IT-Tools, und implementieren Sie
IT-Richtlinien fir die Informations-
sicherheit, um Daten vor Cyber-
Angriffen zu schiitzen.

Gewdhrleisten Sie durch
Schulungen und Kommunikation,
dass Ihre Mitarbeiter und Geschdifts-
partner lhre Anforderungen an
Vertraulichkeit und Cyber-Sicherheit
kennen und einhalten.

¢ Verarbeiten Sie personen-
bezogene Daten geméf den fisr
Ihr Unternehmen anwendbaren
Gesetzen.

Schiitzen Sie das geistige
Eigentum von UPM wie z. B.
Erfindungen, Patente, Handels-
marken und Domainnamen, indem
Sie angemessenen Rechtsschutz
oder Vertraulichkeit wahren.

Achten Sie darauf, dass lhre
Produkte und Dienstleistungen nicht
gegen Geistige Eigentumsrechte
Dritter versto3en.

Vorbeugen, schiitzen,

aufpassen.

UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN
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COMMITMENT MITARBEITER UND GESCHAFTLICHE LIEFERKETTE UND BEDENKEN
GESCHAFTSTATIGKEIT INTEGRITAT ANDERE STAKEHOLDER A

DIE VORGEHENSWEISE VON UPM

Bevor UPM eine Geschéftsbeziehung mit Geschéftspartnern eingeht, DER LIEFERANT /DIE DRITTPARTEI VON UPM MUSS:

wollen wir etwaige Risiken einer solchen Beziehung erkennen und

ansprechen. Dariiber hinaus werden Geschéftspartner wéhrend der * seine/ihre Geschdftspartner mit Bedacht auswdhlen
und so gut kennen, dass Risiken einer Verwicklung in
) ) illegales Geschaftsgebaren oder in Aktivitéten, die
verantwortungsbewusste Beschaffungspraktiken ein und erwartet von den Anforderungen dieses Verhaltenskodex fiir

seinen Geschéftspartnern, dass sie die anwendbaren Gesetze einhalten Lieferanten und Drittparteien widersprechen, so weit
wie méglich erkannt und vermieden werden kénnen.

gesamten Geschéftsbeziehung beaufsichtigt. UPM setzt sich fir

und die Prinzipien des UPM Verhaltenskodex teilen.
* die in diesem Verhaltenskodex fir Lieferanten und

Im Verhaltenskodex fir Lieferanten und Drittparteien sind Anforderungen an Drittparteien dargelegten Anforderungen oder

vergleichbare Standards an andere Parteien in

unsere Lieferanten und Vermittler bzw. Drittparteien dargelegt. Wir erwarten, Tgiele g !
seiner/ihrer Lieferkette weitergeben.

dass diese Anforderungen an die Lieferkette weitergegeben werden.
¢ vollstéindige und genaue Aufzeichnungen iber alle

seine/ihre Geschaftstransaktionen fishren.

20 UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN



COMMITMENT

MITARBEITER UND
GESCHAFTSTATIGKEIT

INTEGRITAT

Beispiele und bewdhrte Verfahren fiir Sie

* Machen Sie 6ffentlich bekannt,
dass Sie sich zu geschéftlicher
Integritét verpflichtet haben.

* Definieren Sie Anforderungen

fir Ihre Geschéftspartner, und
kommunizieren Sie diese
Anforderungen auf transparente
Weise. Die Anforderungen miissen
dem Regelungsbereich dieses
Verhaltenskodex fir Lieferanten
und Drittparteien gerecht werden.

* Bewerten Sie die Risiken lhrer
Geschéftspartner im Hinblick auf

Arbeitnehmer- und Menschenrechte,

Bestechungs- und Korruptions-
bekampfung, Material- oder
Servicequalitét, Umweltemissionen

und weitere Compliance-Risiken.
Dies kann z. B. durch Hintergrund-
Uberprifungen vor Eintritt in eine
Geschéftsbeziehung sowie durch
Audits bei bereits bestehenden
Geschaftsbeziehungen erfolgen.

Uberpriifen Sie lhre Geschaifts-
partner anhand der geltenden
Sanktionslisten.

Fihren Sie in Ihrer Lieferkette
regelmé&Big Bonitéts- und Finanz-
kontrollen durch. Achten Sie auf
Warnsignale, wie z. B. komplexe
oder ungewdhnliche Zahlungs-
strukturen, mehrere Zahlungen
von verschiedenen Parteien und
Zahlungsaufforderungen von

GESCHAFTLICHE

LIEFERKETTE UND

ANDERE STAKEHOLDER

unbekannten Konten oder Dritt-
parteien.

Setzen Sie Ziele fir Ihre
wichtigsten und risikoreichen
Lieferanten, z. B. beziiglich der
Umwelt- und sozialen
Auswirkungen. Uberwachen
Sie den Fortschritt.

Unterstitzen Sie lhre Geschafts-
partner aktiv und konfinuierlich bei
der Umsetzung verantwortungs-
voller Geschéftspraktiken.

Uberwachen Sie die Einhaltung
der fir hre Geschéftspartner
festgelegten Anforderungen, und
behalten Sie sich das Recht vor,

BEDENKEN
AUSSERN

Audits durchzufiihren. Fihren
Sie risikobasierte Audits durch,
welche Nachverfolgung und
die Abschlussbestétigung von
KorrekturmaBnahmen umfassen.

¢ Ergreifen Sie angemessene

MaBnahmen, wenn Sie
Fehlverhalten feststellen.

¢ Dokumentieren Sie alle

Geschéftstransaktionen, sodass
Sie stets deren RechtmaBigkeit
nachweisen kénnen. Dies kénnen
Behorden z. B. bei Ermittlungen zur
Bek&mpfung von Geldwdsche
oder Korruption verlangen.
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VERPFLICHTUNG MITARBEITER UND GESCHAFTLICHE
GESCHAFTSTATIGKEIT INTEGRITAT

Interaktion mit
Stakeholdern und
der Gesellschaft

DIE VORGEHENSWEISE VON UPM

UPM ist bestrebt, die spezifischen Erwartungen der Stakeholder zu
verstehen und durch den Dialog mit verschiedenen Stakeholdern die
Ziele, Arbeitsprinzipien und Herausforderungen von UPM zu diskutieren.
Wir respektieren das Recht auf Meinungsvielfalt, denn wir wollen

den Dialog mit unseren Stakeholdern und der Gesellschaft férdern.

Wir beteiligen uns im Rahmen verschiedener Projekte und Initiativen

an der Entwicklung unseres lokalen Gemeinwesens.

DER LIEFERANT/DIE DRITTPARTEI VON UPM MUSS:

* mit seinen/ihren Stakeholdern offen und transparent
kommunizieren und den Dialog mit ihnen férdern.

22 UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN
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LIEFERKETTE UND BEDENKEN
ANDERE STAKEHOLDER AUSSERN

" 0 GESCHAFTLICHE
INTEGRITAT
L 3

VERPFLICHTUNG

auven ist die Beispiele und bewéhrte
ssetzung Verfahren fiir Sie

den Dialog ) . .
. kehold ¢ Finden Sie heraus, wer lhre Stakeholder sind
mit Stakeholdern. und welche Erwartungen sie haben, und héren

. } = e Sie ihre Ansichten an. Stellen Sie sicher, dass
- Sie Uber angemessene Systeme verfigen, um
mégliche Beschwerden zu dokumentieren, und

.

verwenden Sie diese Systeme konsequent.

Suchen Sie das Gespréch mit unterschied-
lichen Stakeholdern, und begegnen Sie ihnen
aufgeschlossen.

-

Informieren Sie lokale Stakeholder und die
Gemeinschaft an lhren Standorten transparent
und faktenbasiert tber lhre Auswirkungen und
Ihre Leistung.

L

Im Fall von Anderungen Ihrer Geschafs-
tatigkeit, erhdhten Umweltauswirkungen oder
anderen Verénderungen, die das Wohlergehen

[ Ihrer Stakeholder erheblich beeinflussen kénnten,
] - 7 sprechen Sie sie gezielt an, und informieren
i ; ! | - " 1 Sie sie Uber die MaBnahmen, die Sie ergriffen
f’ [ B F haben. Beispiele fir derartige Situationen sind
. Austritte oder Verschittungen, eine erhhte

. 1 . Geruchsentwicklung oder eine Erweiterung
; . : ' der Produktion.

Etablieren Sie einen Kanal fiir Feedback von
der Gesellschaft und den Stakeholdern.

PM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN 23
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COMMITMENT MITARBEITER UND

GESCHAFTSTATIGKEIT

] Compliance
betrifft alle
DIE VORGEHENSWEISE VON UPM

Bei UPM ist jeder Einzelne fir die Aufrechterhaltung
unserer Integritdt und unserer ethischen Standards
verantwortlich. Wir férdern eine Unternehmenskultur,
in der Mitarbeiter Bedenken offen ansprechen, und
begriBen derartige Meldungen ausdriicklich.

Alle Mitarbeiter missen jedes vermutete oder
beobachtete Fehlverhalten unverziiglich melden.

Wir tolerieren keinerlei Repressalien gegen Personen,
die in gutem Glauben ein mutmaBliches Fehlverhalten
melden.

24 UPM VERHALTENSKODEX FUR LIEFERANTEN UND DRITTPARTEIEN

GESCHAFTLICHE
INTEGRITAT

)

LIEFERKETTE UND

BEDENKEN

ANDERE STAKEHOLDER AUSSERN

DER LIEFERANT/DIE DRITTPARTEI VON UPM MUSS:

UPM gestatten, die Einhaltung dieses Verhaltens-
kodex fisr Lieferanten und Drittparteien durch
einen Dialog und, wenn nach Ermessen von UPM
erforderlich, durch Audits vor Ort zu iiberprifen.
Audits werden durch interne oder externe
Ressourcen von UPM durchgefihrt und mit
angemessener Vorlaufzeit angekindigt.

exakt und zeitnah auf Befragungen durch UPM
reagieren.

sich im Klaren dariiber sein, dass UPM Verstofie
gegen Gesetze oder gegen diesen Verhaltens-
kodex fir Lieferanten und Drittparteien bzw.
unterlassene KorrekturmaBnahmen als Vertrags-
bruch betrachtet, der UPM zur Beendigung des
Vertragsverhéltnisses mit dem Lieferanten oder
der Drittpartei berechtigen kann.

Mitarbeitern die M&glichkeiten geben, Bedenken
wegen Fehlverhaltens anonym zu melden bzw.
Verbesserungsvorschlége oder allgemeines
Feedback anonym einzubringen.

dem Ansprechpartner bei UPM unverziiglich
alle vermuteten oder beobachteten Verstéf3e
gegen diesen Verhaltenskodex fiir Lieferanten
und Drittparteien melden, die sich auf die
Geschaftsbeziehung oder auf UPM auswirken
kénnen.




COMMITMENT

MITARBEITER UND
GESCHAFTSTATIGKEIT

Beispiele und bewdhrte Verfahren fir Sie

* Berechtigen Sie UPM zur Durch-
fihrung von Audits zu spezifischen
Aspekten vor Ort, um Transparenz
und Compliance nachzuweisen. Die
Audits sind fir alle Beteiligten von
Vorteil: UPM kann sich vergewissern,
dass der Geschdaftspartner den
Verhaltenskodex fir Lieferanten und
Drittparteien einhdlt, und der
Geschéftspartner erhélt Feedback
sowie die Gelegenheit, seine
Betriebsablaufe zu verbessern.

* Nutzen Sie Systeme, die eine klare
Berichterstattung erméglichen, vor
allem im Hinblick auf umwelt-
rechtliche Genehmigungen und
Emissionen, personalbezogene
Anfragen und lhre MaBnahmen
zur Bestechungsbekémpfung.

* Bieten Sie fir lhre Mitarbeiter und
externen Stakeholder einen leicht
zugéinglichen, vertravenswiirdigen
Kanal, Gber den sie Fehlverhalten

GESCHAFTLICHE
INTEGRITAT

LIEFERKETTE UND

ANDERE STAKEHOLDER

und Beobachtungen jeglicher

Art, wie z. B. im Zusammenhang

mit Sicherheit oder Menschen-
rechten, melden oder einfach ihre
Entwicklungsideen mitteilen kénnen.
Ihre Mitarbeiter verfigen ber ein
enormes Ideenpotenzial, das es zu
nutzen gilt.

Richten Sie einen Ablauf fir das
Verwalten des erhaltenen Feedbacks
ein, und setzen Sie lhre Mitarbeiter
dariiber in Kenntnis.

Machen Sie deutlich, dass Sie
keinerlei Repressalien gegen
Personen folerieren, die in gutem
Glauben ein mutmaBliches Fehl-
verhalten melden oder an einer
Untersuchung zur Lésung eines
vermuteten Fehlverhaltens teil-
nehmen. Beispiele fir Repressalien
sind Degradierung, Entlassung,

BEDENKEN

AUSSERN

Ablehnung der Beférderung,
Gehaltssenkung sowie jegliche
Art von Drohung, Mobbing oder
Beldstigung.

Sorgen Sie dafiir, dass Sie jedes
gemeldete mutmafliche Fehl-
verhalten unverziiglich untersuchen,
KorrekturmafBnahmen ergreifen,
wenn Fehlverhalten festgestellt
wurde, und diese Mafinahmen
allen betroffenen Parteien mitteilen.

Melden Sie vermutetes oder
beobachtetes Fehlverhalten durch
Mitarbeiter von UPM oder in

Bezug auf diesen Verhaltenskodex
fur Lieferanten und Drittparteien
entweder direkt bei Ihrem Ansprech-
partner bei UPM oder anonym

ber den Kanal zum Melden von
Fehlverhalten bei UPM.

Schweigen ist
keine Option.
Handeln Sie richtig!
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FEHLVERHALTEN MELDEN

Anonyme Meldungen iber Fehlverhalten,
einschlieBBlich Fehlverhalten von
Mitarbeitern von UPM, kénnen auf

den folgenden Wegen geleistet werden:

UPM-Kymmene Corporation
Head of Internal Audit/ Complaint
P.O. Box 380

FI-00101 Helsinki, Finland
reportmisconduct@upm.com
upm.com/reportmisconduct

UPM iberprift Meldungen iber
Fehlverhalten sorgféltig und behandelt
sie im gréBtméglichen Umfang streng
vertraulich.
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