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Poi tac than mén!

Tai UPM, chung t6i tin rang liém chinh & co s& cho tat c& cac
hoat déng kinh doanh va la nén tang cho sw thanh céng va
phat trién khéng ngtrng. Chiing tdi khéng théa hiép cac chuan
muc vé tinh liém chinh trong bt ky tréng hop nao va ching
t6i mong réng cac nha cung cap ciing nhw cac bén trung gian
thi ba cling hanh dong nhw vay.

La dbi tac clia ching t6i, ban Ia mot bo phan thiét yéu trong
chuéi gia tri ctia chiing téi. Ching téi cam két ddi thoai va cong
tac lién tuc véi ban dé cai thién hiéu qua lam viéc clia ching ta
va dé dam bao hiéu suét, tinh minh bach va trach nhiém cta
toan chudi cung &ng.

Tt ca chung ta c6 trach nhiém hanh déng véi tinh liém chinh,
trong moi viéc chung ta lam va moi lwa chon chung ta dua ra.
Toi ky vong ban va cong ty cta ban hoan thanh vai tro cia
ban: tuan thd véi Quy tc danh cho nha cung cap va bén thu
ba cia UPM, khong c6 ngoai Ié va dwa ra nhirng lwa chon
dung dan trong céng viéc hang ngay.

Massimo Reynaudo
Chu tich va CEO, UPM
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Gioi thiéu

UPM ludn né Iwc dé tré thanh ddi tac kinh doanh dang tin
cay va tin rdng cac phwong thirc kinh doanh c6 trach nhiém
va dao dirc sé mang lai gia trj lau dai cho cd UPM va cac
bén hiru quan. UPM da tuyén b cam két vé tinh liém chinh
trong Quy tac (ng xt clia ching t6i. Nguyén tac hang dau
ctia chuing t6i la khong théa hiép cac chuan mwc vé tinh
liém chinh trong bat ky trwéng hop nao va ching t6i mong
réng cac nha cung cap ciing nhw cac bén trung gian thir ba
cling hanh déng nhw vay.

TAt ca nha cung cép va cac bén trung gian th(r ba ctia UPM
(nghta 1a dai ly, c6 van, déi tac lién doanh, déi tac dia
phwong hodc nha phan phdi hanh déng thay mat cho UPM)
can phai tuan tha cac tiéu chuan duoc trinh bay trong Quy
tac danh cho nha cung cap va bén th&» ba cia UPM hodc
chtrng minh ho ¢6 tuan thi cac tiéu chuén twong tw duwoc
dinh nghfa trong quy tic (rng xt hodc cac chinh sach cong
ty clia riéng ho.

Quy tdc danh cho Nha cung cap va Bén thir ba cia UPM
quy dinh hanh déng & murc téi thifu ma UPM yéu ciu tat ca
cac nha cung cap va bén thi» ba phai dap (rng dwoc. Co
cac yéu cau bé sung déi véi cac vat tw va dich vu nhét dinh.
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Quy tac danh cho nha cung cép va bén thir ba cla
UPM dua trén mwoi nguyén tac clia sang kién Hiép
wéc toan cau cla Lién hop qudce, Nguyén tac hwéng
dan cua Lién hop qudc vé kinh doanh va nhan quyén,
va Tuyén bb clia T chirc lao dong qubc té vé cac
nguyén tac va quyén co ban trong lao dong.

Phién ban m&i nhét clia Quy tic danh cho nha cung
cAp va bén thir ba c6 sén trén trang web ctia UPM.

TiM HIEU THEM
Céc nguyén tac hwéng dan cla Lién hop quéc vé kinh doanh va nhan quyén
Muw&i nguyén tac clia Hiép wéc toan cau cla Lién hop qudc

Céc muc tiéu phat trién bén viing clia Lién hop quéc
Céc hwéng dan ctia To chire hop tac va phat trién kinh té
(OECD) danh cho cac doanh nghiép da quéc gia
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CAC GIA TRI
CUA UPM

W= va

Cung nhau
thanh
cong

Tin twéng |

dworc tin |
twéng |

4 Diing khi

‘ déi mei

Dé biét thém théng tin, hay tham khao nhirng cong wéc va
tuyén bé quéc té sau, va hwéng dan caa UPM.

Nhirng cong wéc co ban cua ILO

+ Cong wdc vé quyén tw do 1ap hoi va bao vé quyén 1ap hoi
(6 87)

+  Cong wéc vé quyén td chirc va dam phan tap thé (Sé 98)

+  Coéng woc vé lao dong cudng burc (S6 29)

«  Cong woc vé xdéa bd lao ddng cudng birc (S6 105)

«  Cong woc vé tudi lao dong toi thiéu (S6 138)

+ Cong woc vé viéc cm va nhirng hanh dong tirc thoi dé loai
bd nhirng hinh thirc lao ddng tré em toi t& nhat (S6 182)

+ Cong woc vé tra cong binh dang gitra lao dong nam va lao
dong ni¥ cho nhirng cdng viéc co gia tri ngang nhau (S6 100)

+ Cong woc vé chdng phan bigt dbi xt trong viéc lam va nghé
nghiép (S6 111)

Cong wéc vé an toan va sirc khoe lao dong ctia ILO (S6 155)
Muw&i nguyén tac clia Hiép wéc toan cau cia Lién hop quéc
Tuyén ngon toan cau vé nhan quyén ctia LHQ

Lam quen vé&i an toan & UPM
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NHAN VIEN VA HOAT
DONG CUA UPM

Cam két vé
tinh liém chinh

CACH THUC CUA UPM

UPM tuan tha luat phap va cac quy
dinh hién hanh trong t&t ca cac hoat
dong clia minh. Tuan tha phap luat va
cac phwong thire kinh doanh c6 dao
dlrc va trach nhiém la nén tang cho
moi hoat déng kinh doanh ctia UPM.
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LIEM CHINH TRONG CHUOI CUNG I’NG VA CAC NEU LEN MOI LO
KINH DOANH BEN H(U QUAN KHAC NGAI CUA BAN
———

Tuan tha tat ca cac luat va quy dinh ap dung.
+ Théng bao ngay cho UPM néu nha cung c&p
hodc bén thir ba khong thé tuan tha Quy téc
danh cho nha cung cép va bén thi ba.

Liém chinh
nghia la Iém’
dieu dung dan.



LIEM CHINH TRONG CHUOI CUNG I’NG VA CAC NEU LEN MOI LO

CAM KET CUA

NHAN VIEN VA HOAT

CHUNG TA DONG CUA UPM KINH DOANH BEN H(PU QUAN KHAC NGAI CUA BAN
Vi du va cach lam tét nhat danh cho ban
+ Nhan thiee ré vé luat phap » Ngoai ra, tuy vao quy mo, o Xac thwc chwong trinh
va quy dinh ap dung cho Iinh vyre hoat ddng va pham tuan tha thuwong xuyén va
doanh nghiép cuda ban, xem vi dia ly: cgfap nhat chwong trinh, khi

xét ban chét ctia nd, linh can.
vwe hoat dong va pham vi o Thiét lap va duy tri mét hé

dia ly cta ban. Tuan thu luat
phap va quy dinh va irng
phé véi nhitng thay déi
trong luat phap va quy dinh.

Pam bao nhan vién biét va
tuan tha nhirng bo luat va
quy dinh nay bang hinh
thirc dao tao va truyén dat
thwdng xuyén.

Pam bao déi ngii quan ly
cap cao cla ban thé hién
tuan tha véi luat phap va
quy dinh trong moi hoat
dong déng thoi dadm bao tat
ca quan ly lam gwong mau
di dau.

théng quan ly cé chiracac  « Théng bao cho UPM vé moi

chinh sach, quy trinh va
tha tuc can thiét, dinh
hwéng viéc ra quyét dinh,
lanh dao, quan ly rui ro,
kiém soat ludng théng tin
hiéu qua gitp ban dat
nhirng muc tiéu dat ra.

Thiét lap chuong trinh
tuan tha toan cong ty ma it
nhét phai dé cap dwoc
cach dam bao tuan thu
phap luat, ngan chan tham
nhiing, héi 16 va cach ban
gén két nhan vién vao
chwong trinh nay.

lo ngai ban c6 thé cé vé
nhitng yéu cau trong Quy tic
danh cho nha cung cép va
bén thir ba cia UPM, dac
biét Ia vé& xung dot tiém an
véi quy ché ho&c quy dinh ap
dung tai dia phwong. Cung
nhau, chung ta cé thé tim ra
cach tranh nhirng tré ngai
tiém an.
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NHAN VIEN VA HOAT LIEM CHINH TRONG
DONG CUA UPM KINH DOANH

‘. NHA CUNG CAP/BEN THU BA CUA UPM PHAL:

CACH THU’C CUA UPM

JOR A R z 1 Tén trong cac quyén chung clia con ngwdi nhw
U,E)M bl !(et t‘_)An tr?ng SEYSISOn ng’u’cyl. Ch‘ung t.O' - th quyén ty do tw twdng, tw do quan diém, tw do biéu
dieu kién lam viéc tot, khdng dung th& cho hanh vi str dung lao dat, tw do tn gido va quyén khong bi phan biét

déng cuwdng birc hoac lao dong tré em trong moi diélikién, va dbi x&r dwa trén chiing toc, tudi tac, quéc tich, gioi
chuing t6i khéng bao gi® thoa hiép vé an toan. tinh hoac xu hu6ng tinh duc hay bat ky hinh thtre
quay roi nao khac.
l Tén trong luat dia phwong vé gio lam viéc va
lwong thuwéng, tw do tham gia doan hoi va quyén
dam phan tap thé.

Chuing t6i chi 1am viéc véi ddi kinh

doanh c6 cam két vé nhérﬁ !
strc khée va an toan giéng ching toi.

Chung t6i dat muc tiéu trao quyén va Toén trong quyén tré em va khong st dung hozc
: : dung thtr cho hanh vi st dung lao dong tré em.

gankeghan vién o tat caicaoicdpido Tuan theo do tudi t4i thidu ma luat dia phuong
nho tinh than l&nh dao c6 trach nhiém. hoac Té chirc lao déng quéc té (ILO) quy dinh, xac
dinh d6 tudi nhd nhét la 15 tudi, tly vao bén nao
cao hon.

Dam bao khong c¢o hinh thirc lao dong ép lbu()c
nao dwoc sir dung hoac dung thir trong bat ky co
s& hoac hoat dong nao.

Bam bao strc khde, an toan va an ninh cho nhan
vién va khach tham quan cda ho ciing nhw nhirtng
nguoi khac chiu anh huédng tlr hoat dong cua ho.
Tuan thi c&c yéu ciu vé an toan ciia UPM khi ghé
tham hodc lam viéc tai cac co' sé ctia UPM va td
chtrc cac khoa dao tao can thiét vé an toan.

QUY TAC DANH CHO NHA CUNG CAP VA BEN THU BA CUA UPM
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CAM KET CUA
CHUNG TA

NHAN VIEN VA HOAT

DONG CUA UPM

Vi du va cach lam t6t nhat danh cho ban

Nhan quyén va diéu kién lam

viéc tét

+  P6i xtr cong bang v&i nhan
vién cla ban va ton trong ho

trong moi tinh huéng (vi du vé

diéu khoan tuyén dung, thing
chire, lwong thwdng va phuc

lgi) va khong phan biét déi xor

dwa trén ching toc, do tudi,
quoc tich, gidi tinh, xu hwéng
tinh duc, ngén ngt, ton gido,

quan diém chinh tri hodc quan

didm khéac, ngudn gbc x& hoi,
tai san, dong déi hoac tinh
trang khac.

- Pam bg’ao nhan vién cla ban
c6 quyen ty do thanh Iap,

tham gia hoac khong tham gia

cbng doan va dam phan tap
thé.

« Thuc day cac didu kién 1am
viéc tbt. Tuan tha tiéu chuén

clia T chirc lao dong quéc té

(ILO) vé gi&i han gior lam viéc
binh thwong la 8 gio/ngay va

48 giov/tuan. Dam bao lam viéc

ngoai gi la tinh nguyén va
duwoec tra cong.

Bao vé nhan vién cla ban
khdéng bi bénh tat va thwong
tich phat sinh ngoai viéc lam
cua ho.

Xac dinh trong cac chinh sach
va truyén dat ré rang réng
quéy réi tinh duc va béat ky
hinh thirc quéy rdi nao va
hanh vi khdng phu hop khac
hwéng dén nhan vién cla
riéng ho hodc dai dién cua cac
bén lién quan déu khong duoc
dung thir. Xac dinh ré rang
réng nhan vién khong dwoc cw
x0 — béng 161 ndi, ngdn ng
co thé ho&c hinh anh — theo
cach co thé b coi 1& xtic pham,
doa dam, de doa, ac y hoac
lang ma.

Xac dinh do tudi téi thidu dé
tuyén dung theo dinh nghia
ctia T chirc lao dong quéc té
(ILO) vé db tudi téi thiéu hodc
luat phap dia phwong néu do
tudi téi thiéu dwoc xac dinh
trong luat phap dia phuong
cao hon. Néu c6 cong viéc
khéng phu hop trong cong ty
clia ban, hay xac dinh nhirng
nhiém vu va thoi gian lam viéc

LIEM CHINH TRONG
KINH DOANH

c6 thé duorc giao cho cong
nhan tré (cong nhan dwdi 18
tudi). Dam béo viéc st dung
cdng nhan tré khong gay rui ro
cho s an toan, strc khoe,
phat trién va viéc hoc hanh
cua ho.

Khoéng dung th cho hanh vi
str dung nd &, lao dong cudng
brc hoac budn ngudi trong
moi hoat dong ctia doanh
nghiép. Khong nén st dung
lao ddng rang budc va lao
ddng tu khéng tinh nguyén.

Nguwoi c6 thé dwoc xem la nd
Ié néu ho:

o Bij ép budc lam viéc do de
doa thé chat hoac tinh than.

o Bi ép budc lam viéc dé tra
no hodc dé I3y lai tai san bj
tich thu, ch&ng han nhw ho
chiéu hodc CMND, hodc do
bi de doa trinh bao cho co
quan nhap cuw, v.v.

o Bj ddi xtr v nhan dao, bi
xem la hang héa hoac bi
mua va ban nhw tai san.

CHUOI CUNG I’NG VA CAC
BEN H('U QUAN KHAC

NEU LEN MOI LO
NGAI CUA BAN

o Bi han ché vé mét vat ly
hodc bj han ché di lai tw do.

o Bi ép budc lam viéc qua gi
hang ngay, hang tuan hodc
hang thang ma khong duoc
nghi ngoi theo quy dinh cua
luat phap ap dung hoéc thda
thuan dam phan tap thé.

An toan

Luén cung cap mién phi cho
nhan vién cla ban thiét bj bao
hé ca nhan va an toan lao
doéng can thiét va dam bao
thiét bj nay dwoc siv dung
thich hop.

DPam bao nhan vién cta ban
lam viéc tai hoac ghé tham co’
s& clia UPM biét cac quy trinh
an toan cta UPM va ho duoc
dao tao vé& an toan cu thé theo
co s& va cong viéc. 'ng dung
Lam quen vé&i an toan & UPM
trinh bay va minh hoa cac yéu
cau an toan co ban; tiy vao
cong viéc; nhan vién phai
hoan t&t cac hoc phan bat
budc trwdc khi di vao co s
ctia UPM.
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" LIEM CHINH TRONG CHUOI CUNG NG VA
KINH DOANH BEN HO'U QUAN KHAC

CAM KET CUA
CHUNG TA

Quan tam dé
trwéng va an t

CACH THUC CUA UPM :
UPM tuan tha luat méi trong lién quan va biét cac

minh Ién khong khi, khi hau, nwéc, dat va da dang
Chung ta dat muc tiéu giam thiéu cac tac don G
bao gébm cach str dung dat. Chung t6i J!o lwong va da  lién Giam thiéu tac dong tiéu cuc
tuc tac dong va trach nhiém truc tiép hay gian ti - 1én méi trwdng dat, nuwéc, da
dong ctia UPM d6i véi méi truon - : SETEIElG 5, 4l a1
ong 9. -y I e khéng khi.
Nham chéng lai bién di khi hau, chung téi cam ang ké Quén ly moi chat thai theo
lwong khi CO, thai ra va nang lwgng ching f luat ap dung va hugng dan
o . - e cla nha san xuat.
2030. Ngoai ra, chung téi cling cam ket r‘l' [ L .
ham cla chung t6i xuyén suét chu Dam béo san pham cta ho
sanp 9 Y an toan dé s dung nhuw
st dung va thai bo. ] : dung muc dich.
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NHAN VIEN VA HOAT

DONG CUA UPM

LIEM CHINH TRONG
KINH DOANH

Vi du va cach 1am t6t nhat danh cho ban

% giam,
tai sﬁ"dung,
tai che!

» Xac dinh va danh gia cac
khia canh méi tredng clia ban
va tac dong Ién méi trwong
lién quan. Quan ly nhirng tac
dodng I&n 1€n mbi trwdng trong
céc tinh huéng binh thudng
va dac biét.

+  C6 dwoc va duy tri gidy phép
moi treong bat budc vé chét
thai, khéng khi, nuwéc va héa
chat déng thoi, ddm bao nha
thau clia ban ciing c6 cac gidy
phép bat budc.

* Do lwong va lwu lai lvong
phat thai va chét thai anh
hwéng dén khong khi, dat va
nwéc va ndm ré lwong khi
CO, phét thai tryc tiép cla
ban ciing nhw lwgng phat thai
t nang lwong ban mua.

«  Dat muc tiéu phat thai thip
hon.

+ Thiét 13p yéu cau ddi voi nha
cung cép ctia ban dé ho bao
cao lvgng khi CO, phat thai.

Néu ban c6 hoat dong thuc
dia (Iam nghiép, ndng nghiép,
mo khai thac 10 thién, v.v.), hay
thuc day da dang sinh hoc &
nhirng khu vie chju anh
hwdng tlr hoat dong cla ban.

Pam bao cac san pham cla
ban tuan thd cac yéu cau vé
an toan san pham ctia UPM va
luat phap.

Tuan tha nhirng gidi han vé
vat liéu dwoc quy dinh trong
luat ap dung va béi UPM.

Duy tri hd so di liéu hoan
chinh vé thanh phan vat liéu
thd, chang han nhu héa chat
va hop chat duoc sir dung.

Pam bao t’ét ca vat liéu tho
clia ban dén tir cac nguon hop
phap.

Ngan hoa chét va cac chét
nguy hiém khéac ro ri vao moéi
trwong théng qua cac quy

CHUOI CUNG I’NG VA CAC
BEN H(’U QUAN KHAC

NEU LEN MOI LO
NGAI CUA BAN

trinh thich hop, chang han
nhw khay va/hodc bé chira
ther cp va cac bién phap
quan ly nhirng chét nay. Bdng
th&i, bao cao moi sai léch
hoac ro ri lién quan cho UPM.

Thiét lap va duy tri cac quy
trinh dam bao ban tuan thd
nghia vu quan ly chét thai cia
ban. Luén tim co hoi giam va
tai str dung chét thai tr hoat
dong cua ban hodc tlr san
ph&m hoéc tai san ctia khach
hang. Dam bao chét thai nguy
hai dwoc x ly theo phap ché
ap dung va huwéng dan cla
nha san xuét.

Pam bao ban ap dung hé
théng quan ly méi truong
(EMS) thich hop cho hoat
dong cua ban. UPM wu tién
EMS dwogc chirng nhan phu
hop véi tiéu chuan méi trwong
thich hgp nhw ISO 14001.

QUY TAC DANH CHO NHA CUNG CAP VA BEN THO’ BACUAUPM 11



CHUOI CUNG NG VA C N EN MOI LO

Khoéng bao gi¢ thanh toan, trao, cung cdp hodc phé
duyét héi 16 cho quan chtrc chinh phi hodc cac ca
nhan riéng trong moi tinh hudng, truc tiép hay gian tiép.

+ Khéng bao gi&r nhan, d& nghi hodc nhan héi 16 tir bat
ky bén nao trong bét ky tinh hudng nao, tryc tiép hodc
gian tiép.

+ Khong bao gi¢, trong moi tinh huéng, tham gia vao bat
ky hinh thirc tham nhiing nao hoac hoat dong kinh
doanh khoéng thich hop hodc bat hop phap, chang han
nhw téng tién, bién thd hoac gian lan.

+  Duy tri d&y dG moi quy trinh phong chng héi 16 va
tham nhiing trong cac hoat dong ctia ho.

Y TAC DANH CHO NHA CUNG CAP VA BEN THU? BA CUA UPM



CAM KET CUA
CHUNG TA

NHAN VIEN VA HOAT
DONG CUA UPM

KINH DOANH

Vi du va cach lam tét nhat danh cho ban

Nguyén téc chung

Khéng trao hoac dé nghi bat ky
vat gi co gia tri nham gay anh
hwéng khong dung dén quyét
dinh kinh doanh dé nhan dwoc
viéc, duy tri cong viéc hodc gianh
loi thé theo cach khong cong
béng. Hanh vi nay bi cdm du tryc
tiép hay gian tiép, nghi la théng
qua bén thir ba hanh dong thay
mat cho ban.

Khéng dworc trye tiép hoac
gian tiép yéu cau hodc nhan bat
ky vat gi cé gia tri c6 thé anh
hwdng hodc cé vé sé anh hwéng
dén kha nang dua ra quyét dinh
kinh doanh mot cach khach quan.

Lwu y rang “bat ky vat gi cé gia
tri” phai dwoc hiéu theo nghia
réng va bao gém moi khoan thanh
toan, khoan vay, chiét khdu, déng
gop chinh tri hogc tw thién, boi
hoan, qua tang, thé qua tang, bira
&n, giai tri, chuyén di, vi tri tuyén
dung hodac thuc tap, co hdi kinh
doanh, dich vu hoac cac loi ich
khac.

Hay nhé rang déi véi quan chirc
chinh pht, quy dinh vé tham
nhiing va héi 16 s& nghiém ngat
hon nira, va tham chi la lgi ich

nhé dwoc dé nghi hoac trao cho
quan chirc ch!'nh pht ciing co
thé bi coi 1a héi 16.

* Thuat ngi¥ “quan chirc chinh
phu” cé pham vi nghia rong
trong cac diéu luat chéng tham
nhiing khac nhau. Thuat ngl
nay thwong bao gdm bét ky vién
chirc, nhan vién, dai dién hoac -«
(rng ct vién nao clia cac ban
nganh, co quan chinh pha,
doanh nghiép nha nwéc hoac
do nha nwéc quan ly; chinh
quyén thanh phé; x(r dao; dang
chinh tri; hodc té chirc quéc té
cbng.

Tham nhiing va cac phwong
thirc kinh doanh khong thich .
hop va bat hop phap khac

* Thwec hién vai tro ctiia ban
trong viéc loai bé tham nhiing
béng cach xac dinh va tlr chdi -«
hanh vi do.

» Cac phwong thirec kinh doanh
khong thich hop khac bao
gdm tét ca cac phwong phap
khéng cong béng va phi dao .
dtre khac dé co dwoc viéc kinh
doanh, gitr kinh doanh hoac loii
ich khéng chinh dang tw chinh
ban hoac hoat dong kinh doanh

LIEM CHINH TRONG

cua ai khac. Vi du clia hanh vi
nay bao gdm téng tién, tham 6,
gian lan, xuyén tac va quang
céo sai. Nhiéu phuong thirc
trong sb nay la hanh vi bat hop
phap & céc quéc gia khac nhau.

Qua téng va chiéu dai

Khéng dé nghi, trao hay nhan
b4t ky mén qua hoac chiéu dai,
bira an, di lai hay giai tri nao
quéa murc hodc dung dé gay anh
hwdng khong dung téi cac
quyét dinh kinh doanh hay dam
bao viéc dwoc ddi xir dac biét
hoac c6 thé dan téi nhiing hanh
vi sai trai.

Qua tang va chiéu dai phai co
muc dich céng viéc hop phap va
ludn c6 hinh thire cling nhw
murc do hop ly.

Duy tri h6 so chi tiéu lién quan
dén moi qua tang, chiéu dai,
bira an, di lai va giai tri.

Quan ly rai ro

Thwong xuyén danh gia va
Iweu tai liéu rdi ro hdi 16 va tham
nhiing ndi bé va bén ngoai ma
t6 chirc clia ban gép phai.

QUY TAC DANH CHO NHA CUNG CAP VA BEN THU’ BA CUA UPM

CHUOI CUNG I’NG VA CAC
BEN H('U QUAN KHAC

NEU LEN MOI LO
NGAI CUA BAN

Duy tri c&c quy trinh ngan héi 16
va tham nhiing (vi du nhw cac
chinh s&ch, dao tao va khuyén
khich bao cao vi pham) can xtng
Véi rti ro héi 16 va tham nhiing
cta td chirc ctia ban.

Pam bao doi ngii quan ly cap
cao clia ban thé hién — trong
thong bao va hanh dong thuc té
— cam két day dd véi khong dung
th&r cho hanh vi tham nhiing va
hi 16 va tat ca quan ly déu lam
guong mau di dau.

Pam bao, thdng qua dao tao va
truyén dat, nhan vién clia ban
biét va cam két véi chinh sach
khéng dung thir cho hanh vi
tham nhiing va héi 16 ctia ban.
Thuwe hién kiém tra ly lich cac
nha cung cAp va bén thi ba
hanh dong thay mat cho ban va
4p dat nghia vu theo hop déng
dé ho tuan tha luat chdng héi 16
va chéng tham nhiing ap dung.
Déng thoi, giam sat viéc hoan
thanh nghia vu nay.

Giam sat va danh gia cac quy
trinh ngan chan tham nhiing va

héi 16 ctia ban va thwe hién cai
thién, néu can.
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NEU LEN MOLLO
NGAI CUABAN

LIEM CHINH TRONG
KINH DOANH

CAM KET CUA
CHUNG TA

NHAN VIEN VA HOAT
DONG CUA UPM

kinh doanh

CACH THUC CUA UPM

Béang cach hiéu ré khach hang, nha cung tng
va cac dbi tac kinh doanh khéac ciing nhu phat
trién moi quan hé kinh doanh vé&i ho, UPM cé
thé cai thién hiéu suét kinh doanh, bao dam
ngudn cung trng va duy tri hoat déng kinh
doanh.

UPM cuing lGc cé thé giam thiéu rdi ro lién
quan dén cac hoat dong kinh doanh bat hop
phap va chiu tdn that hodc hay hoai danh
tiéng do nhirtng méi quan hé nhw vay. Pay 13
ly do khién chiing t6i phai chon dbi tac kinh
doanh that can than béng cach str dung cac
tiéu chuan khach quan nhw yéu ciu ho tién
hanh kinh doanh theo luat ap dung.

14 QuUY TAC DANH CHO NHA CUNG CAP VA BEN THU’ BA CUA UPM

Minh bach trong

La phap nhan duoc 6 chirc
va ton tai hop phap theo luat
ap dung.

C6 quyén tién hanh kinh
doanh, ky két théa thuan véi
UPM va thwc hién cac nghia
vu theo do.

Nhan thirc dwoc cac rii ro ma
ho sé gap phai, co di bién
phap gidm thiéu rdi ro va
théng bao ngay cho UPM néu
rdi ro d6 c6 thé anh hwéng
dén hoat dong kinh doanh ctia
UPM.

Tuan tha day du tat ca cac luat
&p dung vé thué va thanh toan
tt c& cac khoan thué ciing
nhw cac khodn tién chinh thirc
khac theo quy dinh cua cac co
quan chlrc nang.

Tuan tha day dd tat ca cac
luat hién hanh vé& chéng riva
tién va lénh trivng phat
thwong mai.

Théng bao véi UPM moi
xung dét loi ich thuc té hodc
tiém an lién quan dén cac
hoat dong ctia minh dwéi
vai tro 1a nha cung cép hodc
trung gian bén thir ba cta
UPM. Bao gém nhirng méi
quan hé ca nhan gitra nhan
vién ctia nha cung cap/trung
gian bén th&r ba va UPM
cling nhw moi lgi ich tai
chinh quan trong ma nhan
vién UPM c6 thé c6 trong
hoat dong kinh doanh cla
nha cung cp/trung gian bén
thr ba.




CAM KET CUA
CHUNG TA

déu tao nén -.
sw khac bi{et;’i

NHAN VIEN VA HOAT
PONG CUA UPM

LIEM CHINH TRONG

KINH DOANH

Vi du va cach lam t6t nhat danh cho ban

Hoan tat cac yéu cau dang ky
thich hgp cho phap nhan cla
ban.

Cé dworc va duy tri tt ca gidy
phép va cap phép can thiét bat
budc dé tién hanh kinh doanh
va ky két hop dong.

Co6 dworc va duy tri hiéu luc
clia cac chinh sach bao hiém
day du véi cong ty bao hiém
danh tiéng cho cac hoat dong
cuta ban voi UPM.

Thwong xuyén thwe hién
danh gia rdi ro hiéu qua dé xac
dinh rdi ro ma doanh nghiép
clia ban gap phai, vi du nhw
kinh té, cung cép vat liéu tho,
moi trwong (béo, 10 lut, v.v.), xa
hoi va rti ro mang.

Giai quyét rui ro nhat quan va
thiét 1ap cac bién phap kiém
soat dé quan ly ri ro.

Théng bao cho UPM néu ban
nhan thay rdi ro cé thé tac dong
dén hoat dong kinh doanh ctia
UPM. Lam vay dé dam bao
chung ta c6 thé cling nhau xem

xét cach quan ly rdi ro chi
dong va hiéu qua.

Chu y dén quy dinh vé thué ap
dung cho doanh nghiép cta
ban va moi khoan thué va
thanh toan chinh thirc khac ma
doanh nghiép ctia ban phai chi
trd. Ngan chan hanh vi trén
thué tai t6 chirc clia ban, vi du
thdng qua giam sat thich hop.

Ngan chan ria tién tai to chirc
ctia ban, vi du béng cach thuc
hién kiém tra ly lich tai chinh va
ly lich khac thich hop déi vei

cac ddi tac kinh doanh cla ban.

Cap nhat va ap dung nhirng
han ché thwong mai ap dat
theo lénh trixng phat quéc té.
Trong thuc thé, giam sat khach
hang va cac déi tac kinh doanh
khac clia ban, vi du bang cach
sang loc ho véi danh sach
trizng phat dé tranh moi giao
dich v&i cac bén bi trirvng phat.
Tién hanh giam sat bd sung &
noi can thiét, vi du trong cac
khu vic dia ly nhét dinh, nh&dm
xac dinh va giam thiéu rdi ro
tuan tha.

CHUOI CUNG I’NG VA CAC
BEN HU*U QUAN KHAC

NEU LEN MOI LO
NGAI CUA BAN

Xung dét lgi ich

Xung dét lgri ich xay ra khi lgi
ich clia ban véi tw cach 1a nha
cung cAp hoac trung gian bén

thtr ba ciia UPM xung dot voi

lgi ich ctia UPM.

Xung dét lgi ich binh thwong
lién quan dén diéu khoan
thwong mai va dich vu khach
hang khéng dwoc xem la xung
dét lgi ich & day ma trong
nhitng tinh hudng & dé kha
nang ra quyét dinh khach quan
bi nhirng loi ich nhw vay de
doa.

Xung dét lgi ich xay ra néu
nhan vién cla ban cé nhiing
méi quan hé ca nhan véi UPM
ho&c nhan vién ctia UPM ndm
gilr lgi ich tai chinh quan trong
trong doanh nghiép cua ban.
Bang cach tiét 16 nhitng quan
hé nhw vay, chuing tdi c6 thé
dam bao quyét dinh dwoc dwa
ra mang tinh khach quan tr ca
hai phia.
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CAM KET CUA NHAN VIEN VA HOAT
CHUNG TA DONG CUA UPM
™ . '

Tuan thu luat
canh tranh

iy W

CACH THU’C CUAUPM = -

Tai UPM, hanh dong cla ching téi phai ludn tuan
tha luat ap dung vé quan ly canh tranh vao moi ldc.
Tuan thd luat canh tranh ngan ching to6i thuwe hién
nhirng thda thuan hoéc thiét 1ap nhirng phwong
thirc khac han ché canh tranh. Ching t6i khong
thdo luan hodc cung cap bat ky théng tin nhay cam
nao cho déi thti canh tranh.

16 QuUY TAC DANH CHO NHA CUNG CAP VA BEN THU’ BA CUA UPM

CHUOI CUNG NG VA-CAEC

——NEU-LEN-MOIL.O
BEN H'UQUANKHAC _ ___ NGAI CUA BAN
|

T
—

Tuan tha tat ca cac luat ap dung vé canh tranh va khong
ky két hodc tham gia vao bét ky théa thuan, hoat dong
thwong mai, hoac cudc gap g& nao voi khach hang, nha
phan phdi, nha cung cap hoac dbi tac kinh doanh khac

c6 thé bj qoi la lam méo mo Su canh tranh hoac tham
gia vao bat ky hoat dong chong canh tranh nao.




CAM KET-CUA NHAN-VIEN-VA HOAT LIEM CHINH TRONG CHUOI CUNG I’NG VA CAC NEU LEN MOI LO
CHUNG TA _DONG CUA UPM KINH DOANH BEN H('U QUAN KHAC NGAI CUA BAN
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Vi du va cach lam tét

. l Thanh céng trong nhat danh cho ban
kinh doanh dwoc . st
4 ry 6ng dwoc tham gia vao viéc din
= . ! | xay dwng dwa gia, phan chia thi truéng hoac khach
ﬁ | F i ] trén sw tuan thu. hang, gian lan trong d4u thau, tay chay
| [— e I g s ho&c han ché san xuét i voi cac dbi
o tha canh tranh.

Khéng thao ludn hoic trao déi thong
—_— tin nhay cé&m v&i doi tha canh tranh néu
dieu do vi pham luat canh tranh.

-\_ . e . Bat ky lién hé hoic hop déng
) thwong mai nao véi déi thi canh
tranh cling nhw viéc tham gia vao cac
hiép héi thwong mai va nganh nghé
dé&u phai tuan theo luat canh tranh.

rad e P

Lwu y rang céc diéu khoan hop déng

e | nhéat dinh, vi du nhw han ché ban lai,
! duy tri gia ban lai va thoéa thuan doc
L"‘ﬁﬂ i J— ’ il quyén c6 thé can danh gia phap ly.

Néu ban & vj tri chiém linh thi trwong
thi ban khdong dwoc lam dung vi tri do.
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CAMKET CUA
CHUNG TA

7 Bao vé tai san

va thong tin

CACH THUC CUA UPM

Nhén vién UPM chiu trach nhiém quan ly tai san cia UPM
va cac dbi tac kinh doanh ctia ching téi, chang han nhu
may mac, thiét bi, nguyén liéu thé, phwong tién, thiét bi
CNTT va di ddng, va cac khodn quy, mot cach can than va
bao vé ching khéng bi hw héng, mat mat, trém cép \"ianm
dung. Chung t6i xt ly thong tin mat va di liéu ca nharmot
cach can than va bao vé cong ty trudc cac rdi ro mang.

La mot cong ty dwoc niém yét cong khai, tt ca cac théng
tin cong khai cia UPM can dwoc thue hién theo phap luat
va quy dinh ap dung ctia s& giao dich chirng khoan.

18 QUY TAC DANH CHO NHA CUNG CAP VA BEN THU BA CUA UPM

CHUOI CUNG IPNG VA CAC NEU LEN MOI LO
BEN H(U QUAN KHAC NGAI CUA BAN

Can trong khi xtr ly tai san ctia UPM.

Bao vé thong tin mat clia UPM tranh bi str dung hoéc tiét 16
trai phép.

Xt ly div liéu cé nhan theo luat ap dung.

Khéng bao gi¢» dwa ra bat ky théng péo, théng cao bao chi
ho&c céng bé cong khai nao khac vé UPM khi chwa duoc
UPM phé duyét.

T6n trong quyén tai san tri tué ciia UPM va cac bén khéc.



CAM KET CUA
CHUNG TA

NHAN VIEN VA HOAT
PONG CUA UPM

LIEM CHINH TRONG

KINH DOANH

Vi du va cach lam t6t nhat danh cho ban

Khéng st dung tai sén cla
UPM, bao gébm théng tin, cho
bét ky muc dich nao khac ngoai
muc dich ma ching dwoc giao
pho cho ban.

Thwe hién cac bién phap thich
hop dé bao vé tinh bado mat va
bao vé di liéu, bao gdbm bi mat
thwong mai ctia UPM, vi du
béng céach s dung céc thda
thuan khong tiét 16 phu hop va
céac hé théng bao vé khac va
han ché quyén truy cap vao dir
liéu chi cho nhitng ngwoi can
thong tin bi mat cho cac muc
dich cung cép thong tin bi mat.

Khéng thao luan nhirng van
dé bao mat & khu vic cong
cdng hoac trén mang xa héi hay
voi ngwoi than hoac ban bé.

St dung cac cong cu CNTT
phu hop va thyc hién cac
chinh sach bao méat thong tin
CNTT dé bao veé dir liéu truwée
cac rli ro mang.

Pam bao nhan vién va ddi tac
kinh doanh cla ban biét va
cam két véi cac yéu cau cla
ban vé bao mat va an ninh
mang béng céac hinh thirc dao
tao va truyén dat.

Xtr ly va duy tri bat ky dir lieu
ca nhan nao tuan tha luat
phap ap dung cho doanh
nghiép cua ban.

CHUOI CUNG I’NG VA CAC
BEN HU*U QUAN KHAC

NEU LEN MOI LO
NGAI CUA BAN

Bao vé tai san tri tué cla
UPM, du@i hinh thire phat
minh, b&ng sang ché, nhan
hiéu thwong mai va tén mién
béng céach duy tri day da cac
bién phap bao vé phap ly
hoéc bao mat.

Pam bao cac san pham va
dich vu cta ban khong vi
pham béat ky quyén s& hiru tri
tué nao clia bat ky bén thi
ba nao.

Phong tranh, bao vé, chuy.

QUY TAC DANH CHO NHA CUNG CAP VA BEN THU’ BA CUA UPM
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CAM KET CUA NHAN VIEN VA HOAT LIEM CHINH TRONG CHUOI CUNG NG VA CAC NEU LEN MOI LO
CHUNG TA DONG CUA UPM KINH DOANH BEN HO'U QUAN KHAC NGAI'CUA BAN

i 'fi_ 3

.\ - o ;
W kinh do
CACH THU'C CUA UPM

UPM muén xac dinh va giai quyét cac ri ro lién quan dén dbi tac NHA CUNG CAP/BEN THE BA CUA UPM PHAL:
kinh doanh trwéc khi bat dau bat ky méi quan hé kinh doanh nao :

VGi hc_g. Chuing t6i cling giam sat cac dbi tac kinh doanh trong toan - Tim hiéu va Iva chon déi tac kinh doanh c&n
bd moi quan hé kinh doanh véi ho. UPM cam két hanh xt& co trach than dé xac dinh va gidm thiéu rdi ro bj dinh liu
nhiém doi v&i cac nguodn lwe va yéu cau cac doi tac kinh doanh cua den cac hoat dong kinh doanh phi phap hoac vi
minh tuan tha luat phap ap dung va chia sé cac nguyén tac da pham bat ky yéu cau nao trong Quy tac danh

N L . cho nha cung cap va bén th& ba nay.
dwoc dé ra trong Quy tac trng x&r cia UPM.

anh v¢&i ai

+ Ap dung céc yéu ciu duoc mé ta trong Quy téc
Trong Quy tac danh cho nha cung cp va bén thir ba, chung i xac danh cho nha cung cap va bén thir ba nay
dinh cac vé Au d6i véi nha P 5t ian bén thir b hoac cac tiéu chuan twong tw cho cac bén
!’n ca'c yeti.ca‘u 0'I vouﬂnl a cung cap v~a rL’Jng 9|an' enA u: a ‘ khéc trong chudi cung g cdia ho.
cua chung téi va chung t6i hy vong ho sé thuc day cac yéu cau nay

. . . + Lwu gi® hd so hoan chinh va chinh xac vé tét
trong chudi cung rng cua ho.

ca giao dich kinh doanh.

20 QuUY TAC DANH CHO NHA CUNG CAP VA BEN THU BA CUA UPM



CAM KET CUA
CHUNG TA

NHAN VIEN VA HOAT
DONG CUA UPM

Vi du va cach lam t6t nhat danh cho ban

Céng khai tuyén bé cam két
cla ban ddi voi tinh liém chinh
trong kinh doanh.

Xac dinh cac yéu cau dbi voi
cac dbi tac kinh doanh ctia ban
va truyén dat cac yéu cau nay
mot cach minh bach. Cac yéu
cAu can bao gébm pham vi ctia
Quy tac danh cho nha cung cép
va bén th& ba nay.

Panh gia rdi ro clia cac déi tac
kinh doanh cla ban vé nhan
vién va quyén con ngudi, chéng
héi 16 va chéng tham nhiing,
chat lwgng vat liéu hoéc dich
vy, phat thai moi truong va cac
rdi ro tuan tha khac. Diéu nay

c6 thé dworc thwe hién, vi du
bang cach tién hanh kiém tra ly
lich trwére khi budc vao quan
hé kinh doanh va béng cach
kiém toan trong thoi gian c6
quan hé kinh doanh.

Sang loc cac déi tac kinh
doanh cutia ban véi danh sach
trirng phat ap dung.

Thuc hién kiém tra tin dung va
tai chinh thwdong xuyén trong
chubi cung (rng cha ban. Hay
chu'y dén cac dau hiéu canh
bao, chang han nhw cac co
cAu thanh toan phurc tap hodc
bét thwéong, nhiéu khoan thanh
toan tir cac bén khac nhau va

LIEM CHINH TRONG
KINH DOANH

yéu cau thanh toan cho moét tai
khodn khong lién quan hoac
bén th ba.

Pit muc tiéu cho hiéu suét
clia cac nha cung cép chinh va
¢O rui ro cao cla ban, vi du tac
ddng mai trwdng va xa hoi.
Theo di tién do.

Tich cwe hd tro cac dbi tac
kinh doanh ctia ban trong viéc
cai thién cac phwong thire kinh
doanh cé trach nhiém cla ho
mot cach lién tuc.

Gjém sat viéc tuan trjl] cac yéu
cau dat ra cho cac doi tac [(inh
doanh cla ban va git® quyén

CHUOI CUNG NG VA CAC
BEN HO'U QUAN KHAC

NEU LEN MOI LO
NGAI CUA BAN

kiém toan. Thwc hién kiém
toan dwa trén rdi ro cung voi
theo dai tiép tuc cac hanh
doéng khac phuc.

Thwc hién céc bién phap
thjch hop néu ban phat hién
bat ky vi pham nao.

Chirng minh tinh hop phap
clia cac giao dich kinh doanh
clia ban béng cach lwu git hd
so cla tat c& cac giao dich
kinh doanh. Piéu nay c6 thé
duoc yéu cau bdi cac nha
chire trach trong cac cudc diéu
tra chéng rira tién hodc chéng
tham nhiing.
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CAM KET CUA NHAN VIEN VA HOAT LIEM CHINH TRONG
CHUNG TA DONG CUA UPM KINH DOANH

Gan két véi cac
bén hiru quan
va xa hoi

CACH THU’C CUA UPM

UPM huéng dén muc tiéu hiéu duoc ky vong clia cac bén lién quan
cu thé va tham gia déi thoai v&i nhiéu bén lién quan khac nhau nham
thao luan v& muc tiéu, nguyén tc hoat déng ctia UPM va cac thach
thirc ma chiing t6i phai d6i mat. Chung t6i ton trong quyén dwa ra y
kién khac nhau vi ching t8i mudn thic day ddi thoai véi cac bén lién
quan va xa hoi. Ching téi tham gia vao viéc phat trién cong dong dia
phwong théng qua cac dy an va sang kién khac nhau.

NHA CUNG CAP/BEN THU’ BA CUA UPM PHAI:

+ Trao dbi c&i m& va minh bach, dong thei thic
day dbi thoai v&i cac bén hiru quan.
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CHUOI CUNG NG VA CAC

BEN HO'U QUAN KHAC
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CAM KET CUA
CHUNG TA

LIEM CHINH T!
KINH DOANH"

hoai v&i co
bat dau
ang sw tin cay.

[¢]

CHUOI CUNG I'NG VA CAC NEU LEN MOI LO
BEN H(*U QUAN KHAC NGAI CUA BAN

Vi du va cach lam t6t nhat danh cho ban

Xac dinh cac bén lién quan cta ban va ky
vong cla ho va lang nghe quan diém cla
ho. Hay chéc chén réng ban c6 hé théng
day da dé ghi lai cac khiéu nai c6 thé va
str dung chiing mét cach nhét quan.

Gan két cac bén lién quan khac nhau va
c&i mé& voi doi thoai.

Cung cép thdng tin minh bach va dua
trén thuc té vé tac dong va hiéu suat cla
ban cho cac bén lién quan va xa hdi tai
dia phwong cla ban.

Néu c6 nhirng thay ddi trong hoat déng
kinh doanh cla ban, tang tac dong Ién
méi trwérng hodc nhikng thay dbi khac cé
thé anh hwéng dang ké dén stic khoe cla
cac bén lién quan, hay tich cwc gan két ho
va cho ho biét nhirng hanh dong ban da
thwe hién. Vi du vé cac tinh hubng nhw
vay c6 thé bao gdbm ro ri hodc db tran,
tang mui hodc mé rong san xuét.

Thiét lap mot kénh dé cong ddng va bén
lién quan phan hoi.
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CAM KET CUA
CHUNG TA

NHAN VIEN VA HOAT
DONG CUA UPM

CACH THUC CUA UPM

Tai UPM, moi ngwoi co trach nhiém duy tri cac
tiéu chuan v& tinh liém chinh va dao dtrc cta
chung t6i. Ching t6i quang ba van héa lén tiéng
ma & dé nhan vién cé co hoi va dwoc khuyén
khich noi Ién lo ngai cua ho.

T4t ca nhan vién phai kip thoi bao cao moi vi
pham nghi ng& hodc quan sat thdy. Chang toi
khong dung th(r hanh déng tra thu bat ky nguoi
nao bao cao hanh vi sai trai kha nghi v&i tinh
than thién chi.
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LIEM CHINH TRONG
KINH DOANH

Tuén thu la trach
nhiém cua moi ngwoi

CHUOI CUNG I’NG VA CAC
BEN HU*U QUAN KHAC

NEU LEN MOI LO

NGAI CUA BAN

NHA CUNG CAP/BEN THUY BA CUA UPM PHAI:

Trao cho UPM quyén x&c nhan tuan thd Quy
téc nha cung cap va bén thir ba nay théng qua
déi thoai va, néu UPM coi la can thiét, thong
qua kiém toan tai chd. Thong bao hop ly sé
dwoc cung cap cho kiém toan, do cac ngudn
Iwc n6i bd hodc bén ngoai ctia UPM tién hanh.

Tra 101 khdo sat cia UPM chinh xac va
dung han.

Hiéu rang viéc UPM coi hanh vi vi pham luat
phap hodc Quy tic danh cho nha cung cép va
bén th& ba nay hoac viéc khong thuc hién
hanh dong khac phuc 1a vi pham hop déng va
6 thé trao cho UPM quyén cham dirt quan hé
kinh doanh v&i nha cung c&p hodc bén thir ba.

Cho phép nhan vién néu Ién lo ngai v& hanh vi
sai trai hodc dé xuét cai thién hodc cung cap
phan hdi chung dwéi dang an danh.

Bao cao ngay lap tirc cho UPM moi vi pham
Quy t&c danh cho nha cung cép va bén thiv ba
kha nghi hodc quan sat thay c6 thé anh hwéng
dén quan hé kinh doanh hoac UPM.




CAM KET CUA
CHUNG TA

NHAN VIEN VA HOAT
DONG CUA UPM

Vi du va cach lam tét nhat danh cho ban

Cap cho UPM quyén thyc hién
kiém toan tai chd doi véi cac
déi twong cu thé theo tirng
treong hop dé xac nhan tinh
minh bach va tuan thu. Viéc
kiém toan co loi cho tat ca cac
bén: UPM c6 thé dam bao ddi
tac kinh doanh ctia minh tuan
tha Quy tac danh cho nha
cung cép va bén thi ba va dbi
tac kinh doanh nhan dwoc

phan héi va co hdi dé phat
trién hoat déng ctia minh.

Cé sén cac hé théng cho phép
bao céo ro rang, dac biét la
lién quan dén gidy phép va
phat thai méi treong, cac truy
vén lién quan dén ngudn nhan
lwc va cac hanh déng chéng
héi 16 cta ban.

LIEM CHINH TRONG
KINH DOANH

CHUOI CUNG UNG VA CAC

BEN HU*U QUAN KHAC

C6 mot kénh dé dang truy cap
va dang tin cay cho nhan vién
clia ban va céac bén lién quan
bén ngoai, noi ho cé thé bao
cédo vi pham va bét ky quan sat
ndo, vi du vé an toan hodc
nhan quyén ho&c don gian la
chia s& y twéng phat trién cla
ho. Nhan vién cta ban la
ngudn nhan tai khdng 16 c6 thé
tao ra nhirng y twéng tuyét voi.

Pam bao ban cé mét quy trinh
dé& quan ly phan hdi ban nhan
dwoc va nhan vién cla ban
quen thudc v&i quy trinh nay.

Hay nhé réng ban khéng duoc
dung tht hanh déng tra thu bat
ky nguwoi nao bao cao hanh vi
sai trai kha nghi hodc tham gia
diéu tra dé giai quyét hanh vi
sai trai kha nghi véi tinh than
thién chi. Cac hanh dong tra

NEU LEN MOI LO

NGAI CUA BAN

thu bao gdm: giang cép, sa
thai, khong cho thang tién,
gidm lwong va moi hinh thirc
de doa, bét nat hoic qudy réi,
A

Pam bao ban didu tra moi cao
budc vé vi pham dwoc bao cao
kip th&i, thwe hién hanh dong
khac phuc khi phat hién vi
pham va truyén dat céc giai
phép cho tat ca cac bén lién
quan.

Ban c6 thé bao cao bt ky vi
pham nao bi nghi ngd hoac
quan sat thay lién quan dén
nhan vién UPM hodc Quy tic
danh cho nha cung cép va bén
thtr ba nay truc tiép cho nguoi
lién hé cha ban tai UPM hoac
&n danh bang cach s dung
kénh bao vi pham ctia UPM.

Im lang khéng phai
la lwa chon hay. )
Hay lam diéu ding dan!
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BAO CAO VI PHAM

C6 thé thuc hién bao co hanh vi sai trai
&n danh, bao gébm bao c&o lién quan dén
nhan vién ctia UPM qua:

UPM-Kymmene Corporation
Head of Internal Audit/ Complaint
P.O. Box 380

FI-00101 Helsinki, Finland
reportmisconduct@upm.com
upm.com/reportmisconduct

UPM sé& danh gia can than va bao mat
nghiém ngat cac bao cao hanh vi sai trai
dén pham vi cao nhét co thé.
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