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เรียน คู่คา้ทุกท่าน
ท่ี UPM เราเช่ือว่าความซ่ือสตัยสุ์จริตคือพืน้ฐานการดำ�เนิน
ธุรกิจทัง้หมดของเราและช่วยสรา้งรากฐานความสำ�เร็จ
และการเติบโตอย่างต่อเน่ืองของเรา เราจะไม่ลด
มาตรฐานของความซ่ือสตัยสุ์จริต ไม่ว่าในกรณีใดๆ และ
เราก็คาดหวงัมาตรฐานในระดบัเดียวกนัจากซพัพลายเอ
อรข์องเราและคนกลางท่ีเป็นบุคคลท่ีสาม 

ในฐานะคู่คา้ของเรา คุณเป็นส่วนสำ�คญัในห่วงโซ่แห่ง
คุณค่าของเรา เรามุ่งมั่นท่ีจะพูดคุยแลกเปล่ียนและร่วมมือ
กบัคุณอย่างต่อเน่ืองเพ่ือปรบัปรุงประสิทธิภาพการทำ�งาน
ของเรา และเพ่ือใหม้ั่นใจไดถ้งึประสิทธิผล ความโปร่งใส 
และความรบัผิดชอบของห่วงโซ่อุปทานทัง้หมด

เราทุกคนมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการปฏิบติัดว้ยความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตในทุกส่ิงท่ีเราทำ� และทุกทางเลือกท่ีเราเลือก 
ผมคาดหวงัใหคุ้ณและบริษทัของคุณมีส่วนร่วมในเร่ืองนี:้ 
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑส์ำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละบุคคลท่ี
สามของ UPM โดยไม่มีขอ้ยกเวน้และตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีถูก
ตอ้งในการทำ�งานประจำ�วนัของคุณ

Massimo Reynaudo  
ประธานบริษทัและซีอีโอของ UPM
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เป้าหมายของ UPM คือการเป็นคู่คา้ทางธุรกิจท่ีเช่ือ
ถือไดแ้ละเช่ือว่าแนวทางปฏิบติัท่ีมีความรบัผิดชอบ
และเป็นไปตามหลกัจริยธรรมจะสรา้งคุณค่าใน
ระยะยาวใหก้บัทัง้ UPM และผูถื้อผลประโยชนร่์วม
ของ UPM UPM ไดบ้นัทกึคำ�มั่นต่อความซ่ือสตัย ์
สุจริตไวใ้นหลกัจริยธรรมของ UPM หลกัการเด่น
ของเราคือเราจะไม่ลดมาตรฐานของความซ่ือสตัย ์
สุจริต ไม่ว่าในกรณีใดๆ และเราก็คาดหวงัมาตรฐาน
ในระดบัเดียวกนัจากซพัพลายเออรข์องเราและ
คนกลางท่ีเป็นบุคคลท่ีสาม

ซพัพลายเออรข์อง UPM และคนกลางท่ีเป็นบุคคลท่ี
สามทุกราย (เช่น ตวัแทน ท่ีปรกึษา คู่คา้ร่วมทุน คู่
คา้ทอ้งถ่ิน หรือผูจ้ดัจำ�หน่ายท่ีกระทำ�การในนาม
ของ UPM) จะตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานท่ีกำ�หนดไว้
ในหลกัเกณฑส์ำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละบุคคลท่ีสาม
ของ UPM นี ้หรือแสดงใหเ้ห็นถงึการปฏิบติัตาม
มาตรฐานท่ีเทียบเท่ากนัท่ีกำ�หนดไวใ้นหลกั
จริยธรรมหรือนโยบายบริษทัของตน  

หลกัเกณฑส์ำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละบุคคลท่ีสาม
ของ UPM จะกำ�หนดประสิทธิภาพการทำ�งานระดบั
ต่ำ�สุดท่ี UPM ตอ้งการจากซพัพลายเออรแ์ละบุคคล
ท่ีสามทุกราย โดยมีขอ้กำ�หนดเพ่ิมเติมสำ�หรบัวสัดุ
และบริการบางประเภท

ขอ้มูลเบือ้งตน้
หลกัเกณฑส์ำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละบุคคลท่ีสามของ UPM 
กำ�หนดขึน้ตามหลกัปฏิบติัสิบประการของโครงการขอ้
ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global 
Compact), หลกัปฏิบติัท่ีเป็นแนวทางว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิ
มนุษยชนของสหประชาชาติ (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights) และปฏิญญาว่าดว้ย
หลกัการและสิทธิขัน้พืน้ฐานในการทำ�งานขององคก์าร
แรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization’s 
Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

หลกัเกณฑส์ำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละบุคคลท่ีสาม
ฉบบัล่าสุดมีใหอ่้านในเว็บไซต ์UPM 

เรียนรูเ้พ่ิมเติม
หลกัปฏิบติัท่ีเป็นแนวทางว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ
หลกัปฏิบติั 10 ประการของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ  
(United Nations Global Compact)
เป้าหมายการพฒันาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ  
(United Nations Sustainable Development Goals)
แนวทางปฏิบติัของ OECD สำ�หรบัองคก์รระหว่างประเทศ
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ประสบ 
ความสำ�เร็จ 

ร่วมกนั

ความเช่ือถือ 
และไดร้บัความ 

เช่ือถือ

โปรดอ่านขอ้มูลเพ่ิมเติมในอนุสญัญาและปฏิญญาระหว่าง
ประเทศ รวมท ัง้คำ�แนะนำ�ของ UPM ทางดา้นล่าง

อนุสญัญาพืน้ฐานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO)  
•	 อนุสญัญาว่าดว้ยเสรีภาพในการสมาคมและการคุม้ครองสิทธิใ์น

การรวมตวักนั (ฉบบัท่ี 87)
•	 อนุสญัญาว่าดว้ยการปฏิบติัตามหลกัการแห่งสิทธิใ์นการรวมตวั

กนัและการเจรจาต่อรองร่วม (ฉบบัท่ี 98)
•	 อนุสญัญาว่าดว้ยการเกณฑแ์รงงานหรือแรงงานบงัคบั  

(ฉบบัท่ี 29)
•	 อนุสญัญาว่าดว้ยการยกเลิกแรงงานบงัคบั (ฉบบัท่ี 105)
•	 อนุสญัญาว่าดว้ยอายุขัน้ต่ำ�ท่ีใหจ้า้งงานได ้(ฉบบัท่ี 138)
•	 อนุสญัญาว่าดว้ยการหา้มและการดำ�เนินการโดยทนัทีเพ่ือขจดั

รูปแบบท่ีเลวรา้ยท่ีสุดของการใชแ้รงงานเด็ก (ฉบบัท่ี 182)
•	 อนุสญัญาว่าดว้ยค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกนัสำ�หรบัลูกจา้งชาย

และหญิงซ่ึงทำ�งานมีค่าเท่ากนั (ฉบบัท่ี 100)
•	 อนุสญัญาว่าดว้ยการเลือกปฏิบติัในการจา้งงานและอาชีพ  

(ฉบบัท่ี 111)

อนุสญัญาองคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ว่าดว้ยการ
ดำ�เนินงานความปลอดภยัและอาชีวอนามยั (ฉบบัท่ี 155)

หลกัปฏิบติัสิบประการของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Global Compact)

หลกัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติ  
(UN Universal Declaration of Human Rights)

การอบรมดา้นความปลอดภยัก่อนเร่ิมงานของ UPM

ปรบัเปล่ียน
ใหม่อย่าง
กลา้หาญ

ค่าน‘ยมของ UPM
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คำ�ม ั่นต่อความ
ซ่ือสตัยสุ์จริต1

แนวทางของ UPM

UPM ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้
บงัคบัท่ีใชบ้งัคบัในการดำ�เนินงาน
ทัง้หมดของเรา การปฏิบติัตามขอ้
กฎหมาย และหลกัปฏิบติัดว้ยความ
รบัผิดชอบและมีจริยธรรมคือ
รากฐานท่ีสำ�คญัสำ�หรบัทุกธุรกิจ
ของ UPM 

ซพัพลายเออร/์บุคคลท่ีสามของ UPM จะตอ้ง:

•	 ปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัทุกขอ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง

•	 หากซพัพลายเออรห์รือบุคคลท่ีสามไม่สามารถ
ปฏิบติัตามหลกัเกณฑส์ำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละ
บุคคลท่ีสามได ้ใหแ้จง้ผูติ้ดต่อ UPM ของตนใน
ทนัที

ความซ่ือสตัย ์
สุจริตหมายถงึการ
ทำ�ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง
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คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
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•	 ตระหนกัถงึกฎหมายและขอ้
บงัคบัท่ีบงัคบัใชก้บัธุรกิจของ
คุณ โดยคำ�นึงถงึลกัษณะ 
ขอบเขตกิจกรรม และขอบเขต
ทางภูมิศาสตรข์องคุณ ปฏิบติั
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบั รวม
ถงึดำ�เนินการทนัทีเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงในกฎหมายและขอ้
บงัคบัเหล่านัน้

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนกังาน
ของคุณตระหนกัถงึและปฏิบติั
ตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเหล่า
นีโ้ดยจดัการฝึกอบรมและมีการ
ส่ือสารเป็นประจำ�

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของคุณแสดงใหเ้ห็นถงึ
การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้
บงัคบัในทุกกิจกรรมของพวก
เขา และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผู้
จดัการทุกคนเป็นผูน้ำ�โดย
กระทำ�เป็นตวัอย่าง 

•	 นอกจากนีข้ึน้อยู่กบัขนาด 
ขอบเขตกิจกรรม และขอบเขต
ทางภูมิศาสตรข์องคุณ: 

o	 สรา้งและรกัษาระบบการ
จดัการท่ีมีนโยบาย 
กระบวนการ และขัน้ตอนท่ี
จำ�เป็นท่ีจะชีน้ำ�การตดัสินใจ 
การเป็นผูน้ำ� การจดัการ
ความเส่ียง การควบคุม และ
กระแสขอ้มูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยให้
บรรลุผลสำ�เร็จตาม
วตัถุประสงคข์องคุณ

o	 จดัต ัง้โปรแกรมการปฏิบติั
ตามกฎขอ้บงัคบัท่ีนำ�ไปใช้
กบัพนกังานทุกระดบัใน
บริษทั ซ่ึงระบุอย่างนอ้ยถงึ
วิธีท่ีคุณจะแน่ใจไดถ้งึการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย วิธี
ป้องกนัการคอรร์ปัชั่นและ
ติดสินบน และวิธีท่ีคุณจะส่ง

ตวัอย่างและหลกัปฏิบติัท่ีดีสำ�หรบัคุณ

เสริมใหพ้นกังานของคุณมี
ส่วนร่วมในโปรแกรมนี้

o	 ตรวจสอบโปรแกรมการ
ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัของ
คุณเป็นประจำ�และปรบัปรุง
แก้ไขโปรแกรมใหเ้หมาะสม
เม่ือจำ�เป็น 

•	 แจง้ผูติ้ดต่อของ UPM ของคุณ
ถงึขอ้กงัวลใดๆ ท่ีคุณอาจมี
เก่ียวกบัขอ้กำ�หนดของหลกั
เกณฑส์ำ�หรบัซพัพลายเออร ์
และบุคคลท่ีสามของ UPM โดย
เฉพาะอย่างย่ิงเก่ียวกบัความขดั
แยง้ท่ีอาจเกิดขึน้กบักฎหมาย
หรือขอ้บงัคบัทอ้งถ่ินท่ีใชบ้งัคบั 
จากนัน้เราจะร่วมกนัหาวิธีท่ีจะ
หลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้ 
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แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



แนวทางของ UPM

UPM ยดึมั่นในการใหค้วามเคารพต่อสิทธิมนุษยชน เราส่งเสริม
สภาพการทำ�งานท่ีเหมาะสม ไม่ยินยอมใหมี้การใชแ้รงงานบงัคบั
หรือแรงงานเด็กไม่ว่าในสภาวะใดก็ตาม และเราไม่ย่อหย่อนใน
เร่ืองความปลอดภยั 

เราจะทำ�งานร่วมกบัคู่คา้ทางธุรกิจท่ีมี 
ความมุ่งมั่นในดา้นสิทธิมนุษยชน 
สุขภาพและความปลอดภยัเช่นเดียวกบัเรา
เท่านัน้ เรามีเป้าหมายท่ีจะมอบอำ�นาจและส่ง
เสริมพนกังานในทุกระดบัใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ผ่านการเป็นผูน้ำ�ท่ีมีความรบัผิดชอบ

เคารพในตวับุคคล
และสิทธิมนุษยชน

ซพัพลายเออร/์บุคคลท่ีสามของ UPM จะตอ้ง:

•	 เคารพสิทธิมนุษยชนสากลต่างๆ เช่น เสรีภาพทาง
ความคิด การแสดงความคิดเห็น การแสดงออก 
ศาสนา และสภาพท่ีปลอดจากการเลือกปฏิบติัเพราะ
ลกัษณะใดก็ตาม เช่น เชือ้ชาติ อายุ สญัชาติ เพศ หรือ
รสนิยมทางเพศ หรือการคุกคามไม่ว่าในรูปแบบใด
ก็ตาม

•	 เคารพกฎหมายทอ้งถ่ินว่าดว้ยช่วงเวลาทำ�งานและค่า
ตอบแทน เสรีภาพในการสมาคม และสิทธิใ์นการ
เจรจาต่อรองร่วม 

•	 เคารพสิทธิข์องเด็กและไม่ใชห้รือยินยอมใหมี้การใช้
แรงงานเด็ก ปฏิบติัตามอายุขัน้ต่ำ�ท่ีกำ�หนดไวใ้น
กฎหมายทอ้งถ่ินหรือคำ�จำ�กดัความเก่ียวกบัอายุขัน้
ต่ำ�ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ท่ี
กำ�หนดไวท่ี้อายุ 15 ปี แลว้แต่ว่ากรณีใดจะสูงกว่า

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไม่มีการใชห้รือยินยอมใหมี้การ
ใชแ้รงงานบงัคบัไม่ว่าในรูปแบบใดในการดำ�เนินงาน
หรือกิจกรรมใดๆ ของบริษทั 

•	 รบัรองสุขอนามยั ความปลอดภยั และการรกัษาความ
ปลอดภยัของพนกังาน ผูเ้ย่ียมชม และบุคคลอ่ืนๆ ท่ี
ไดร้บัผลกระทบจากการดำ�เนินงานของบริษทั

•	 ปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดดา้นความปลอดภยัของ UPM 
เม่ือทำ�งานหรือเย่ียมชมสถานท่ีปฏิบติังานของ UPM 
และดำ�เนินการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัท่ีจำ�เป็น

มีส่วนร่วมและดงึบุคคล
อ่ืนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม2

หลักัเกณฑ์ส์ำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละบุุคคลที่่�สามของ UPM8

คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



สิทธิมนุษยชนและสภาพการ
ทำ�งานท่ีเหมาะสม

•	 ปฏิบติัต่อพนกังานของคุณ
อย่างเท่าเทียมกนัและใหเ้กียรติ
ในทุกสถานการณ ์(เช่น ในเร่ือง
ของการสรรหาพนกังาน การ
เล่ือนตำ�แหน่ง การจ่ายค่า
ตอบแทน และสิทธิประโยชน)์ 
และไม่เลือกปฏิบติัต่อพนกังาน
เพราะเชือ้ชาติ อายุ สญัชาติ 
เพศ รสนิยมทางเพศ ภาษา 
ศาสนา ความคิดเห็นทางการ
เมืองหรือทางอ่ืนๆ สงัคมอนั
เป็นท่ีมาเดิม ทรพัยสิ์น กำ�เนิด 
หรือสถานะอ่ืนๆ

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนกังาน
ของคุณมีอิสระในการจดัตัง้ 
เขา้ร่วม หรือไม่เขา้ร่วม
สหภาพแรงงาน รวมถงึเจรจา
ต่อรองร่วม 

•	 ส่งเสริมสภาพการทำ�งานท่ี
เหมาะสม ปฏิบติัตามมาตรฐาน
ขององคก์ารแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) ว่าดว้ยการจำ�กดั
จำ�นวนชั่วโมงทำ�งานปกติ 8 
ชั่วโมงต่อวนัและ 48 ชั่วโมงต่อ
สปัดาห ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจ
ว่าการทำ�งานล่วงเวลาเป็นไป
ตามความสมคัรใจและไดร้บัค่า
ตอบแทน 

•	 ปกป้องพนกังานของคุณจาก
การเจ็บป่วย โรค และการบาด
เจ็บท่ีเกิดขึน้จากการทำ�งาน
ของพวกเขา

•	 ระบุในนโยบายของคุณและ
ส่ือสารอย่างชดัเจนว่าคุณไม่
ยอมรบัการคุกคามทางเพศและ
การคุกคามในรูปแบบอ่ืนๆ รวม
ทัง้พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม
อ่ืนๆ ต่อพนกังานของคุณเอง
หรือตวัแทนของผูถื้อผล
ประโยชนร่์วม ระบุอย่างชดัเจน
ว่าพนกังานไม่ไดร้บัอนุญาตให้
ประพฤติตน ไม่ว่าจะเป็นทาง
วาจา ทางกาย หรือทางสายตา 
ในลกัษณะท่ีอาจถือว่าเป็นการ
กา้วรา้ว ข่มขู่ คุกคาม มุ่งรา้ย 
หรือดูหม่ิน 

•	 กำ�หนดอายุขัน้ต่ำ�ในการจา้ง
งานตามคำ�จำ�กดัความเก่ียวกบั
อายุขัน้ต่ำ�ขององคก์ารแรงงาน
ระหว่างประเทศ (ILO) หรือ
กฎหมายทอ้งถ่ิน หากอายุขัน้
ต่ำ�ท่ีกำ�หนดไวใ้นกฎหมายเหล่า
นีสู้งกว่า หากมีงานท่ีเหมาะ
สมในบริษทัของคุณ ใหก้ำ�หนด
งานและเวลาทำ�งานท่ีสามารถ
มอบหมายใหก้บัพนกังานท่ี
มีอายุนอ้ย (พนกังานท่ีมีอายุต่ำ�
กว่า 18 ปี) ตรวจสอบใหแ้น่ใจ
ว่าการจา้งงานผูเ้ยาว ์ไม่ส่งผล

เสียต่อการศกึษา การพฒันา 
หรือสุขภาพและความปลอดภยั
ของพวกเขา

•	 ไม่ยินยอมใหมี้การใชแ้รงงาน
ทาส แรงงานบงัคบั หรือการคา้
มนุษย ์ในการดำ�เนินธุรกิจใดๆ 
ของคุณ ไม่ควรมีการใชแ้รงงาน
ขดัหนีห้รือแรงงานผูต้อ้งขงัท่ี
ไม่เต็มใจ

•	 พนกังานอาจถือเป็นแรงงาน
ทาสได ้หากพวกเขา:

o	 ถูกบีบบงัคบัใหท้ำ�งานดว้ย
การคุกคามทางจิตใจหรือ
ทางกาย

o	 ถูกบีบบงัคบัใหท้ำ�งานแทน
การชำ�ระคืนเงินกูห้รือเพ่ือให้
ไดร้บัคืนทรพัยสิ์นท่ีถูกยดึ 
เช่น หนงัสือเดินทางหรือบตัร
ประจำ�ตวั หรือดว้ยการถูก
ข่มขู่ว่าจะแจง้สำ�นกังาน
ตรวจคนเขา้เมือง ฯลฯ

o	 ถูกลดทอนความเป็นมนุษย ์
ถูกกระทำ�เหมือนเป็นสินคา้ 
หรือถูกซือ้และขายเหมือน
เป็นทรพัยสิ์น

o	 ถูกกกัขงัหรือจำ�กดัเสรีภาพ
ในการเคล่ือนไหว

ตวัอย่างและหลกัปฏิบติัท่ีดีสำ�หรบัคุณ

o	 ถูกบีบบงัคบัใหท้ำ�งานเกิน
ชั่วโมงทำ�งานปกติต่อวนั ต่อ
สปัดาห ์หรือต่อเดือนโดยไม่มี
การหยุดพกัตามท่ีกำ�หนดไว้
ในกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัหรือขอ้
ตกลงสภาพการจา้ง 

ความปลอดภยั

•	 จดัหาใหทุ้กคร ัง้ โดยพนกังาน
ของคุณควรจะไดร้บัอุปกรณ์
การดำ�เนินงานความปลอดภยั
และป้องกนัส่วนบุคคลท่ีจำ�เป็น
โดยไม่มีค่าใชจ่้ายและตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจว่าอุปกรณนี์ถู้กนำ�ไปใช้
อย่างเหมาะสม 

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนกังาน
ของคุณท่ีทำ�งานหรือเย่ียมชม
สถานท่ีปฏิบติังานของ UPM 
ทราบขัน้ตอนดา้นความ
ปลอดภยัของ UPM และพวกเขา
ไดร้บัการฝึกอบรมดา้นความ
ปลอดภยัเฉพาะงานและเฉพาะ
สถานท่ีปฏิบติังาน เคร่ืองมือการ
อบรมดา้นความปลอดภยัก่อน
เร่ิมงานของ UPM นำ�เสนอและ
อธิบายถงึขอ้กำ�หนดพืน้ฐาน
ดา้นความปลอดภยั โดยขึน้อยู่
กบังาน และตอ้งผ่านหลกัสูตร
บงัคบัก่อนเขา้สู่สถานท่ีปฏิบติั
งานของ UPM

หลักัเกณฑ์ส์ำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละบุุคคลท่ี่�สามของ UPM 9

คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



แนวทางของ UPM

UPM ปฏิบติัตามกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการบงัคบัใชแ้ละ
ตระหนกัถงึผลกระทบท่ีมีต่ออากาศ สภาพอากาศ น้ำ� ดิน และ
ความหลากหลายทางชีวภาพ เรามุ่งเนน้ไปท่ีการลดผลกระทบ
ของเรา รวมถงึวิธีท่ีเราใชผื้นดิน เราวดัผลและประเมินภาระต่อ
ส่ิงแวดลอ้มทัง้โดยตรงและโดยออ้ม รวมถงึผลกระทบจากการ
ดำ�เนินงานของ UPM อย่างต่อเน่ือง เพ่ือขานรบัต่อการ
เปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ 

เรามุ่งมั่นท่ีจะลดปริมาณการปล่อยกา๊ซ CO2 และพลงังานท่ีเรา
ซือ้ลงอย่างมากภายในปี 2030 นอกจากนี ้เรายงัมีความมุ่งมั่นท่ี
จะลดปริมาณการปล่อยกา๊ซ CO2 ท่ีเกิดจากผลิตภณัฑข์องเรา
ตลอดห่วงโซ่aแห่งคุณค่า ตัง้แต่การผลิตไปจนถงึการใชง้าน
และกำ�จดัทิง้

ดูแลเอาใจใส่ต่อผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์3

ซพัพลายเออร/์ 
บุคคลท่ีสามของ UPM จะตอ้ง:

•	 ลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิง
แวดลอ้มใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด ไม่
ว่าจะเป็นผลกระทบต่อดิน น้ำ� 
ความหลากหลายทาง ชีวภาพ 
สภาพอากาศ และอากาศ

•	 จดัการของเสียตามกฎหมายท่ี
บงัคบัใชแ้ละคำ�แนะนำ�ของผู้
ผลิต

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า
ผลิตภณัฑข์องบริษทัปลอดภยั
สำ�หรบัการใชง้านตาม
วตัถุประสงค ์

หลักัเกณฑ์ส์ำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละบุุคคลที่่�สามของ UPM10

คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



•	 พิจารณาและประเมินผลต่อส่ิง
แวดลอ้มในดา้นต่างๆ ของคุณ
และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้ง จดัการกบัผลกระทบ
ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีสำ�คญัใน
สถานการณป์กติและ
สถานการณพิ์เศษ 

•	 จดัหาและรกัษาใบอนุญาตดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีกำ�หนดสำ�หรบัการ
จดัการของเสีย อากาศ น้ำ� และ
สารเคมี รวมถงึตรวจสอบให้
แน่ใจว่าผูร้บัเหมาของคุณมีใบ
อนุญาตท่ีกำ�หนดดว้ย

•	 วดัผลและบนัทกึปริมาณการ
ปล่อยมลพิษและของเสียท่ีส่ง
ผลกระทบต่ออากาศ ดิน และน้ำ� 
รวมทัง้ทราบถงึปริมาณการ
ปล่อยกา๊ซ CO2 โดยตรงของคุณ 
ตลอดจนปริมาณการปล่อย
มลพิษจากพลงังานท่ีซือ้มา 

•	 กำ�หนดเป้าหมายเพ่ือลดการ
ปล่อยมลพิษ

•	 กำ�หนดขอ้กำ�หนดสำ�หรบั
ซพัพลายเออรข์องคุณในการ
รายงานการปล่อยกา๊ซ CO2 ของ
ตน 

•	 หากคุณมีการปฏิบติังานภาค
สนาม (ป่าไม ้เกษตรกรรม การ
ทำ�เหมืองหาบ ฯลฯ) ใหส่้งเสริม
ความหลากหลายทางชีวภาพใน
พืน้ท่ีต่างๆ ท่ีอยู่ในความควบคุม
ดูแลของคุณ 

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผลิตภณัฑ์
ของคุณเป็นไปตามขอ้กำ�หนด
ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์
ตามกฎหมายและของ UPM 

•	 ปฏิบติัตามขอ้จำ�กดัเก่ียวกบั
วสัดุท่ีระบุอยู่ในกฎหมายท่ี
บงัคบัใชแ้ละท่ี UPM กำ�หนดไว ้

•	 เก็บรกัษาบนัทกึขอ้มูลท่ี
สมบูรณเ์ก่ียวกบัส่วนประกอบ
ของวตัถุดิบ เช่น สารเคมีและ
สารประกอบท่ีใช ้

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าวตัถุดิบ
ทัง้หมดของคุณมาจากแหล่งท่ี
ถูกกฎหมาย 

•	 ป้องกนัไม่ใหส้ารเคมีและสาร
อนัตรายอ่ืนๆ รั่วไหลเขา้สู่สภาพ
แวดลอ้มโดยการมีกระบวนการ
รองรบัท่ีเหมาะสม เช่น ถาดรอง

และ/หรือบ่อน้ำ� และวิธีการ
จดัการสารเหล่านี ้รวมทัง้
รายงานความคลาดเคล่ือนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือการรั่วไหลต่อ 
UPM 

•	 กำ�หนดและรกัษาขัน้ตอนท่ี
ช่วยใหม้ั่นใจว่าคุณปฏิบติัตาม
ขอ้ผูกพนัในการจดัการของเสีย
ของคุณ มองหาโอกาสในการ
ลดและนำ�ของเสียจากการ
ทำ�งานของคุณหรือจาก
ผลิตภณัฑห์รือสินทรพัยข์อง
ลูกคา้กลบัมาใช้ใหม่อยู่เสมอ 
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าของเสีย
อนัตรายไดร้บัการจดัการตาม
กฎหมายท่ีใชบ้งัคบัและคำ�
แนะนำ�ของผูผ้ลิต

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใช้
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(EMS) ท่ีเหมาะสมกบัการปฏิบติั
งานของคุณ UPM แนะนำ�ให้ใช ้
EMS ท่ีไดร้บัการรบัรองตาม
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม เช่น ISO 14001 

ตวัอย่างและหลกัปฏิบติัท่ีดีสำ�หรบัคุณ

ลด นำ�กลบัมา
ใช ใ้หม่ รีไซเคิล

หลักัเกณฑ์ส์ำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละบุุคคลท่ี่�สามของ UPM 11

คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



ไม่ยินยอมใหมี้การ
คอรร์ปัช ั่นและติด
สินบนโดยสิน้เชิง

แนวทางของ UPM

หลกัปฏิบติัท่ีเป็นแนวทาง UPM มีความชดัเจน กล่าว
คือ เราไม่ยินยอมใหมี้การคอรร์ปัชั่นและติดสินบน
โดยสิน้เชิงไม่ว่าในรูปแบบใด เราไม่เสนอหรือติด
สินบนเจา้หนา้ท่ีของรฐัหรือบุคลากรของเอกชน 
และเราไม่เรียกรอ้งหรือรบัสินบน 

ไม่มีการประนีประนอม  
ไม่มีขอ้แกต้วั ไม่มีขอ้ยกเวน้!

ซพัพลายเออร/์บุคคลท่ีสามของ UPM จะตอ้ง:

•	 หา้มจ่าย มอบให ้เสนอ หรืออนุมติัสินบนแก่เจา้
หนา้ท่ีของรฐัหรือแก่บุคลากรของเอกชน ไม่ว่าใน
กรณีใดก็ตามทัง้โดยตรงหรือโดยออ้ม

•	 หา้มรบั เรียกรอ้ง หรือรบัสินบนจากบุคคลใดก็ตาม 
ไม่ว่าในกรณีใดก็ตามทัง้โดยตรงหรือโดยออ้ม

•	 หา้มเขา้ไปมีส่วนร่วมในการคอรร์ปัชั่นในรูปแบบใด
ก็ตามหรือวิธีปฏิบติัทางธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีไม่เหมาะสม
หรือผิดกฎหมาย เช่น การขู่กรรโชก การยกัยอก 
หรือการฉอ้โกงไม่ว่าในกรณีใดก็ตาม

•	 คงไวซ่ึ้งขัน้ตอนท่ีเพียงพอต่อการป้องกนัการ
คอรร์ปัชั่นและการติดสินบนในการดำ�เนินกิจการ
ของตน

4
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คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



หลกัการท ั่วไป 

•	 หา้มใหห้รือเสนอส่ิงของมีค่าใดๆ 
เพ่ือโนม้นา้วการตดัสินใจทาง
ธุรกิจเพ่ือให้ ไดง้านทางธุรกิจ 
รกัษาธุรกิจหรือเพ่ือให้ ไดร้บัผล
ประโยชนท่ี์ไม่เป็นธรรม โดยหา้ม
กระทำ�ทัง้โดยตรงและโดยออ้ม 
เช่น ผ่านบุคคลท่ีสามท่ีกระทำ�การ
ในนามของคุณ 

•	 หา้มขอไม่ว่าโดยตรงหรือโดย
ออ้มหรือรบัส่ิงของมีค่าใดๆ ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบหรือดูเหมือนจะส่ง
ผลกระทบต่อความสามารถของ
คุณในการตดัสินใจทางธุรกิจดว้ย
ความเป็นธรรม

•	 ขอใหท้ราบว่า “ส่ิงของมีค่า” ควร
เป็นส่ิงท่ีเขา้ใจกนัได้โดยทั่วไป และ
รวมถงึค่าตอบแทน เงินกูยื้ม 
ส่วนลด ความช่วยเหลือทางการ
เมืองหรือการกุศล การใหเ้งิน
ชดเชย ของกำ�นลั บตัรกำ�นลั 
อาหาร การเลีย้งรบัรอง การเดิน
ทาง การจา้งงาน หรือการฝึกงาน 
โอกาสทางธุรกิจ บริการ หรือผล
ประโยชนอ่ื์นๆ

•	 จำ�ไวว่้าเม่ือติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี
ของรฐั กฎระเบียบว่าดว้ยการ
คอรร์ปัชั่นและติดสินบนจะมีความ
เขม้งวดมากย่ิงขึน้ และแมแ้ต่ผล
ประโยชนเ์ล็กนอ้ยท่ีเสนอใหห้รือ
มอบใหก้บัเจา้หนา้ท่ีของรฐัอาจถือ
เป็นการติดสินบนได ้

•	 คำ�ว่า “เจา้หนา้ท่ีของรฐั” มี
ความหมายท่ีหลากหลายภาย
ใตก้ฎหมายต่อตา้นคอรร์ปัชั่น
ต่างๆ บ่อยครัง้ท่ีหมายรวมถงึ
เจา้หนา้ท่ี ลูกจา้ง ตวัแทน หรือ
ผูส้มคัรชิงตำ�แหน่งใน
กระทรวงต่างๆ บริษทัตวัแทน 
กิจการท่ีรฐัเป็นเจา้ของหรือ
รฐัควบคุม เทศบาล คนของ
เขตพืน้ท่ีทางศาสนา 
พรรคการเมือง หรือองคก์ร
สาธารณะระหว่างประเทศ

การคอรร์ปัช ั่นและวิธีปฏิบติัทาง
ธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีไม่เหมาะสมและผิด
กฎหมาย

•	 ทำ�หนา้ท่ีของคุณในการขจดั
การคอรร์ปัชั่นดว้ยการระบุ
และปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น

•	 วิธีปฏิบติัทางธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีไม่
เหมาะสม ครอบคลุมถงึวิธีท่ี
ไม่เป็นธรรมและผิดจรรยา
บรรณทุกประเภท เพ่ือให้ ได้
งานทางธุรกิจ รกัษาธุรกิจ 
หรือเพ่ือให้ ไดร้บัผลประโยชน์
จากธุรกิจของคุณเองหรือ
ของผูอ่ื้นอย่างไม่เหมาะสม 
ตวัอย่างไดแ้ก่ การขู่กรรโชก 
การยกัยอก การฉอ้โกง การ
บิดเบือน และการโฆษณาเกิน
ความจริง วิธีปฏิบติัเหล่านี้
ส่วนใหญ่เป็นการกระทำ�ท่ีผิด
กฎหมายในประเทศต่างๆ

ของกำ�นลัและการตอ้นรบั

•	 หา้มมิใหมี้การเสนอ มอบให ้
หรือยอมรบัของกำ�นลัหรือการ
ตอ้นรบั อาหาร การเดินทาง 
หรือการเลีย้งรบัรองท่ีมากเกิน
ควร ซ่ึงใชเ้พ่ือใหมี้อิทธิพลโดย
ไม่เหมาะสมต่อการตดัสินใจ
ทางธุรกิจหรือเพ่ือให้ ไดร้บัการ
ปฏิบติัเป็นพิเศษ หรือส่ิงใดท่ี
อาจก่อใหเ้กิดลกัษณะของ
ความไม่เหมาะสม

•	 ของกำ�นลัหรือการตอ้นรบั 
ตอ้งมีวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ี
ถูกตอ้งตามกฎหมาย และตอ้ง
เป็นชนิดและมีขนาดท่ีสมเหตุ
สมผล

•	 เก็บรกัษาบนัทกึค่าใชจ่้ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัของกำ�นลั การ
ตอ้นรบั อาหาร การเดินทาง 
และการเลีย้งรบัรองทัง้หมด 

การจดัการความเส่ียง

•	 ประเมินและจดัทำ�เอกสาร
เป็นประจำ�เก่ียวกบัความเส่ียง
ในการคอรร์ปัชั่นและติดสินบน
ทัง้ภายในและภายนอกท่ีมี
โอกาสเกิดขึน้กบัองคก์รของ
คุณ

•	 รกัษาขัน้ตอนการป้องกนัการ
คอรร์ปัชั่นและติดสินบน (เช่น 
นโยบาย การฝึกอบรม และการ

ตวัอย่างและหลกัปฏิบติัท่ีดีสำ�หรบัคุณ

สนบัสนุนใหร้ายงานการ
ประพฤติผิด) ตามสดัส่วนความ
เส่ียงในการคอรร์ปัชั่นและการ
ติดสินบนขององคก์รของคุณ

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของคุณแสดงออกทัง้
ในการส่ือสารและในทางปฏิบติั
ถงึความมุ่งมั่นอย่างเต็มเป่ียมใน
การไม่ยินยอมใหมี้การ
คอรร์ปัชั่นและติดสินบนโดยสิน้
เชิง และผูจ้ดัการทุกคนเป็นผูน้ำ�
โดยกระทำ�เป็นตวัอย่าง 

•	 ตรวจสอบใหม้ ั่นใจว่าพนกังาน
ของคุณตระหนกัถงึและยดึมั่น
ในการไม่ยินยอมใหมี้การ
คอรร์ปัชั่นและติดสินบนโดยสิน้
เชิงของคุณผ่านการฝึกอบรม
และการส่ือสาร ทำ�การตรวจ
สอบประวติักบัซพัพลายเออร ์
และบุคคลท่ีสามท่ีกระทำ�การใน
นามของคุณ และกำ�หนดขอ้
ผูกพนัตามสญัญาใหบุ้คคลเหล่า
นัน้ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายต่อ
ตา้นการคอรปัชั่นและต่อตา้น
การติดสินบนท่ีบงัคบัใช ้รวมถงึ
ตรวจสอบว่าขอ้ผูกพนันีไ้ดร้บั
การปฏิบติัอย่างเคร่งครดั

•	 ตรวจสอบและทบทวนขัน้ตอน
ของคุณในการป้องกนัการ
คอรปัชั่นและติดสินบน รวมทัง้
ปรบัปรุงแก้ไขหากจำ�เป็น
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แนวทางของ UPM

การรูจ้กัลูกคา้ ซพัพลายเออรแ์ละคู่คา้ทาง
ธุรกิจของเรา และพฒันาความสมัพนัธท์าง
ธุรกิจกบัพวกเขา จะช่วยให ้UPM สามารถ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพการดำ�เนินธุรกิจ สรา้ง
ความปลอดภยัและความต่อเน่ืองของธุรกิจ 

ในขณะเดียวกนั UPM สามารถลดความเส่ียงใน
การมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจท่ีผิด
กฎหมายและการเผชิญการสูญเสียหรือความ
เสียหายต่อช่ือเสียงเน่ืองจากความสมัพนัธด์งั
กล่าวได ้น่ีเป็นเหตุผลว่าทำ�ไมเราตอ้งเลือกคู่
คา้ทางธุรกิจของเราอย่างระมดัระวงัโดยใช้
หลกัเกณฑท่ี์เป็นรูปธรรม เช่น กำ�หนดใหคู่้คา้
ดำ�เนินธุรกิจถูกตอ้งตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้

•	 เป็นนิติบุคคลท่ีไดจ้ดัตัง้ขึน้มา
อย่างเหมาะสมโดยถูกกฎหมาย 
ซ่ึงดำ�รงอยู่ภายใตก้ฎหมายท่ี
บงัคบัใช้

•	 มีสิทธิท่ี์จะดำ�เนินธุรกิจของตน 
ทำ�ขอ้ตกลงกบั UPM และปฏิบติั
ภาระหนา้ท่ีท่ีไดก้ำ�หนดไว้

•	 ทราบถงึความเส่ียงท่ีตนอาจพบ
เจอ มีมาตรการลดความเส่ียงท่ี
เพียงพอ และแจง้ UPM ทนัที
หากความเส่ียงอาจมีผลกระทบ
ต่อธุรกิจของ UPM

•	 ปฏิบติัตามกฎหมายภาษีอากร
ทุกขอ้ท่ีเก่ียวขอ้ง และชำ�ระภาษี
ทัง้หมด รวมถงึการชำ�ระเงิน
อย่างเป็นทางการอ่ืนๆ ตามท่ี
กำ�หนดไว้โดยหน่วยงานท่ีมี
อำ�นาจ

ซพัพลายเออร/์บุคคลท่ีสามของ UPM จะตอ้ง:

•	 ปฏิบติัตามกฎหมายต่อตา้น
การฟอกเงินและมาตรการ
ลงโทษทางการคา้ทุกขอ้ท่ี
เก่ียวขอ้ง

•	 เปิดเผยต่อ UPM ถงึความขดั
แยง้ทางผลประโยชนท่ี์เกิดขึน้
หรืออาจเกิดขึน้ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบักิจกรรมของตนในฐานะ
ซพัพลายเออรข์อง UPM หรือ
คนกลางท่ีเป็นบุคคลท่ีสาม ซ่ึง
รวมถงึความสมัพนัธส่์วน
บุคคลระหว่างพนกังานของ
ซพัพลายเออร/์คนกลางท่ีเป็น
บุคคลท่ีสามและ UPM รวมถงึ
ผลประโยชนท์างการเงินท่ี
เป็นสาระสำ�คญัท่ีพนกังาน
ของ UPM อาจมีในธุรกิจของ
ซพัพลายเออร/์คนกลางท่ีเป็น
บุคคลท่ีสาม

5 ความโปร่งใส
ในธุรกิจ

หลักัเกณฑ์ส์ำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละบุุคคลท่ี่�สามของ UPM14

คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



ตวัอย่างและหลกัปฏิบติัท่ีดีสำ�หรบัคุณ

UPM การกระทำ�ดงักล่าวช่วยให้
มั่นใจว่าเราสามารถพิจารณา
ร่วมกนัถงึวิธีจดัการความเส่ียง
ในเชิงรุกอย่างมีประสิทธิภาพได ้

•	 ตระหนกัถงึกฎหมายภาษีท่ีมี
ผลบงัคบัใชก้บัธุรกิจของคุณ 
รวมถงึภาษีและการชำ�ระเงิน
อย่างเป็นทางการอ่ืนๆ ท่ีธุรกิจ
ของคุณตอ้งปฏิบติั ป้องกนัการ
หลบเล่ียงภาษีในการดำ�เนินงาน
ของคุณ เช่น ดว้ยการตรวจ
สอบท่ีเหมาะสม 

•	 ป้องกนัการฟอกเงินในการ
ดำ�เนินงานของคุณ เช่น โดย
ทำ�การตรวจสอบประวติั
ทางการเงินและขอ้มูลอ่ืนๆ ของ
คู่คา้ทางธุรกิจของคุณอย่าง
เหมาะสม

•	 ติดตามและปฏิบติัตามขอ้
จำ�กดัทางการคา้ท่ีมีผลบงัคบั
เน่ืองจากมาตรการลงโทษ
ระหว่างประเทศ ในทางปฏิบติั 
ใหต้รวจสอบลูกคา้ของคุณและ
คู่คา้ทางธุรกิจรายอ่ืนๆ เช่น 
โดยการคดักรองบุคคลเหล่านัน้
โดยตรวจสอบกบัรายช่ือผู้
ก่อการรา้ยเพ่ือหลีกเล่ียงการทำ�
ธุรกรรมใดๆ กบัผูท่ี้ถูกลงโทษ 

ดำ�เนินการตรวจสอบเพ่ิมเติม
หากจำ�เป็น เช่น ในบางพืน้ท่ีทาง
ภูมิศาสตร ์เพ่ือระบุและลดความ
เส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎขอ้
บงัคบั

ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

•	 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
เกิดขึน้เม่ือผลประโยชนข์องคุณ
ในฐานะซพัพลายเออรข์อง UPM 
หรือคนกลางท่ีเป็นบุคคลท่ีสาม
ขดัแยง้กบัผลประโยชนข์อง UPM 

•	 ผลประโยชนท่ี์ขดัแยง้กนัท ั่วไปท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขทางการคา้
และการบริการลูกคา้ไม่ถือว่าเป็น
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใน
ท่ีนี ้ยกเวน้สถานการณท่ี์การ
ตดัสินใจอย่างเป็นกลางถูกล่อใจ
ดว้ยผลประโยชนด์งักล่าว 

•	 ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
เกิดขึน้ได ้เช่น หากพนกังานของ
คุณมีความสมัพนัธส่์วนบุคคลกบั 
UPM หรือพนกังานของ UPM มี
ผลประโยชนท์างการเงินท่ีเป็น
สาระสำ�คญัในธุรกิจของคุณ การ
เปิดเผยเร่ืองเหล่านีช่้วยใหเ้รา
แน่ใจไดว่้าทัง้สองฝ่ายมีการ
ตดัสินใจท่ีเป็นกลาง

•	 ดำ�เนินการตามขอ้กำ�หนดการจด
ทะเบียนท่ีเหมาะสมสำ�หรบั
นิติบุคคลของคุณ

•	 จดัหาและรกัษาสิทธิอ์นุญาตให้ใช้
งานและใบอนุญาตท่ีจำ�เป็น
ทัง้หมดซ่ึงจำ�เป็นสำ�หรบัการ
ดำ�เนินธุรกิจของคุณและการทำ�
ขอ้ตกลง

•	 จดัหาและรกัษากรมธรรมป์ระกนั
ภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของ
คุณกบั UPM ในจำ�นวนท่ีเพียงพอ
และยงัมีผลบงัคบัจากบริษทั
ประกนัภยัท่ีมีช่ือเสียง 

•	 ทำ�การประเมินความเส่ียงอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นประจำ� เพ่ือระบุ
ความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดขึน้กบั
ธุรกิจของคุณ เช่น ความเส่ียงดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นการจดัส่งวตัถุดิบ 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม (พายุ น้ำ�ท่วม 
ฯลฯ) ดา้นสงัคม และดา้นไซเบอร ์

•	 รบัมือกบัความเส่ียงอย่าง
สม่ำ�เสมอและกำ�หนดมาตรการ
ควบคุมเพ่ือจดัการความเส่ียงเหล่า
นัน้ 

•	 แจง้ UPM หากคุณพบความเส่ียงท่ี
อาจมีผลกระทบต่อธุรกิจของ 

การเลือกทุก
อย่างก่อใหเ้กิด
ความแตกต่าง!

หลักัเกณฑ์ส์ำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละบุุคคลท่ี่�สามของ UPM 15

คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



 

การปฏิบติัตามกฎหมาย
ดา้นการแข่งขนัทางการคา้

แนวทางของ UPM

ใน UPM การดำ�เนินงานของเราตอ้งเป็นไปตาม
กฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ท่ีบงัคบัใช้
ทัง้หมดตลอดเวลา การปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ย
การแข่งขนัทางการคา้จะป้องกนัไม่ใหเ้ราทำ�ขอ้
ตกลงหรือดำ�เนินวิธีปฏิบติัอ่ืนๆ ท่ีเป็นการจำ�กดั
การแข่งขนัทางการคา้ เราจะไม่พูดคุยหรือให้
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัแก่คู่แข่ง

ซพัพลายเออร/์บุคคลท่ีสามของ UPM จะตอ้ง: 

•	 ปฏิบติัตามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ท่ี
เก่ียวขอ้งทุกขอ้ และไม่ลงนามหรือเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในขอ้ตกลง แนวทางปฏิบติัทางการคา้ หรือ
การประชุมท่ีหา้มมิใหเ้กิดการแข่งขนักบัลูกคา้ 
ตวัแทนจำ�หน่าย ซพัพลายเออร ์หรือคู่คา้ทาง
ธุรกิจอ่ืนๆ หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในแนวทาง
ปฏิบติัท่ีต่อตา้นการแข่งขนั
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คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



ตวัอย่างและหลกัปฏิบติัท่ีดี
สำ�หรบัคุณ

•	 หา้มเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกำ�หนด
ราคาร่วมกนั การจดัสรรตลาดและ
ลูกคา้ การสมยอมในการเสนอราคา  
(การฮัว้ประมูล) การคว่ำ�บาตรหรือ
จำ�กดัการผลิตร่วมกบัคู่แข่ง

•	 หา้มหารือหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมี
ความละเอียดอ่อนกบัคู่แข่งโดย
เป็นการละเมิดกฎหมายว่าดว้ยการ
แข่งขนัทางการคา้

•	 การติดต่อหรือขอ้ตกลงทางการคา้
ใดๆ กบัคู่แข่ง รวมถงึการเขา้ร่วมใน
สมาคมการคา้และสมาคมวิชาชีพตอ้ง
เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการ
แข่งขนัทางการคา้

•	 ขอใหท้ราบว่าเง่ือนไขสญัญาบาง
อย่าง เช่น ขอ้จำ�กดัการขายต่อ การ
กำ�หนดราคาขายต่อ และขอ้ตกลง
การใหสิ้ทธิแ์ต่เพียงผูเ้ดียว อาจจำ�เป็น
ตอ้งมีการตรวจสอบทางกฎหมาย 

•	 หากคุณมีอำ�นาจเหนือตลาด คุณ
ตอ้งไม่ใชอ้ำ�นาจเหนือตลาดในทางท่ีมิ
ชอบ

ความสำ�เร็จของ
ธุรกิจสรา้งขึน้
จากการปฏิบติั
ตามขอ้กำ�หนด

หลักัเกณฑ์ส์ำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละบุุคคลท่ี่�สามของ UPM 17

คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



 ซพัพลายเออร/์บุคคลท่ีสามของ UPM จะตอ้ง:

•	 จดัการสินทรพัยข์อง UPM ดว้ยความระมดัระวงั
•	 ปกป้องขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ UPM เพ่ือป้องกนัการเขา้ใช้

โดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรือการเปิดเผยขอ้มูล
•	 จดัการขอ้มูลส่วนบุคคลตามกฎหมายท่ีบงัคบัใช ้
•	 อย่าเผยแพร่ประกาศ ข่าวประชาสมัพนัธ ์หรือขอ้มูลสำ�หรบั

เปิดเผยต่อสาธารณะอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกบั UPM โดยไม่ไดร้บัการ
อนุมติัจาก UPM

•	 เคารพสิทธิใ์นทรพัยสิ์นทางปัญญาของ UPM และผูอ่ื้น

คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจ

ปกป้องสินทรพัย ์
และขอ้มูล

แนวทางของ UPM

พนกังานของ UPM มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการจดัการ
สินทรพัยข์อง UPM และของคู่คา้ทางธุรกิจของเรา เช่น 
เคร่ืองจกัร อุปกรณ ์วตัถุดิบ ยานพาหนะ อุปกรณ์ไอทีและ
อุปกรณพ์กพา รวมถงึเงินทุนอย่างระมดัระวงั และป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดความเสียหาย การสูญหาย การโจรกรรม และ
การนำ�ไปใช้ในทางท่ีผิด เราจดัการกบัขอ้มูลท่ีเป็นความลบั
และขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างระมดัระวงัและปกป้องบริษทั
จากความเส่ียงดา้นไซเบอร ์

ในฐานะบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์การเปิดเผย
ขอ้มูลทัง้หมดของ UPM ต่อสาธารณะ จะตอ้งทำ�โดยเป็น
ไปตามกฎหมายท่ีบงัคบัใชแ้ละกฎระเบียบของ
ตลาดหลกัทรพัย ์
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บุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจ

ตวัอย่างและหลกัปฏิบติัท่ีดีสำ�หรบัคุณ

•	 หา้มใช้สินทรพัยข์อง UPM รวม
ถงึขอ้มูลเพ่ือวตัถุประสงคอ่ื์น
นอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์
คุณไดร้บัมอบหมายความรบั
ผิดชอบ 

•	 ใชม้าตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือ
ปกป้องความลบัและความ
ปลอดภยัของขอ้มูล รวมถงึ
ความลบัทางการคา้ของ UPM 
เช่น โดยใชข้อ้ตกลงการหา้ม
เปิดเผยขอ้มูลท่ีเหมาะสมและ
ระบบการป้องกนัอ่ืนๆ ตลอด
จนการจำ�กดัการเขา้ถงึขอ้มูล
เฉพาะแก่บุคคลท่ีจำ�เป็นตอ้งใช้
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบันัน้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นการให้
ขอ้มูลท่ีเป็นความลบั

•	 หา้มปรกึษาเก่ียวกบัหวัขอ้ท่ี
เป็นความลบัในท่ีสาธารณะหรือ
บนส่ือสงัคมออนไลน ์หรือกบั
ญาติหรือเพ่ือน

•	 ใชเ้คร่ืองมือไอทีท่ีเหมาะสมและ
ปฏิบติัตามนโยบายการรกัษา
ความปลอดภยัขอ้มูลไอทีเพ่ือ
ปกป้องขอ้มูลจากความเส่ียง
ดา้นไซเบอร ์

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าพนกังาน
และคู่คา้ทางธุรกิจของคุณ
ทราบและยดึมั่นในขอ้กำ�หนด
ของคุณเก่ียวกบัการเก็บรกัษา
ความลบัและการรกัษาความ
ปลอดภยัทางไซเบอร ์โดยการ
ฝึกอบรมและการส่ือสาร

•	 จดัการและรกัษาขอ้มูลส่วน
บุคคลใดๆ โดยปฏิบติัตาม
กฎหมายท่ีบงัคบัใชก้บัธุรกิจ
ของคุณ

•	 ปกป้องทรพัยสิ์นทางปัญญา
ของ UPM เช่น นวตักรรม สิทธิ
บตัร เคร่ืองหมายการคา้ และ
ช่ือโดเมน โดยจดัใหมี้การ
คุม้ครองทางกฎหมายหรือการ
เก็บรกัษาความลบัอย่างเพียง
พอ

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผลิตภณัฑ์
และบริการของคุณไม่ละเมิด
สิทธิใ์นทรพัยสิ์นทางปัญญา
ของบุคคลท่ีสามใดๆ

ป้องกนั ปกป้อง 
และใหค้วามใส่ใจ
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บุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



 

คำ�ม ั่น แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจ

จดัหาอย่างมีความรบัผิดชอบ8
แนวทางของ UPM

UPM ตอ้งการระบุและจดัการความเส่ียงเก่ียวกบัคู่คา้ทางธุรกิจ
ก่อนท่ีจะเร่ิมสรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจกบัพวกเขา นอกจากนี ้
เรายงัตอ้งตรวจสอบคู่คา้ทางธุรกิจของเราตลอดระยะเวลาท่ี
ดำ�เนินธุรกิจดว้ย UPM ยดึมั่นในวิธีการจดัหาอย่างมีความรบัผิด
ชอบ และคาดหวงัใหคู่้คา้ทางธุรกิจปฏิบติัตามกฎหมายท่ีใช้
บงัคบั และยดึถือวิธีการปฏิบติัตามท่ีกำ�หนดไวใ้นหลกัจริยธรรม
ของ UPM ในหลกัเกณฑส์ำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละบุคคลท่ีสาม 

เราไดก้ำ�หนดขอ้กำ�หนดสำ�หรบัซพัพลายเออรข์องเราและ
คนกลางท่ีเป็นบุคคลท่ีสาม และเราคาดหวงัใหพ้วกเขาปฏิบติั
ตามขอ้กำ�หนดเหล่านีภ้ายในห่วงโซ่อุปทานของตน 

ซพัพลายเออร/์บุคคลท่ีสามของ UPM จะตอ้ง:

•	 ทำ�ความรูจ้กัและเลือกคู่คา้ทางธุรกิจอย่าง
ละเอียดรอบคอบเพ่ือระบุและลดความเส่ียง
ของการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางธุรกิจ
ท่ีผิดกฎหมาย หรือละเมิดขอ้กำ�หนดใดๆ ของ
หลกัเกณฑส์ำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละบุคคลท่ี
สามนี้

•	 ส่งเสริมใหแ้ต่ละฝ่ายในห่วงโซ่อุปทานของตน
ปฏิบติัตามขอ้กำ�หนดท่ีระบุไวใ้นหลกัเกณฑ์
สำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละบุคคลท่ีสามนีห้รือ
มาตรฐานท่ีเทียบเท่ากนั

•	 เก็บรกัษาขอ้มูลบนัทกึท่ีสมบูรณแ์ละถูกตอ้ง
ของการทำ�ธุรกรรมทางธุรกิจทัง้หมด

หลักัเกณฑ์ส์ำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละบุุคคลท่ี่�สามของ UPM20

บุคลากรและการ
ดำ�เนินการ

ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ



คำ�ม ั่น แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจ

•	 แสดงออกอย่างเปิดเผยถงึ
ความมุ่งมั่นของคุณต่อความ
ซ่ือสตัยสุ์จริตทางธุรกิจ

•	 กำ�หนดขอ้กำ�หนดสำ�หรบัคู่คา้
ทางธุรกิจของคุณและส่ือสาร
ขอ้กำ�หนดเหล่านีอ้ย่างโปร่งใส 
ขอ้กำ�หนดนีจ้ะตอ้งครอบคลุม
ขอบเขตของหลกัเกณฑส์ำ�หรบั
ซพัพลายเออรแ์ละบุคคลท่ีสาม
นีด้ว้ย 

•	 ประเมินความเส่ียงของคู่คา้
ทางธุรกิจของคุณในแง่ของ
พนกังานและสิทธิมนุษยชน 
การต่อตา้นการติดสินบนและ
การต่อตา้นการคอรร์ปัชั่น 
คุณภาพวสัดุหรือบริการ การ
ปล่อยมลพิษทางส่ิงแวดลอ้ม 

และความเส่ียงดา้นการปฏิบติั
ตามกฎขอ้บงัคบัอ่ืนๆ ซ่ึง
สามารถทำ�ได ้เช่น โดยทำ�การ
ตรวจสอบประวติัก่อนท่ีจะเร่ิม
สรา้งความสมัพนัธท์างธุรกิจ 
และโดยการตรวจสอบระหว่าง
ดำ�เนินธุรกิจดว้ย

•	 คดักรองคู่คา้ทางธุรกิจของคุณ
โดยตรวจสอบกบัรายช่ือผู้
ก่อการรา้ย

•	 ทำ�การตรวจสอบสินเช่ือและ
ขอ้มูลทางการเงินภายในห่วงโซ่
อุปทานของคุณอย่างสม่ำ�เสมอ 
ใส่ใจกบัสญัญาณเตือนภยั
ต่างๆ เช่น โครงสรา้งการจ่าย
เงินท่ีซบัซอ้นและผิดปกติ การ
จ่ายเงินหลายรายการจากหลาย

ฝ่าย และคำ�ขอเพ่ือใหจ่้ายเงินไป
ยงับญัชีหรือบุคคลท่ีสามท่ีไม่
เก่ียวขอ้ง

•	 กำ�หนดเป้าหมายสำ�หรบั
ประสิทธิภาพการทำ�งานของ
ซพัพลายเออรท่ี์สำ�คญัและมี
ความเส่ียงสูงของคุณ เช่น ผลก
ระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม 
ติดตามตรวจสอบความคืบหนา้ 

•	 สนบัสนุนคู่คา้ทางธุรกิจของ
คุณโดยตรงในการปรบัปรุงวิธี
ปฏิบติัทางธุรกิจท่ีมีความรบัผิด
ชอบของพวกเขาอย่างต่อเน่ือง 

•	 ตรวจสอบการปฏิบติัตามขอ้
กำ�หนดท่ีกำ�หนดไวส้ำ�หรบัคู่คา้
ทางธุรกิจของคุณและสงวน

สิทธิใ์นการตรวจสอบ ดำ�เนิน
การตรวจสอบตามความเส่ียง
โดยการติดตามผลและสรุป
การดำ�เนินการแก้ไข

•	 ดำ�เนินมาตรการท่ีเหมาะสม
หากคุณพบการประพฤติผิด
ใดๆ

•	 แสดงใหเ้ห็นถงึการปฏิบติั
ตามกฎหมายในการทำ�
ธุรกรรมทางธุรกิจของคุณโดย
การเก็บบนัทกึธุรกรรมทาง
ธุรกิจทัง้หมดไว ้ซ่ึงหน่วยงานท่ี
มีอำ�นาจหนา้ท่ีอาจรอ้งขอ เช่น 
ในการสอบสวนตามกฎหมาย
การต่อตา้นการฟอกเงินหรือ
การต่อตา้นการคอรปัชั่น

คุณรูจ้กัคู่คา้ทาง
ธุรกิจของคุณหรือไม่

ตวัอย่างและหลกัปฏิบติัท่ีดีสำ�หรบัคุณ

หลักัเกณฑ์ส์ำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละบุุคคลท่ี่�สามของ UPM 21

บุคลากรและการ
ดำ�เนินการ

ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ



คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
ดำ�เนินการ

เขา้ไปมีส่วนร่วมกบั
ผูถื้อผลประโยชน์
ร่วมและสงัคม

9
แนวทางของ UPM

UPM มีเป้าหมายท่ีจะทำ�ความเขา้ใจความคาดหวงัท่ีเฉพาะ
เจาะจงของผูถื้อผลประโยชนร่์วม และมีส่วนในการสนทนากบัผู้
ถือผลประโยชนร่์วมต่างๆ เพ่ือหารือเก่ียวกบัเป้าหมายของ UPM 
ตลอดจนหลกัในการปฏิบติังาน และความทา้ทายท่ีกำ�ลงัเผชิญ 
เราเคารพสิทธิใ์นการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั เพราะเรา
ตอ้งการส่งเสริมการสนทนาร่วมกบัผูถื้อผลประโยชนร่์วมและ
สงัคมของเรา เรามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินของเรา
ผ่านโครงการและการริเร่ิมในลกัษณะต่างๆ 

 ซพัพลายเออร/์บุคคลท่ีสามของ UPM จะตอ้ง:

•	 ติดต่อส่ือสารกบัผูถื้อผลประโยชนร่์วมอย่าง
เปิดเผยโปร่งใส และส่งเสริมใหเ้กิดการพูดคุย
แลกเปล่ียนกบัผูถื้อผลประโยชนร่์วม

หลักัเกณฑ์ส์ำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละบุุคคลท่ี่�สามของ UPM22



คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจบุคลากรและการ
ดำ�เนินการ

•	 ระบผูุถื้อผลประโยชนร่์วมของคุณและความ
คาดหวงัของพวกเขา รวมทัง้รบัฟังความคิด
เห็นของพวกเขา ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณมี
ระบบท่ีครอบคลุมเพียงพอสำ�หรบัการจดั
ทำ�เอกสารการรอ้งเรียนท่ีเป็นไปไดแ้ละใช้
ระบบเหล่านัน้อย่างต่อเน่ือง

•	 มีส่วนร่วมกบัผูถื้อผลประโยชนร่์วมราย
ต่างๆ และเปิดกวา้งในการพูดคุยแลก
เปล่ียน

•	 ใหข้อ้มูลท่ีโปร่งใสและยดึตามขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัผลกระทบและประสิทธิภาพของ
คุณแก่ผูถื้อผลประโยชนร่์วมและสงัคมใน
ทอ้งถ่ินของคุณ

•	 หากมีการเปล่ียนแปลงในการดำ�เนินธุรกิจ
ของคุณ ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเพ่ิมขึน้ 
หรือการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลกระ
ทบอย่างมากต่อความเป็นอยู่ท่ีดีของผูถื้อ
ผลประโยชนร่์วมของคุณ ใหเ้ขา้ไปมีส่วน
ร่วมกบัผูถื้อผลประโยชนร่์วมโดยตรงและ
แจง้ใหพ้วกเขาทราบว่าคุณไดด้ำ�เนินการ
อย่างไรไปบา้งแลว้ ตวัอย่างสถานการณด์งั
กล่าวอาจไดแ้ก่ การรั่วไหลหรือการหกลน้ 
กล่ินท่ีรุนแรงขึน้ หรือการขยายการผลิต 

•	 สรา้งช่องทางสำ�หรบัการแสดงความคิดเห็น
ของชุมชนและผูถื้อผลประโยชนร่์วม 

ตวัอย่างและหลกัปฏิบติัท่ีดีสำ�หรบัคุณการสนทนากบัผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมเร่ิมตน้
ขึน้ดว้ยความเช่ือใจ

หลักัเกณฑ์ส์ำำ�หรับัซัพัพลายเออร์แ์ละบุุคคลท่ี่�สามของ UPM 23



 ซพัพลายเออร/์บุคคลท่ีสามของ UPM จะตอ้ง:

•	 อนุญาตให ้UPM ตรวจสอบการปฏิบติัตาม
หลกัเกณฑส์ำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละบุคคลท่ี
สามนี ้ผ่านการพูดคุยสนทนา และผ่านการ
ตรวจสอบ ณ สถานท่ีปฏิบติังาน หาก UPM 
พิจารณาแลว้ว่าจำ�เป็น โดยจะมีการแจง้ให้
ทราบอย่างสมเหตุสมผลสำ�หรบัการตรวจ
สอบท่ีดำ�เนินการโดยบุคลากรภายในหรือ
ภายนอก UPM

•	 ตอบแบบสำ�รวจของ UPM ตามความเป็นจริง
ในเวลาท่ีเหมาะสม

•	 เขา้ใจว่า UPM จะพิจารณาว่าการละเมิด
กฎหมายหรือหลกัเกณฑส์ำ�หรบัซพัพลายเอ
อรแ์ละบุคคลท่ีสามนี ้หรือความลม้เหลวท่ีจะ
ดำ�เนินการแก้ไข เป็นการละเมิดสญัญาและ
อาจใหสิ้ทธิแ์ก่ UPM ในการยุติความสมัพนัธ ์
ทางธุรกิจกบัซพัพลายเออรห์รือบุคคลท่ีสา
มนัน้ๆ

•	 จดัหาเคร่ืองมือใหแ้ก่พนกังานในการรายงาน
ขอ้กงัวลเก่ียวกบัการประพฤติผิด หรือเสนอ
แนะการปรบัปรุงหรือใหค้ำ�ติชมทั่วไปโดยไม่
เปิดเผยช่ือ 

•	 รายงานการละเมิดหลกัเกณฑส์ำ�หรบั
ซพัพลายเออรแ์ละบุคคลท่ีสามนีท่ี้สงสยัว่า
เกิดขึน้หรือสงัเกตเห็น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อความสมัพนัธท์างธุรกิจหรือ UPM แก่ผู้
ติดต่อของ UPM ของตนในทนัที

การปฏิบติัตามขอ้กำ�หนด
คือหนา้ท่ีของเราทุกคน10

คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจ

แนวทางของ UPM

ใน UPM ทุกคนมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการรกัษา
มาตรฐานดา้นความซ่ือสตัยสุ์จริตและจริยธรรม
ของเรา เราส่งเสริมวฒันธรรมการกลา้ท่ีจะพูด
ออกมา ซ่ึงพนกังานมีโอกาสและไดร้บัการ
สนบัสนุนใหพู้ดถงึขอ้กงัวลของตน 

พนกังานทุกคนตอ้งรายงานการกระทำ�ท่ีสงสยั
หรือเห็นว่าเป็นการประพฤติผิดโดยทนัที เราจะ
ไม่ยอมใหมี้การตอบโตต่้อบุคคลท่ีมีความสุจริตใจ
ในการรายงานการกระทำ�ท่ีสงสยัว่าเป็นการ
ประพฤติผิด
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บุคลากรและการ
ดำ�เนินการ



คำ�ม ั่น ห่วงโซ่อุปทานและผูถื้อผล
ประโยชนร่์วมอ่ืนๆ

แจง้ความกงัวลของคุณคุณธรรมทางธุรกิจ

•	 อนุญาตให ้UPM ดำ�เนินการตรวจ
สอบ ณ สถานท่ีปฏิบติังานตาม
เร่ืองท่ีไดร้บัแจง้เป็นรายกรณีเพ่ือ
ยืนยนัความโปร่งใสและการ
ปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบั การ
ตรวจสอบดงักล่าวเป็นประโยชน์
ต่อทุกฝ่าย กล่าวคือ UPM 
สามารถมั่นใจไดว่้าคู่คา้ทางธุรกิจ
ของตนปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์
สำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละบุคคล
ท่ีสาม และคู่คา้ทางธุรกิจไดร้บั
ความคิดเห็นและโอกาสในการ
พฒันาการดำ�เนินงานของตน

ตวัอย่างและหลกัปฏิบติัท่ีดีสำ�หรบัคุณ
•	 มีระบบต่างๆ ท่ีช่วยในการจดั

ทำ�รายงานท่ีมีรายละเอียด
ชดัเจน โดยเฉพาะอย่างย่ิงใน
เร่ืองของใบอนุญาตดา้นส่ิง
แวดลอ้มและการปล่อยมลพิษ
ทางส่ิงแวดลอ้ม ขอ้สอบถามท่ี
เก่ียวกบัทรพัยากรบุคคล และ
การดำ�เนินการดา้นการต่อตา้น
การติดสินบนของคุณ 

•	 มีช่องทางท่ีเขา้ถงึไดง่้ายและ
เช่ือถือไดส้ำ�หรบัพนกังานของ
คุณและผูถื้อผลประโยชนร่์วม

ภายนอก ซ่ึงพวกเขาสามารถ
รายงานการประพฤติผิดและส่ิง
ท่ีสงัเกตเห็นต่างๆ เช่น เก่ียวกบั
ความปลอดภยัหรือสิทธิมนุษย
ชน หรือจะแบ่งปันความคิดใน
การพฒันาของตนก็ได ้
พนกังานของคุณเป็นกลุ่มผูมี้
ความสามารถพิเศษขนาดใหญ่
ท่ีสามารถสรา้งสรรคแ์นวคิดท่ี
ยอดเย่ียมได ้

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณมี
กระบวนการในการจดัการความ
คิดเห็นท่ีคุณไดร้บัและพนกังาน
ของคุณคุน้เคยกบักระบวนการ
นี ้

•	 แสดงออกอย่างชดัเจนว่าคุณ
จะไม่ยอมใหมี้การตอบโตต่้อ
บุคคลท่ีมีความสุจริตใจในการ
รายงานการกระทำ�ท่ีสงสยัว่า
เป็นการประพฤติผิด หรือมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบเพ่ือแก้ไข
การกระทำ�ท่ีสงสยัว่าเป็นการ
ประพฤติผิด ตวัอย่างของการ

ตอบโต ้ไดแ้ก่ การถอดจาก
ตำ�แหน่ง การไล่ออก การ
ปฏิเสธการเล่ือนตำ�แหน่ง การ
ลดขัน้เงินเดือน และการข่มขู่ 
การกลั่นแกลง้หรือการคุกคาม
ไม่ว่าในรูปแบบใดก็ตาม

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณ
สอบสวนขอ้กล่าวหาเร่ืองการ
ประพฤติผิดท่ีไดร้บัรายงาน
โดยทนัที ดำ�เนินการแก้ไขใน
ส่วนท่ีพบการประพฤติผิด และ
ส่ือสารวิธีแก้ไขกบัทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

•	 คุณสามารถรายงานการกระ
ทำ�ท่ีสงสยัหรือเห็นว่าเป็นการ
ประพฤติผิดท่ีเก่ียวกบัพนกังาน
ของ UPM หรือหลกัเกณฑ์
สำ�หรบัซพัพลายเออรแ์ละ
บุคคลท่ีสามนีไ้ปยงัผูติ้ดต่อของ
คุณท่ี UPM โดยตรงหรือใชช่้อง
ทางการรายงานการประพฤติ
ผิดของ UPM โดยไม่เปิดเผยช่ือ
ได้

การปิดปากเงียบไม่ใช่
ทางเลือก ทำ�ส่ิงท่ีถูกตอ้ง!
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บุคลากรและการ
ดำ�เนินการ
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รายงานการประพฤติผิด

รายงานการประพฤติผิดแบบไม่เปิด
เผยช่ือ รวมถงึท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน
ของ UPM สามารถทำ�ไดผ่้านทาง:

UPM-Kymmene Corporation 
Head of Internal Audit/Complaint 
P.O. Box 380 
FI-00101 Helsinki, Finland 
reportmisconduct@upm.com 
upm.com/reportmisconduct

UPM จะตรวจสอบรายงานการประพฤติ
ผิดอย่างถ่ีถว้น และจะเก็บไวเ้ป็นความ
ลบัอย่างเขม้งวดท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
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