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Hyva yhteistyskumppanimme

Oikein toimiminen on kaiken UPM:n liiketoiminnan ydin. Se
muodostaa perustan yhtién jatkuvalle menestykselle ja kasvulle,
emmekd tingi ndisté periaatteistamme missédn olosuhteissa.
Odotamme samaa sitoutumista myds toimittajiltamme sekd
muilta kolmansilta osapuolilta, joiden kanssa toimimme.

Yhteistyskumppaninamme olette olennainen osa arvo-
ketiuamme. Olemme sitoutuneet jatkuvaan vuoropuheluun ja
yhteistydhdn kanssanne, jotta voimme parantaa toimintaamme
ja varmistaa koko toimitusketjun tehokkuuden, l&pindkyvyyden

ja vastuullisuuden.

Olemme kaikki vastuussa siitd, ettd toimimme ja valitsemme
kaikessa oikein. Odotan, ettd sind ja edustamasi yritys teette
oman osanne noudattamalla poikkeuksetta UPM:n Toiminta-
ohjetta toimittajille ja kolmansille osapuolille ja tekemélla

jokapdivdisessd toiminnassanne oikeita valintoja.

Massimo Reynaudo
Toimitusjohtaja, UPM
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Johdanto

UPM:n tavoitteena on olla luotettava liikekumppani. Tietyille materiaaleille ja palveluille on asetettu erilaisia
Uskomme, ettd vastuulliset ja eettiset toimintatavat liséivaatimuksia.

luovat pitkén aikavélin arvoa seké meille ettd sidos-

ryhmillemme. Sitoutumisemme eeffiseen ja rehelliseen UPM:n Toimintaohie toimittajille ja kolmansille osapuolille

toimintaan on kirjatu yhiién Teimintaohjeessen perustuu Yhdistyneiden kansakuntien Global Compact

(UPM Code of Conduct), emmeka fingi néiisté peri- -aloitteen kymmeneen periaatteeseen, YK:n yrityksid ja

GGl e A it Odotamme ihmisoikeuksia koskeviin ohjaaviin periaatteisiin ja

samaa sitoutumista my®s toimittajiltamme sekd muilta Kansainvélisen tydjdrieston (ILO) tydeléimén perus-

kolmansilia osapuolilta, joiden kanssa toimimme. periaatteita ja -oikeuksia koskevaan julistukseen.

Kaikkien UPM:n toimitiajien ja UPM:n Toimintaohjeessa Viimeisin versio Toimintaohjeesta toimittajille ja kolmansille

toimittajille ja kolmansille osapuolille tarkoitettujen osapuolille on saatavilla UPM:n verkkosivustolla.
kolmansien osapuolien (mukaan lukien UPM:n puolesta

toimivien edustajien, neuvonantaiien, yhteisyritys-

kumppanien, paikallisten kumppanien ja jakelijoiden) LUE LISAA
on noudatettava UPM:n Toimin’rcoh]eesso esitettyjd YK:n yrityksi& ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet
lvoittei . s . d A YK:n Global Compact -aloitteen 10 periaatetta
velvoitteita tai osoitettava, ettd ne noudattavat vastaavia YK:n kestévéin kehityksen tavoitteet
standardeja, jotka on madritetty niiden omissa toiminta- OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yrityksille
ohjeissa tai yhtién kéyténndissa.
—_— 0 = i==n

UPM:n Toimintaohie toimittajille ja kolmansille osa-

—.

puolille maéritt&d vahimmaistason, jota UPM edellyttéd
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kaikkien toimittajiensa ja Toimintachjeessa tarkoitettujen

i +

kolmansien osapuolien noudattavan toiminnassaan.
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Lisatietoja saat tutustumalla seuraaviin kansainviilisiin

sopimuksiin ja julistuksiin sek&d UPM:n ohijeisiin.

UPM:N ARVOT o I

Kansainviilisen tydjdrjeston (ILO) yleissopimukset

*  Ammatillinen j&rjestéytymisvapaus ja ammatillisen
j@rjestdytymisoikeuden suojelu (nro 87)

* Jarjestdytymisoikeuden ja kollektiivisen neuvotteluoikeuden
periaatteiden soveltaminen (nro 98)

Luota

1 \ * Pakollinen tyd (nro 29)
19 OIe ) * Pakkotydn poistaminen (nro 105)
|Uoi'eﬂ'C|V0 /“' * Tydhdn pédsemiseksi vaadittava véhimmaisiké (nro 138)

* Lapsitydn pahimpien muotojen kieltéminen ja vélittdmat
toimet niiden poistamiseksi (nro 182)
¢ Samanarvoisesta tydsté miehille ja naisille maksettava

TUIOkSia sama palkka (nro 100)

yhdessa | yuydistu
rohkeasti

e Tydmarkkinoilla ja ammatin harjoittamisen yhteydessé
tapahtuva syrjintd (nro 111)

Kansainvadlisen tydjdrjeston (ILO) tyéturvallisuutta ja
-terveyttd sekd tydympéristod koskeva yleissopimus (155)

YK:n Global Compact -aloitteen kymmenen periaatetta
YK:n ihmisoikeuksien julistus

UPM:n turvallisuusperehdytys
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HENKILOSTO LAINMUKAISUUS TOIMITUSKETJU JA ﬁIUOLENAIHEIDEN
JATOIMINTA JA EETTISYYS MUUT SIDOSRYHMAT ESIIN TUOMINEN

LIIKETOIMINNASSA

—

Sitoutuminen
to i m i m a q n * noudattamaan kaikkia sovellettavia lakeja ja asetuksia

* ilmoittamaan UPM:n yhteyshenkillle heti, jos

° °
OI ke I n toimittaja tai kolmas osapuoli ei pysty noudattamaan
Toimintaohietta toimittajille ja kolmansille osapuolille.

UPM:N TOIMINTATAPA

UPM noudattaa sovellettavia lakeja ja
sa&doksia kaikessa toiminnassaan. Lakien
noudattaminen ja vastuullinen ja eettinen
toiminta ovat liketoimintamme perusta.

Rehellisyys tarkoittaa,
ettda toimimme oikein.
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HENKILOSTO LAINMUKAISUUS TOIMITUSKETJU JA HUOLENAIHEIDEN
JATOIMINTA JA EETTISYYS MUUT SIDOSRYHMAT ESIIN TUOMINEN
LIIKETOIMINNASSA

K&ytannon esimerkkejé

* Tunne yritykseen sovellettavat ja * Lis&ksi riippuen yrityksen koosta, o Tarkista saannéllisesti, ettd
sen foiminnan luonteeseen, toimialasta ja toiminta-alueesta: edellé mainittu ohjelma on ajan
laajuuteen ja toimialaan liittyvéit lait tasalla.
ja sdadokset ja pidé tietosi o Ota kéaytéon ja yllapida
jatkuvasti ajan tasalla. Varmista, etté yrityksen paétoksentekoa,  Kerro UPM:n yhteyshenkilélle, jos
yrityksessd noudatetaan lakeja ja johtamista, riskienhallintaa, havaitset huolenaiheita
sacdoksid ja reagoidaan niiden valvontaa ja tiedonkulkua Toimintaohjeeseen kirjatuissa
muutoksiin. ohjaava toimintajérjestelmd, vaatimuksissa tai ristiriitoja

joka mé&adrittelee tarvittavat Toimintaohjeen ja sovellettavien

* Varmista, ettd yrityksen henkilsstd ohjeet, prosessit ja toimintatavat lakien ja saadssten valillg, jotta
tuntee kyseiset lait ja sééddkset. yritykselle asetettujen voimme yhdessé ryhtyd
Tiedota niistd ja jarjestd niihin tavoitteiden saavuttamiseksi. toimenpiteisiin ongelmien
liittyvéd koulutusta séénnéllisesti. korjaamiseksi.

o Laadi yritykselle vaatimusten-

* Varmistq, ettd yrityksen johto mukaisuusohjelma (compliance-
osoittaa sitoutumistaan lakien ja ohjelma), joka véhint&énkin
séédosten noudattamiseen kaikessa pyrkii varmistamaan lakien
toiminnassaan ja eftd esimiehet noudattamisen, ehk&isemédn
johtavat omalla esimerkilléén. korruptiota ja lahjontaa ja

sitouttaa tydntekijét ohjelmaan.
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HENKILOSTO LAINMUKAISUUS
JA TOIMINTA JA EETTISYYS
LIKETOIMINNASSA

ihmisoikeuksien

kunn

UPM:N TOIMITTAJA/KOLMAS OSAPUOLI SITOUTUU

” h kunnioittamaan yleismaailmallisia ihmisoikeuksia, kuten
UPM:N TOIMINTATAPA ajattelun, mielipiteen, ilmaisun ja uskonnon vapautta, seké
UPM kunnioittaa ihmisoikeuksia. Edistimme asianmukaisia tydoloja, kaikenlaisen héiirinndin kieltoa ja sitd, ettei keftidn syrjitci

; g = v e o P8 Wici esimerkiksi rodun, ién, kansallisuuden, sukupuolen tai
emme suvaitse pakko- tai lapsitydvoiman kéyttéd missédn olosuhteissa ) .
seksuaalisen suuntautumisen perusteella
- emmekd koskaan fingi turvallisuudesta. o L
noudattamaan tydaikaa ja palkkaa, jérjestéytymis- ¥
vapautta ja kollekfiivista tydehtosopimusneuvottelu-

oikeutta koskevia paikallisia lakeja

Toimimme vain sellaisten |iikek§dﬁen

kanssa, jotka sitoutuvat ihmisoi sien,

kunnioittamaan lasten oikeuksia ja olemaan kayttéméttéd
ja hyvéksymatta lapsitydvoimaa. Noudattamaan
Vastuullisella johtamisella pyrimme sitouttamaan ja Kansainvélisen tysjarijestdn (ILO) méérittiméad 15 vuoden
osallistamaan tydntekijsité kaikkialla organisaatiossa. vahimmaisikérajaa tai paikallisen lainsaadannén
madrittdméad véhimmaisikdrajaa sen mukaan, kumpi

on korkeampi

terveyden ja tydturvallisuuden kunnioittamiseen.

varmistamaan, ettei miss&dn sen toimipaikoissa tai
toiminnoissa kéytetd tai hyvéksytd pakkotydvoimaa
miss&&n muodossa

huolehtimaan ty&ntekijsiden, vierailijoiden ja muiden
toimintansa vaikutuspiirissd olevien henkildiden
terveydesté ja turvallisuudesta

noudattamaan UPM:n tydturvallisuusvaatimuksia
tyéskennellessadn tai vieraillessaan UPM:n tiloissa
sekd suorittamaan vaadittavan turvallisuuskoulutuksen.
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SITOUTUMINEN

JATOIMINTA

K&ytdnnon esimerkkeja

lhmisoikeudet ja
asianmukaiset tydolot

* Varmista, ettd yrityksessa
kohdellaan henkiléstsé tasa-
vertaisesti ja kunnioittavasti kaikissa
tilanteissa (kuten rekrytointi, palkkiot
ja etuudet) ja ettei ketddn syrjité
rodun, ian, kansalaisuuden,
sukupuolen, seksuaalisen
suuntautumisen, kielen, uskonnon,
poliittisten tai muiden mielipiteiden,
sosiaalisen taustan, varallisuuden,
syntyperdn tai muun aseman
perusteella.

Huolehdi, ettd yrityksen tydn-
tekijsillé on vapaus muodostaa
ammattiliitto ja liittyd tai olla
liittyméitt liittoon sekd oikeus
neuvotella kollektiivisesti.

Varmista, ettd yritys edistéd asian-
mukaisia tydoloja. Noudata
Kansainvélisen tysjarjestsn (ILO)
normeja tydajan rajoittamisesta

8 tuntiin pdivassa ja 48 tuntiin
viikossa. Varmista, ettd ylityd on
tydntekijsille vapaaehtoista ja
korvattavaa.

HENKILOSTO

* Suojaa yrityksen tydntekijsitd tydn
aiheuttamilta sairastumisilta,
taudeilta ja tapaturmilta.

Huolehdi, ett& yritys ilmaisee
kdyténnaissadn ja ohjeissaan
selkedisti, ettei yrityksen omiin
tydntekijéihin tai sen sidosryhmien
edustajiin kohdistuvaa seksuaalista
tai muuta héirintéd tai muuta
epdasiallista kaytdstd sallita. Tee
selvdksi, eftei yrityksen tydntekijsilta
hyvéksyté suullisesti, fyysisesti tai
visuaalisesti iimenevad kaytdstd,
joka voidaan katsoa hyskkaavéksi,
pelottavaksi, uhkaavaksi, ilkedksi tai
loukkaavaksi.

Varmista, ettd yrityksessa
noudatetaan Kansainvilisen
tyjdrijeston ILO:n maérittamad
tydntekijdiden véhimmaisikérajaa
tai paikallista lainsdédéntsé, jos
siind on mé&dritetty korkeampi
vahimmaisikéraja. Jos yrityksessé
on alle 18-vuotiaille soveltuvaa
tyotd, varmista, ettd tamdn
ikdryhméin tysntekijsille on
madritetty soveltuvat tydtehtévéit ja
tydajat. Pidé huoli, ettei nuorten
tysllistdminen vaaranna heidén
koulutustaan, kehitystaén,
terveyttdan tai turvallisuuttaan.

LAINMUKAISUUS
JA EETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

* Varmista, ettei yrityksen miss&én
toiminnassa sallita pakkotyétd tai
ihmiskauppaa. Pakkoty&voimaa tai
pakotettua vankitydvoimaa ei pidé
kayttad.

* Tyén voidaan katsoa olevan
pakkotydtd mikéli

o henkild pakotetaan tekeméén
tydta psyykkisen tai fyysisen
uhan alaisena

o henkild pakotetaan tekeméén
tydtd lainaa tai takavarikoitua
omaisuutta, kuten passia tai
henkilskorttia, vastaan tai siten,
ettd hanestd uhataan tehdd
ilmoitus esimerkiksi
maahanmuuttoviranomaisille

o henkilsn ihmisarvoa ei
kunnioiteta tai héntd kohdellaan
kauppatavarana tai ostetaan ja
myydé&én kuin omaisuutta

o henkil6dn kohdistetaan fyysisic
rajoituksia tai hdnen
likkumistaan rajoitetaan

UPM:N TOIMINTAOHJE TOIMITTAJILLE JA KOLMANSILLE OSAPUOLILLE

TOIMITUSKETJU JA
MUUT SIDOSRYHMAT

HUOLENAIHEIDEN
ESIIN TUOMINEN

o henkild pakotetaan tekemédn
pdivittdin, viikoittain tai
kuukausittain kohtuuton méérd
tydtunteja ilman sovellettavissa
laeissa tai tydehtosopimuksissa
méadriteltyjd taukoja.

Tyéturvallisuus

¢ Huolehdi, ett& yrityksen
tydntekijillé on maksutta
kaytettavissadn tarvittavat tys-
turvallisuutta edistévét vélineet ja
henkildkohtaiset suojaimet ja eftd
niité kéytetddn asianmukaisesti.

¢ Varmista, ettd UPM:n tiloissa
tydskentelevét tai vierailevat
yrityksen tydntekijét tuntevat UPM:n
tydturvallisuusmédardykset ja eftd
heille annetaan tehtévé- ja
yksikkskohtainen tysturvallisuus-
koulutus. Tydturvallisuusvaatimusten
perusteet esitellddn UPM:n
turvallisuusperehdytystydkalussa.
Tietyt tydtehtavét edellyttavat
hyvéksytysti suoritettua tyd-
turvallisuuskoulutusta jo ennen
tehdasalueelle saapumista.
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FIfAINMUKAISUUS TOIMITUSKETJU JA
JA EETTISYYS MUUT SIDOSRYHMA
LIIKETOIMINNASSA r

SITOUTUMINEN

UPM:N TOIMINTATAPA

UPM noudattaa toimintaansa liittyvié ympdristolakeja. Ym

ettd toiminnallamme on ilmaan, ilmastoon, veteen, mac

monimuotoisuuteen kohdistuvia ympérisfﬁvoitufu ksia, jof

minimoimaan. Tdmé& koskee my&s maankéytt 6 kohdistuy ° wiiwelinse haitalliset
ympdristévaikutuksensa maa-

per&dn, vesistsihin, luonnon moni-

epdsuoraa ympdristokuormitusta jatkuvasti. . —y muotoisuuteen, ilmastoon ja
“— 5 !

vaikutuksia. Mittaamme ja arvicimme toiminfamme suoi

: = : iimaan
lImastonmuutoksen torjumiseksi olemme sitoutunee : - e o
kasittelem&dn kaikki jétteet lain ja

pddstdjemme ja ostamamme energian madrdn va hentami | valmistajan ohjeiden mukaisesti
merkittévasti vuoteen 2030 mennessd. Lisdksi ol ) .

2 - . ’ . 3 g varmistamaan, ettd sen tuotteet
vihentdmddn tuotteidemme arvoketjussa aiheutun ] ovat kayttétarkoitukseensa

hiilidioksidip&dstsia. R l - turvallisia.
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’V&henn&,

kayta vudelleen
ja kierrata!

HENKILOSTO

JATOIMINTA

K&ytédnnon esimerkkeja

* Mééiritd ja arvioi yrityksen
toiminta ympdristén kannalta seké&
toiminnan ympéristdvaikutukset.
Varmista, ettd yritys hallitsee
toiminnastaan aiheutuvat
merkittévét ympdristdvaikutukset
sekd tavanomaisissa etté
poikkeuksellisissa olosuhteissa.

Varmista, ettd yritykselld ja sen
alihankkijoilla on vaadittavat
dtteisiin, iimaan, vesistdihin ja
kemikaaleihin liittyvét ympérists-
luvat.

Huolehdi, etté yrityksen ilmaan,
maaperddn ja vesistdihin tuottamat
pddstdt ja jatekuormat mitataan ja
tulokset tallennetaan. Huolehdi
myds, ettd yritykselld on tiedossaan
sen suoraan aiheuttamat ja sen
ostamasta energiasta aiheutuvat
hiilidioksidip&astét.

Aseta yritykselle paéstsjen
véhennystavoitteet.

Velvoita yrityksen toimittajat

raportoimaan hiilidioksidip&é&sténsa.

LAINMUKAISUUS
JA EETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

Jos yrityksellé on esimerkiksi
metsdtalous-, maatalous- tai
kaivostoimintaa, varmista, ettd yritys
edist&é luonnon monimuotoisuutta
alueillg, joilla se toimii.

Varmista, ettd yrityksen
valmistamat tuotteet tayttavét sekd
lakisaateiset ettd UPM:n tuote-
turvallisuusvaatimukset.

Varmista, ettd yritys noudattaa
lakisaateisia ja UPM:n asettamia
materiaalirajoituksia.

Huolehdi, ettd yrityksessa ylla-
pidet&én kaftavaa tietokantaa
yrityksen kéyttémistd raaka-
aineista, kuten kemikaaleista ja
yhdisteistd.

Varmista, ettd kaikki yrityksen
kéytamat raaka-aineet ovat
perdisin laillisista |&hteistd.

Huolehdi, etté yrityksessd on
kéytdssa asianmukaiset kemikaalien
ja muiden vaarallisten aineiden
késittelyyn liittyvéit prosessit ja

TOIMITUSKETJU JA
MUUT SIDOSRYHMAT

HUOLENAIHEIDEN
ESIIN TUOMINEN

toimintatavat, kuten varoaltaat, joilla
estetddn kyseisten aineiden vuodot
ympéristédn. Raportoi kaikki
oleelliset poikkeamat ja vuodot
UPM:lle.

Huolehdi, ettd yrityksessd on
médritelty toimintatavat, joilla
voidaan varmistaa, eftd yritys
noudattaa jétteenkdsittelyd
koskevia velvoitteita. Pyri jatkuvasti
véhentdmé&dn yrityksen toiminnasta
tai tuotteista tai sen hallinnassa
olevasta asiakkaan omaisuudesta
aiheutuvan jgtteen maaraa ja etsi
uusia kierrgtysvaihtoehtoja.
Varmista, ettd vaaralliset jétteet
kasitellacn sovellettavien lakien ja
valmistajan ohjeiden mukaisesti.

Varmista, ettd yrityksell& on
kéytdssd asianmukainen
ympdristénhallintajériestelmé.
UPM:n suositus on, ettd ympdriston-
hallintajériestelmd on yleisesti
hyvéksytyn ympéristénhallinta-
jarjestelmdstandardin, kuten

ISO 14001:n, mukainen.
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siihen, ettei milloinkaan eiké missdcin olosuhteissa suoraan
tai epdsuorasti maksa, anna, tarjoa tai hyvéksy lahjusta
virkamiebhille tai yksityishenkilille

siihen, ettei milloinkaan eiké missacin olosuhteissa suoraan
tai epdsuorasti vastaanota, pyydd tai hyvéksy lahjusta
miltéén osapuolelta

siihen, ettei milloinkaan eiké missadn olosuhteissa osallistu
mill&&n tavoin korruptioon tai muihin sopimattomiin tai
laittomiin liiketoimiin, kuten kiristykseen, kavallukseen tai
petokseen

yllépitémé&an asianmukaisia menettelytapoja
korruption ja lahjonnan estémiseksi foiminnassaan.



SITOUTUMINEN

K&ytannon esimerkkeijé
Yleiset periaatteet

* Varmista, ettei yrityksen toiminnassa
anneta tai tarjota mink&dnlaista
arvokasta lahjaa tai palvelusta, jonka
tarkoituksena on epdasiallisesti
vaikuttaa liketoimintap&étdkseen
liiketoimien edistamiseksi, liike-
suhteiden yllépitdmiseksi tai epéreilun
edun saamiseksi. Tét ei sallita
suoraan eikd vilillisesti yrityksen
puolesta toimivan kolmannen
osapuolen kautta.

Varmista, ettei yrityksen toiminnassa
suoraan tai vélillisesti pyydetd tai
oteta vastaan mitdén arvokasta
lahjaa tai palvelusta, joka voisi
vaikuttaa tai néyttéd vaikuttavan
obijektiivisuuteen liiketoiminta-
padtsksissa.

Huomaa, etté kasitetta “arvokas
lahja tai palvelus” tulee tulkita laaja-
alaisesti: se tarkoittaa esimerkiksi
kaikenlaisia maksuja, lainoja,
alennuksia, lahjoituksia poliittisten
tarkoitusperien tai hyvén-
tekevdisyyden hyvaksi, hyvityksid,
lahjoja, lahjakortteja, aterioita,
viihdepalveluita, matkoja, tys- tai
harjoittelupaikkoja, liiketoiminta-
mahdollisuuksia, palveluja ja muita
vastaavia etuja.

HENKILOSTO
JA TOIMINTA

JA EETTISYYS

LAINMUKAISUUS

TOIMITUSKETJU JA
MUUT SIDOSRYHMAT

LIIKETOIMINNASSA

Muista, ettd virkamiesten suhteen
korruptiota ja lahjontaa koskevat
s&dénndt ovat vieldkin tiukemmat, ja
pientdkin virkamiehelle tarjottua tai
annettua etua voidaan pitdd
lahjuksena.

Termi ”virkamies” késitet&én
korruptionvastaisessa lain-
s&&dénndssé hyvin laajasti. Se voi
tarkoittaa ketd tahansa virkailijaa,
tydntekijad, toimihenkildd, edustajaa,
ehdokasta tai viranhakijaa missé
tahansa valtionhallintoon kuuluvassa
ministeridssd, virastossa, yksikdssd,
valtion omistamassa tai
hallinnoimassa yrityksessd, tai
kunnan, seurakunnan, poliittisen
puolueen tai kansainvélisen julkisen
organisaation palveluksessa.

Korruptio ja muut sopimattomat ja
laittomat liiketoimintaké&yténnot

Tee oma osasi korruption
kitkemisessé& tunnistamalla se ja
kieltdytymalla siita.

Muut sopimattomat liiketoiminta-
ké&yténnét tarkoittavat mité tahansa
epdoikeudenmukaisia ja epdeettisic
keinoja liiketoimien edistémiseksi,
likesuhteiden yllpitamiseksi tai
epéreilun edun saamiseksi omasta tai
jonkun muun liiketoiminnasta. Téllaisia

keinoja ovat esimerkiksi kiristys,
kavallus, petos, tietojen
védrentdminen ja harhaanjohtava
mainonta, ja niistd monet ovat eri
maissa laittomia.

Lahjat ja vieraanvaraisuus

.

Varmista, ettei yrityksen toiminnassa
tarjota, anneta tai oteta vastaan
lahjoja, vieraanvaraisuuden
osoituksia, aterioita, matkoja tai
edustustapahtumia, jotka ovat
kohtuuttomia tai joita kéytet&dn
vaikuttamaan epdasiallisesti liike-
toimintapé&étsksiin tai varmistamaan
erityiskohtelu tai jotka voivat vaikuttaa
muuten sopimattomilta.

Lahjalla tai vieraanvaraisuudella
on oltava oikeutettu liiketoiminnallinen
syy, ja sen tulee aina olla luonteeltaan
ja arvoltaan kohtuullinen.

Pidé yrityksessé kirjaa kaikista
lahjoihin ja vieraanvaraisuuteen,
aterioihin, matkoihin tai edustus-
tapahtumiin liittyvisté kuluista.

Riskienhallinta

.

Arvioi saénnéllisesti yritykseesi
kohdistuvia sisdisié ja ulkoisia
korruptio- ja lahjontariskejé ja
dokumentoi ne.

UPM:N TOIMINTAOHJE TOIMITTAJILLE JA KOLMANSILLE OSAPUOLILLE

HUOLENAIHEIDEN
ESIIN TUOMINEN

Huolehdi, ettd yrityksessd on
korruption ja lahjonnan vastaiset
toimintatavat (mikd tarkoittaa mm.
toimintaohieita, koulutusta ja
kannustamista védrinkéytdsten
raportointiin), jotka on mitoitettu sen
mukaan, millainen riski yritykselld on
kohdata korruptiota ja lahjontaa.

Huolehdi, ettd yrityksesi ylin johto
osoittaa — sekd viestinnéssd ettd
kéyténndssé — sitoutumistaan
nollatoleranssiin korruption ja
lahjonnan suhteen ja eftd kaikki
esimiehet johtavat omalla
esimerkillaan.

Varmista viestinnéllg ja
koulutuksella, efté yrityksen tydntekijét
ovat tietoisia korruptiota ja lahjontaa
koskevasta nollatoleranssista ja efté
he ovat sitoutuneet siihen. Selvité
toimittajien ja yrityksen puolesta
toimivien kolmansien osapuolien
taustat ja velvoita heidét sopimuksen
nojalla noudattamaan korruption ja
lahjonnan vastaisia lakeja ja valvo
velvoitteen noudattamista.

Valvo ja arvioi yrityksen korruption

ja lahjonnan vastaisia toimintatapoja
ja kehitd niitd tarpeen mukaan.

13



SITOUTUMINEN HENKILOSTO LAINMUKAISUUS £ - HUOLENAIHEIDEN
JATOIMINTA JA EETTISYYS X _ ESIIN TUOMINEN
LIIKETOIMINNASSA 1

Litkketoiminnan
lgpindkyvyys

* se on asianmukaisesti perustettu ¢ se noudattaa kaikkia
UPM:N TOIMINTATAPA ja sovellettavien lakien mukaisesti sovellettavia rahanpesun
Tuntemalla asiakkaansa, toimittajansa ja muut olemassa oleva oikeushenkils forjuntaan liittyvid lakeja ja

pakotesd@nndksia

likekumppaninsa sekd rakentamalla hyvét liike- * silla on oikeus harjoittaa liike-

suhteet niihin UPM voi parantaa liiketoimintansa foimintaa, S°|mf° qu'.mka'G © & ||m.o|.naa. UPM:lle kf’!k's'a
tuskvkvé. foimi o UPM:n kanssa ja toimia niiden todellisista ja mahdollisista

suorituskykyd, toimitusvarmuutta ja toiminnan gl Gleadd eturistiriidoista, jotka liittyvat sen

jatkuvuutta. toimintaan UPM:n toimittajana
tai kolmannen osapuolen
asemassa. Téllaisia ovat

henkilskohtaiset kytkdkset

* se tuntee toimintaansa koskevat
riskit, on ottanut kdyttéén asian-
mukaiset menettelytavat riskien

joutuisi mukaan laittomaan toimintaan tai like- minimoimiseksi ja iimoittaa AL,

suhteista aiheutuisi tappioita tai mainehaittaa. UPM:lle heti, mikali néilld riskeilld tonmmc|an/k?lmqr1r1§n .

voi olla vaikutusta UPM:n osapuolen tysntekisiden ja

liiketoimintaan UPM:n viilill sekd kaikki

N&in UPM voi my&s minimoida riskin siit, ettd se

Siksi meiddn tulee valita yhteistyskumppanimme

huolellisesti objektiivisin kriteerein, kuten UPM:n tyéntekijsiden olennaiset
edellyttéamallg heiltd lakien noudattamista omassa * s noudatiaa soveletiavaa taloudelliset intressit littyen

) .Y verolainsdddéntdd ja maksaa toimittajaan,/kolmanteen
toiminnassaan. kaikki vaaditut verot ja muut osapuoleen.

viralliset maksut viranomaisten
maaradmalla tavalla

14  UPM:N TOIMINTAOHJE TOIMITTAJILLE JA KOLMANSILLE OSAPUOLILLE



SITOUTUMINEN

sella
valinnalla on
merkitys!

HENKILOSTO
JA TOIMINTA

LAINMUKAISUUS

JA EETTISYYS

LIIKETOIMINNASSA

Kéytdannon esimerkkejé

* Varmista, ettd edustamasi oikeus-
henkild on asianmukaisesti
rekisterdity.

Varmista, ettd yritykselld on kaikki
sen liiketoiminnan edellyttémét ja
sopimusten tekemiseen tarvittavat
luvat ja lisenssit ja etté ne ovat aina
ajan tasalla.

Varmista, ettd yritykselld on
hyvémaineisessa vakuutusyhtidssé
riittévé vakuutusturva liittyen
yrityksen toimintaan UPM:n kanssa.

Huolehdi, ett& yrityksessd tehd&én
saanndllisesti kattava riskiarviointi
sen liketoimintaan kohdistuvien
riskien tunnistamiseksi, mukaan
lukien taloudelliset, yhteiskunnalliset
ja toimituksiin liittyvét riskit seké
ympéiristd- (myrskyt, tulvat jne.) ja
kyberriskit.

Varmista, ettd yrityksessd
ryhdytéan johdonmukaisesti
riskien edellyttémiin toimiin ja
eftd yrityksessd on kéytdssa
riskien hallintaan tarvittavat
suojamekanismit.

¢ llmoita UPM:lle, mikdli havaitset
riskin, joka voi vaikuttaa UPM:n
liketoimintaan. N&in voimme
yhdessé ryhtyé toimenpiteisiin
kyseisen riskin hallitsemiseksi
tehokkaasti ja ennaltaehkéisevésti.

Varmista, ettd yritys tuntee siihen
sovellettavan verolainsé&dénnsn
sekd sen toimintaan liittyvét vero-
ja muut viralliset maksuvelvoitteet.
Ehkéise veronkierto yrityksen
toiminnassa esim. asianmukaisella
valvonnalla.

Esté rahanpesu yrityksen
toiminnassa muun muassa
selvittimaélla likekumppaneiden
taustat ja taloudellinen asema.

Pysy ajan tasalla kansainvélisisté
pakotes&dnndksistd johtuvista
kaupparajoitteista ja huolehdi, ettd
yritys noudattaa niitd. Varmista
pakotelistojen avulla, ettei yritys
harjoita liiketoimintaa pakotteiden
alaisten tahojen kanssa. Ryhdy
tarvittaessa my&s muihin valvonta-
toimiin lainmukaisuuteen liittyvien
riskien tunnistamiseksi ja
vihentdmiseksi esimerkiksi tietyillé
maantieteellisillé alueilla.

TOIMITUSKETJU JA
MUUT SIDOSRYHMAT

HUOLENAIHEIDEN
ESIIN TUOMINEN

Eturistiriidat

Eturistiriita syntyy, jos etusi UPM:n
toimittajana tai kolmantena osa-
puolena ovat ristiriidassa UPM:n
etujen kanssa.

Eturistiriidoiksi ei téssd katsota
kaupallisiin ehtoihin ja asiakkaiden
palveluun liittyvid tavanomaisia
ristiriidassa olevia intressejd,
vaan kyse on tilanteista, joissa
téllaiset ristiridat uhkaavat
obijekfiivista pdétsksentekoa.

Eturistiriita esimerkiksi, jos
toimittajan tai kolmannen osapuolen
tydntekijsillé on henkildkohtaisia
kytksksid UPM:&én tai jos UPM:n
tydntekijsilld on toimittajaan tai
kolmanteen osapuoleen liittyvid
olennaisia taloudellisia intressejé.
lImoittamalla eturistiriidoista voimme
varmistaa, ettd kummankin
osapuolen pdatsksenteko on
objekfiivista.

UPM:N TOIMINTAOHJE TOIMITTAJILLE JA KOLMANSILLE OSAPUOLILLE 15



SITOUTUMINEN HENKILOSTO TOIMITUSKETJU JA ———HUOLENAIHEIDEN
JA TOIMINTA e MUUT SIDOSRYHMAT o —-— ESIIN 'IUOMINEP1 ! M‘ I

= . E-' "y a

= i
Kilpailulakien

noudattaminen — b ;
UPM:N TOIMINTATAPA = ™" . -f "F

UPM noudattaa aina kaikessa toiminnassaan kilpailuun

-
|
L
i

sovellettavia lakeja ja séddsksid. Kilpailulainsaadantéa
noudattamalla varmistamme, ettemme tee kilpailua
rajoittavia sopimuksia tai ryhdy muihin kilpailua rajoittaviin

toimenpiteisiin. Emme keskustele arkaluonteisista tiedoista I‘ L
kilpailijoiden kanssa tai luovutasniitd kilpailijoille. L ﬁ e F noudattamaan kaikkia sovellettavia kilpailulakeja
N E :h-l_ ¥
| |
i -

8 eikd osallistu asiakkaiden, jakelijoiden, toimittajien tai
. muiden likekumppanien kanssa sopimuksiin, kauppa-
tapoihin tai tapaamisiin, joiden voidaan katsoa

vadristavan kilpailua, eikd mydskadn osallistu
mihink&&n muuhun kilpailua rajoittavaan toimintaan.

1 {
—
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HENKILOSTO LAINMUKAISUUS TOIMITUSKETJU JA HUOLENAIHEIDEN
___JATOIMINTA JA EETTISYYS MUUT SIDOSRYHMAT ESIIN TUOMINEN
= — LIKETOIMINNASSA
]
- Bl
© mit =
ténndn esimerkkeja
= Lakien noudattaminen

on menesfyksen * Al osallistu hinta- tai tarjouskartelleihin,

perusta markkina-alueiden tai asiakkaiden
| i jakamiseen, boikotteihin tai tuotannon
| F - rajoituksiin kilpailijoiden kanssa.
=
] o

« Alé ilmaise tai luovuta arkaluontoisia tietoja
kilpailijoille tai vaihda téllaisia tietoja
kilpailijoiden kanssa kilpailulakien vastaisesti.

* Toimi kilpailulakien mukaisesti, kun olet

yhteydessé tai teet sopimuksia kilpailijoiden

.| — oy - kanssa tai kun osallistut teollisuusjérjestdjen
'] . = 2 3 tai ammatillisten yhdistysten toimintaan.

* Ota huomioon, ettd tietyt sopimusehdot,
kuten jélleenmyyntirajoitukset, jélleenmyynti-
hinnasta sopiminen ja yksinoikeuksiin liittyvét
jarjestelyt, saattavat edellytt&d lakimiehen
arviota.

* Jos yritykselléd on m&éaraéva markkina-
ul asema, sitd ei saa kaytad vadrin.

INTAOHJE TOIMITTAJILLE JA KOLMANSILLE OSAPUOLILLE 17




SITOUTUMINEN TOIMITUSKETJU JA HUOLENAIHEIDEN

MUUT SIDOSRYHMAT ESIIN TUOMINEN

OmaiéUu\den-i -
7 tiedon subielé‘m

UPM:N TOIMINTATAPA

UPM:n tydntekijiden vastuulla on késitellé huolellisesti UPM:n
omaa ja sen liikekumppaneiden omaisuutta, kuten koneita, laitteita,
racka-aineita, ajoneuvoja, IT- ja mobiililaitteita seké varoja, ja

suojata niité vahingoittumiselta, katoamiselta, varkaudeltatja

védrinkaytoltd. Kasittelemme luottamuksellista tietoa ja

henkilstietoja huolellisesti ja suojaamme yhtista kyberriskeilté. o kasitelemaan UPM:n omaisuutta huolellisesi

Parssiyhtiong UPM:n tulee huolehtia siit, ettd kaikki sen julkiset Sl suojelemaan UPM:n luottamuksellista tietoa luvattomalta kéytslta

tiedotteet ovat arvopaperimarkkinalakien ja -sééntéjen mukaisia. ja ilmitulolia

* kasittelem&dn henkilstietoja sovellettavien lakien mukaisesti

* olemaan milloinkaan julkaisematta mitéén UPM:&é& koskevia
ilmoituksia, lehdistétiedotteita tai muita julkisia tiedoksiantoja
ilman UPM:n hyvéksyntad

* kunnioittamaan UPM:n ja muiden tahojen immateriaalioikeuksia.

18  UPM:N TOIMINTAOHJE TOIMITTAJILLE JA KOLMANSILLE OSAPUOLILLE




SITOUTUMINEN

HENKILOSTO
JA TOIMINTA

K&ytédnnon esimerkkeja

Alg kéyté UPM:n omaisuutta tai
tietoja muuhun kuin siihen kaytts-
tarkoitukseen, johon ne on
luovutettu.

Varmista tietojen
luottamuksellisuuden silyminen ja
tietoturva asianmukaisilla salassa-
pitosopimuksilla ja muilla turva-
j@riestelyillé. Tamé koskee
esimerkiksi UPM:n likesalaisuuksia.
Varmista my&s, ettd luottamuksellisia
tietoja annetaan vain sellaisille
henkilsille, jotka tarvitsevat niitd
siihen kéyttétarkoitukseen, johon ne
on luovutettu.

LAINMUKAISUUS

JA EETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

Al keskustele luottamuksellisista
asioista julkisilla paikoilla,
sosiaalisessa mediassa tai perheen-
j@senten tai ystévien kanssa.

Huolehdi tietoturvasta ja suojaudu
kyberriskeilté asianmukaisin tieto-
teknisin keinoin ja noudattamalla
[T-tietoturvakéytantdjd.

Varmista koulutuksella ja
viestinndllg, ettd yrityksen henkildsts
ja liikekumppanit tuntevat yrityksen
salassapito- ja kybersuojaus-
vaatimukset ja noudattavat niitd.

TOIMITUSKETJU JA
MUUT SIDOSRYHMAT

HUOLENAIHEIDEN
ESIIN TUOMINEN

Késittele ja sdilytd kaikki
henkilstiedot yritysté koskevien
lakien mukaisesti.

Suojaa UPM:n immateriaali-
oikeuksia, kuten keksintdjg,
patentteja, tavaramerkkeijé ja
domain-nimié& yllapitamallé
asianmukaisia juridista suojaa
tai luottamuksellisuutta.

Varmista, ettd yrityksen tuotteet

ja palvelut eivét riko mink&én
kolmannen osapuolen immateriaali-
oikeuksia.

Estd, suojaaq, ole tarkkana!

UPM:N TOIMINTAOHJE TOIMITTAJILLE JA KOLMANSILLE OSAPUOLILLE
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SITOUTUMINEN HENKILOSTO LAINMUKAISUUS TOIMITUSKETJU JA HUOLENAIHEIDEN
JATOIMINTA "4 JAEETTISYYS MUUT SIDOSRYHMAT
L LIIKETOIMINNASSA -

w Yhteistyokumppaneiden tunteminen

UPM:N TOIMINTATAPA

UPM hOlUC]O tunnistaa yhteistyt')kumppaneihin |iittyvét riskif iO pUU”UO UPM:N TOIMITTAJA/KOLMAS OSAPUOLI SITOUTUU

niihin jo ennen likesuhteen solmimista. Seuraamme my8&s yhteisty-

kumppaneidemme toimintaa koko liikesuhteen ajan. UPM on sitoutunut * tuntemaan ja valitsemaan liikekumppaninsa huolellisesti
ja siten tunnistamaan ja ehk&isemé&dn riskit laittomaan
liiketoimintaan sekaantumiseen tai témén Toiminta-
ohjeen rikkomiseen liittyen

vastuulliseen hankintaan ja odottaa likekumppaneidensa noudattavan
sovellettavia lakeja ja UPM:n Toimintaohjeessa (UPM Code of Conduct)

mainittuja periaatteita. c - . . )
1ap * edistim&dn tdmén Toimintaohjeen tai vastaavien

. . AU . . e vaatimusten noudattamista omassa toimitusketjussaan
UPM:n Toimintaohjeessa toimittajille ja kolmansille osapuolille mééritetédn !

* pitémé&dn tarkasti ja kattavasti kirjaa kaikista

ne vaatimukset, joita kaikkien toimittajien ja kolmansien osapuolien on ramaal
liketoimistaan.

noudatettava ja edistettévé omassa hankintaketjussaan.
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SITOUTUMINEN

K&ytannon esimerkkeijé

* Sitoudu julkisesti eettiseen
liiketoimintaan.

* Aseta likekumppaneille tata
Toimintaohjetta vastaavat
vaatimukset ja kerro ne heille
avoimesti.

Arvioi likekumppaneihin liittyvié
riskej& tydntekijiden oikeuksien ja
ihmisoikeuksien, lahjusten- ja
korruptionvos’roisen toiminnan,

materiaalien tai palvelviden laadun,

ympdristépddstojen ja muun
lainmukaisuuden kannalta. Voit
esimerkiksi tarkastaa potentiaalisen
yhteistydkumppanin taustan ennen
yhteistydn aloittamista ja auditoida

HENKILOSTO
JA TOIMINTA

sen foimintaa sopimuksen voimassa-
oloaikana.

Varmista pakotelistoja hyvéksi
kayttéen, etteivat yrityksen
likekumppanit ole kauppa-
pakotteiden alaisia.

Tarkasta yrityksen hankintaketjun
toimijoiden luottokelpoisuus ja
taloudellinen tilanne séénnéllisesti.
Kiinnitd huomiota hélytysmerkkeihin,
joita ovat esimerkiksi monimutkaiset
tai epdtavalliset maksujériestelyt,
monelta eri taholta tulevat maksut
tai pyynnét ohjata maksu ulko-
puoliselle tilille tai kolmannelle
osapuolelle.

LAINMUKAISUUS
JA EETTISYYS
LIIKETOIMINNASSA

¢ Aseta yrityksen tarkeimmille ja
korkean riskin toimittajille tavoitteet
liittyen esimerkiksi sosiaalisiin ja
ympéristévaikutuksiin ja valvo
niiden edistymisté.

Tue liikekumppaneita akfiivisesti
vastuullisten liketoiminta-
kéytantsjen kehittémisessd.

Valvo, ettd liikekumppanit
noudattavat asettamiasi
vaatimuksia, ja pidétd itselldsi
oikeus tehdd auditointeja. Tee riski-
pohiaisia auditointeja ja huolehdi
niiden korjaavien toimenpiteiden
seurannasta ja toteuttamisesta.

UPM:N TOIMINTAOHJE TOIMITTAJILLE JA KOLMANSILLE OSAPUOLILLE

TOIMITUSKETJU JA
MUUT SIDOSRYHMAT

HUOLENAIHEIDEN
ESIIN TUOMINEN

* Ryhdy asianmukaisiin toimen-
piteisiin, jos havaitset v&drin-
kaytaksia.

* Pidé kirjaa kaikista like-
tapahtumista, jotta voit tarvittaessa
todistaa niiden lainmukaisuuden.
Viranomaiset saattavat edellyttés
t&te esimerkiksi rahanpesun
torjuntaan liittyvéssd tai korruption-
vastaisessa tutkinnassa.
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SITOUTUMINEN HENKILOSTO LAINMUKAISUUS - TOIMITUSKETJU JA | S IHUOLENAIHEIDEN
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¥

Vuorovaikutus
sidosryhmien ja
yhteisdjen kanssa

UPM:N TOIMINTATAPA

UPM haluaa ymmértad sidosryhmiensd odotuksia ja kéydé vuoro-
puhelua eri sidosryhmien kanssa UPM:n tavoitteista, toiminta-
periaatteista ja toiminnan haasteista. Kunnioitamme oikeutta eriéviin
mielipiteisiin ja pyrimme ké&ymé&dn keskustelua sidosryhmien ja
yhteisdjen kanssa. Osallistumme paikallisyhteisdjen kehittémiseen
erilaisten projektien ja aloitteiden kautta.

UPM:N TOIMITTAJA/KOLMAS OSAPUOLI SITOUTUU

* viestim&an sidosryhmiensé kanssa avoimesti ja
lapindkyvésti ja edistéméén vuoropuhelua heidén
kanssaan.

22 UPM:N TOIMINTAOHJE TOIMITTAJILLE JA KOLMANSILLE OSAPUOLILLE




v L/ ndait A
, t LAINMUKAISU
JA EETTISYYS

SITOUTUMINEN HENKILOSTO
JATOIMINTA

puhelu
ryhmien kanssa

A

LIIKKETOIMINNASSA

rustuu luottamukseen.

TOIMITUSKETJU JA HUOLENAIHEIDEN
MUUT SIDOSRYHMAT ESIIN TUOMINEN

K&ytannon esimerkkeijé

* Tunnista yrityksen sidosryhmdt, heidén
odotuksensa ja kuuntele heidén ndkemyksidaan.
Dokumentoi ja késittele mahdolliset valitukset
asianmukaisesti.

* Tee yhteistyoté sidosryhmien kanssa ja ole
valmis vuoropuheluun.

¢ Toimita paikallisille sidosryhmille ja yhteisgille
l&pindkyvasti faktapohijaista tietoa yrityksen
vaikutuksista ja toiminnasta.

¢ Jos yrityksen liiketoiminta muuttuu, sen
ympéristdvaikutukset kasvavat tai tapahtuu muita
muutoksia, jotka voivat vaikuttaa merkittévésti
yrityksen sidosryhmien hyvinvointiin, ole heihin
yhteydessé akfiivisesti ja kerro, mihin toimiin
yritys on ryhtynyt. Téllaisia filanteista voivat olla
esimerkiksi vuodot, lisééntynyt hajuhaitta tai
tuotannon laajentaminen.

* Jérjestd kanava yhteisén ja sidosryhmien
palautetta varten.

TOIMINTAOHJE TOIMITTAJILLE JA KOLMANSILLE OSAPUOLILLE 23



SITOUTUMINEN HENKILOSTO LAINMUKAISUUS TOIMITUSKETJU JA HUOLENAIHEIDEN
JATOIMINTA JA EETTISYYS MUUT SIDOSRYHMAT ESIIN TUOMINEN
LIIKETOIMINNASSA

UPM:N TOIMITTAJA/KOLMAS OSAPUOLI

¢ sallii UPM:n varmistaa tdmén Toimintaohjeen

Lakien ja sadntojen

noudattaminen
kuuluu kaikille

UPM:N TOIMINTATAPA

UPM:ll& kaikilla on velvollisuus yllépitad yhtien

arvopohjaa ja eettisié standardeja. Edistémme puheeksi
ottamisen kulttuuria, jossa tydntekijillé on mahdollisuus
kertoa huolenaiheista ja heité my&s kannustetaan siihen.

Kaikkien tydntekijdiden tulee ilmoittaa viipyméttd
epdilemistédn tai havaitsemistaan rikkomuksista. Emme
suvaitse kostotoimia niité tydntekijdité vastaan, jotka
vilpittdmin aikein ilmoittavat epdillyistd rikkomuksista.

24 UPM:N TOIMINTAOHJE TOIMITTAJILLE JA KOLMANSILLE OSAPUOLILLE

noudattamisen vuoropuhelun avulla ja, mikéli
UPM sen katsoo tarpeelliseksi, tekemdill&
toimipaikkakohtaisia auditointeja. UPM:n
sisdiset tai ulkoiset tarkastajat suorittavat
auditoinnit, ja auditoinneista iimoitetaan
kohtuullisella varoitusajalla.

* vastaa UPM:n kyselyihin tésmdllisesti ja
annetussa aikataulussa

* ymmartad, ettd UPM katsoo lakien ja tédmén
Toimintaohijeen rikkomisen ja korjaavien
toimenpiteiden laiminlyémisen sopimus-
rikkomukseksi, joka voi oikeuttaa UPM:n
pddattamadn likesuhteen toimittajan tai
kolmannen osapuolen kanssa

* antaa tydntekijsilleen mahdollisuuden ilmoittaa
nimettdmdsti sddntdjen vastaisesta toiminnasta,
ehdottaa parannuksia ja antaa yleisté
palautetta

¢ ilmoittaa UPM:n yhteyshenkildlle vélittdmasti
kaikista tdman Toimintaohjeen epdillyistd tai
havaituista rikkomuksista, joilla saattaa olla
jokin vaikutus liikesuhteeseen tai UPM:&én.




SITOUTUMINEN

K&ytannon esimerkkeijé

¢ Anna UPM:lle lupa varmistaa
yrityksen toiminnan l&pindkyvyys ja
lainmukaisuus toimipaikkakohtaisilla
auditoinneilla, joiden aihepiiri
valitaan tapauksittain. Auditoinnit
hy&dyttévét molempia osapuolia:
UPM saa varmistuksen, ettd sen
likekumppanit noudattavat UPM:n
Toimintaohijetta toimittajille ja
kolmansille osapuolille, ja like-

HENKILOSTO
JA TOIMINTA

LAINMUKAISUUS
JA EETTISYYS

TOIMITUSKETJU JA

MUUT SIDOSRYHMAT

LIIKETOIMINNASSA

kumppanit saavat palautteen kautta
mahdollisuuden kehittéé omaa
toimintaansa.

* Varmistaq, ettd yrityksessé on
kéytsssa selkedt raportointi-
j@riestelmat erityisesti koskien
ympdristslupia, p&dstdd,
henkildstéd ja lahjustenvastaista
toimintaa.

Varmista, ettd yrityksen
henkilsstslla ja ulkoisilla sidos-
ryhmillé on helppo padsy
turvalliseen kanavaan, jonka kautta
he voivat ilmoittaa turvallisuuteen tai
ihmisoikeuksiin liittyvisté
havainnoistaan tai muista véérin-
kaytoksistd tai jakaa omia kehitys-
ideoitaan. Henkil8stsll& on valtava
mé&drd osaamista ja hyvid ideoita,
joita kannattaa hysdynt&é.

Varmista, ettd yrityksellé on
prosessi palautteen késittelyyn ja
ettd yrityksen henkil&std tuntee sen.

Tee selvéksi, ettd yritys ei suvaitse
kostotoimia niitd tydntekijsité
vastaan, jotka vilpittémin aikein
ilmoittavat epdillyisté rikkomuksista
tai osallistuvat niité koskeviin
tutkimuksiin. Kostotoimia ovat

HUOLENAIHEIDEN

ESIIN TUOMINEN

esimerkiksi siirtéminen alempiin
tehtdviin, irfisanominen, ylennyksen
ep&éminen, palkan pienentéminen
ja kaikenlainen uhkailu,
kiusaaminen tai hdirinté.

Varmista, ettd yrityksessé tutkitaan
kaikki ilmoitetut epdilyt véiérin-
kéytoksistd, ryhdytdan korjaaviin
toimenpiteisiin, jos védrinkdytds on
todettu, ja kerrotaan ratkaisuista
kaikille asiaan liittyville osapuolille.

Jos UPM:n henkil3stén toiminnassa
tai toimittajille ja kolmansille osa-
puolille tarkoitetun Toimintaohjeen
noudattamisessa epdilldén tai
havaitaan védrinkdytoksid, voit
ilmoittaa niistd joko suoraan
UPM:n yhteyshenkildlle tai
nimettdmdasti UPM:n Raportoi
vadrinkéytoksestd -kanavan kautta.

Vaikeneminen
ei ole vaihtoehto.
Toimi oikein!
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RAPORTOI VAARINKAYTOKSISTA

Vaarinkéytoksistd voi lahettdd nimettdman
ilmoituksen seuraavien kanavien kautta
my®s silloin, kun se koskee UPM:n
tydntekijoita:

UPM-Kymmene Oy;j

Sisaisen tarkastuksen johtaja/ valitukset
PL380

00101 Helsinki
reportmisconduct@upm.com
upm.com/reportmisconduct

UPM kay huolellisesti l&pi kaikki
vadrinkdytdksiin littyvét ilmoitukset
ja kasittelee ne mahdollisimman
luottamuksellisesti.
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